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El Centro de Aprendizaje Intercultural

Creado en 1969 por la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (ACDI), en 1996 el CAl pasé a formar
parte del Instituto Canadiense del Servicio Exterior, una dependencia del Ministerio de Asuntos Exteriores y Comercio
Internacional de Canadd. Tanto el Instituto como el CAl tienen prestigio internacional en los campos de la capacitacién
y recursos humanos. En Canadd el CAl es el principal proveedor de formacién intercultural e internacional para
funcionarios gubernamentales y personal del sector privado que trabajan en desarrollo y relaciones internacionales.

El Centro presta sus servicios a ministerios y organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y a
un creciente nUmero de empresas privadas. Nuestros programas de formacién se han convertido en herramientas que
permiten maximizar la adquisicién de competencias interculturales esenciales para triunfar en el dmbito internacional.

Facilitacién y desarrollo organizacional interculturales (FDOI)

Un servicio de facilitacion versatil que ha demostrado gran utilidad para generar didlogos y visiones compartidas,
para consolidar la comprensién mutua y el compromiso con procesos y resultados previstos, entre organizaciones,
grupos e individuos diversos que llevan a cabo tareas comunes y quieren lograr cambios sostenibles.

Con la colaboracién de ACDI, el CAl ha disefiado este servicio de facilitacién que se adapta a las etapas
del ciclo de programas o proyectos: por ejemplo, talleres sobre lecciones aprendidas; o la formacién y
fortalecimiento de capacidades en materia de facilitacién.

Evaluacién de personal (SEPI)

A través del Sistema de Evaluacién de Personal Internacional (SEPI), enfoque centrado en la valoracién del
comportamiento y experiencia previa, el CAl ofrece una solucién integral, para la evaluacién de personal.
Esta herramienta se suma a otros servicios de consultoria en materia de seleccién de personal.

La seleccién de personal para cargos internacionales es un proceso complejo pero esencial. Para aumentar

las probabilidades de éxito tanto del empleado que va a trabajar en el extranjero como de la empresa u
organizacién que representa, es necesario elegir a una persona con competencias para adaptarse a una nueva
cultura y capaz de establecer relaciones en ese nuevo contexto.

Formacién en linea

Los principios bésicos de la eficacia intercultural permiten a una adquirir conocimientos introductorios
necesarios para actuar con eficacia en contextos culturales distintos. El curso también es Util para quienes
trabajan en un contexto nacional multicultural.

Curso preparatorio

Para aumentar la eficacia de los ciudadanos canadienses que trabajan en el exterior, el CAl ha definido las competencias
que caracterizan a las personas altamente eficaces en el plano intercultural. El CAl ofrece un curso que permite
adquirir esas competencias y el conocimiento necesario para desempefarse con eficacia en contextos interculturales.
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Talleres de fin de misién y reinserciéon

La investigacién y la experticia del CAl en formacién intercultural confirman que el hecho de que los desafios
del retorno al pais de origen pueden ser tan grandes como los vividos durante una misién en el extranjero.

Es muy importante entonces que profesionales, funcionarios y voluntarios que regresan del exterior tengan

la posibilidad de reflexionar sobre la experiencia que ganaron en el plano personal, familiar y profesional;
ademds de intercambiar estrategias para reintegrarse a su trabajo y sociedad. Estos talleres también permiten a
las organizaciones acumular las experiencias del personal que retorna, lo cual permite aumentar la eficacia de
sus programas o proyectos futuros y de su personal directivo.

Orientacién en Canadad

El curso de Orientacién en Canadd estd destinado a funcionarios, pasantes y estudiantes extranjeros que vienen
a Canadd, sea por corto o largo plazo, por motivos profesionales o académicos. El objetivo del curso es ayudar
a los participantes a integrarse a la sociedad y cultura canadienses, y aprovechar al mdximo su estancia en

el pais. El curso puede tomarse al llegar a Canadd, durante la estadia o antes de regresar al pais de origen.
Este curso también es Util para las organizaciones internacionales que operan en Canadd, pues les permite
aumentar las probabilidades de éxito de sus proyectos y programas.

Cursos personalizados
Los servicios del CAl pueden adaptarse a las necesidades particulares de cualquier organizacién interesada en
mejorar su eficacia intercultural. Para mayor informacién, comuniquese con nosotros.

Informacién cultural por pais
Inférmese sobre las costumbres culturales en cada pais y los comportamientos que se deben evitar. Informacién
cultural por pais es un servicio en linea que brinda informacién general y cultural sobre diversos paises del mundo.

Revista Intercultures

Intercultures es una publicacién electrénica trimestral (en ingles y francés) que describe, desde una perspectiva
intercultural, el tfrabajo que diversos profesionales realizan en ultramar. La revista ofrece un espacio para explorar
diversos aspectos de la interculturalidad relacionados con el trabajo profesional en dmbitos internacionales.

Biblioteca virtual
Los recursos que se encuentran en nuestra biblioteca virtual permiten profundizar el aprendizaje intercultural.

Centro de Aprendizaje Intercultural

Tel.: 819-997-1197 ext O

Tel. (larga distancia gratuita en Canadd): 1-800-852-9211 ext 5 y luego 0
Fax: 819-997-5409

Fax (larga distancia gratuita en Canadd): 1-877-723-1604

Correo electrénico: cultures@international.gc.ca

Sitio web: www.intercultures.gc.ca
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Los derechos de la ninez y la gestion por resultados:

un enfoque integral para promover cambios en
un contexto intercultural con multiples actores

2Por qué este curso?

Este curso en el Enfoque Basado en los Derechos de la Nifiez (EBDN) y la Gestién por Resultados (GPR) integra cursos
de ACDI en Derechos de la Nifiez y GPR'. El curso esté orientado a fortalecer capacidades para implementar un
desarrollo humano sostenible utilizando EBDN y GPR en un contexto intercultural y con mdltiples partes interesadas.

En gran parte del mundo actual existe un mayor reconocimiento al hecho de que los derechos humanos,

el desarrollo y la seguridad estdn estrechamente vinculados y no pueden abordarse eficazmente de forma
aislada. En la prdctica, esto implica que el enfoque de derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo
ocupe un lugar cada vez més destacado en el trabajo de las Naciones Unidas, de donantes bilaterales y
organizaciones no gubernamentales. Esto es particularmente evidente en organizaciones cuya labor esté
centrada en la nifez, incluida la politica y la programacién de proteccién y derechos de la nifez de ACDI.

En forma paralela se ha producido un cambio significativo en las prdcticas de gestién de programas y proyectos
de desarrollo internacional. Se ha dejado atrds un enfoque centrado en obijetivos y en actividades consideradas
como eventos auténomos. En su lugar existe un consenso sobre la necesidad de lograr resultados a corto,
medio y largo plazo; de alcanzar, con certeza, cambios positivos en el desarrollo humano factibles de identificar
e incluso de medir con claridad.

. ° 7 e o o ?

Este curso esté dirigido al:

* Personal de ACDI

* Personal de las organizaciones socias de ACDI, y de sus respectivas contrapartes, que participan directamente
en la elaboracién, implementacién y monitoreo de proyectos financiados por ACDI

4 V4 . V4 o o [ ?

Participantes en el curso adquieren un nivel de competencia “intermedio” (no introductorio). El curso tiene como
meta una competencia integrada y operativa en lugar de una experticia en todos los aspectos de EBDN y GPR.

. 7 e o ?

En este curso, los participantes adquieren saberes fundamentales en EBDN y GPR, considerados como marcos
complementarios y en sinergia, al igual que destrezas y herramientas para el disefio y la gestién de proyectos.
Esto incluye abordar el disefio y planificaciéon desde un andlisis basado en los derechos de la nifiez e integrar
dicho andlisis en la gestién por resultados a lo largo del ciclo del proyecto. El curso destaca la participacién
de la nifez, y hace hincapié en destrezas y herramientas para el monitoreo y la presentacién de informes del
proyecto. A lo largo del curso y de manera general se enfatiza la importancia de la igualdad de género.

1. El curso piloto en EBDN y GPR tuvo lugar en octubre del 2009.

L ] nstituto
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Los participantes utilizan, como estudios de caso, sus respectivos proyectos financiados por ACDI para contextualizar
lo puesta en prdctica del aprendizaje adquirido. Sin embargo, el curso no tiene como propésito brindar ayuda técnica
para la implementacién de los proyectos aprobados, tampoco intenta imponer una revisién o sugerir modificaciones
en la documentacién de proyectos (por ejemplo, cadenas de resultados o marcos de medicién del rendimiento). La
capacidad y recursos disponibles al interior de cada una de las organizaciones participantes determinarén la medida
en que se apliquen los saberes y destrezas en EBDN y la GPR a los proyectos especificos financiados por ACDI.

Metodologia

* Insumos tedricos, herramientas, tareas y ejercicios prdécticos para afinar destrezas

* Uso de los proyectos financiados por ACDI para consolidar el aprendizaje

* Trabajo en grupos diversos y debates en plenario

* Oportunidades para intercambiar experiencias de programacién, aprendizajes y prdcticas ejemplares entre
participantes y con organizaciones asociadas

* Espacios informales para el intercambio de material impreso y audiovisual de las organizaciones

* Auto-valoracién de saberes prdcticos adquiridos y del progreso alcanzado

* Participantes en el curso y sus organizaciones han fortalecido el logro de los resultados de desarrollo
(Resultado dltimo)

* Efectividad mejorada para elaborar, implementar e informar sobre proyectos/programas basados en
derechos y resultados (Resultado intermedio)

* Capacidad operativa consolidada para aplicar los principios, conceptos y herramientas de un enfoque
basado en los derechos de la nifiez y la gestién por resultados (Resultado inmediato)

* Comprensién mejorada y coherente, entre los participantes en el curso, de la planificacién, gestién y
monitoreo de proyectos/programas basados en derechos y resultados (Resultado inmediato)

Presentacién: participantes, el contexto del proyecto/programa, y el abordaje metodolégico del curso.

I. Evaluar interrogantes relativas al desarrollo utilizando un enfoque basado en los derechos de la nifiez:
1. Analizar proyectos de desarrollo desde una perspectiva de participacién de la nifiez y juventud
2. Analizar la causalidad de las violaciones de los derechos de la nifez
3. Determinar los actores que podrian enmendar las causas de violaciones de los derechos de la nifez
4. Evaluar los roles ideales y existentes de esos actores
5. Analizar la naturaleza de la brecha de capacidades que impide a esos actores desempenar sus roles ideales

Il. Disefiar y monitorear un proyecto de desarrollo basado en resultados integrando el enfoque de
derechos de la nifez

. Crear una cadena de resultados para hacer realidad los derechos de la nifiez

. Redactar resultados basados en los derechos de la nifiez

. Elaborar indicadores de rendimiento basados en los derechos de la nifiez

. Establecer un marco de medicién del rendimiento (MMR)

. Manejar riesgos

. Dar seguimiento y fortalecer el rendimiento

NN —

Concebir un proyecto de desarrollo basado en los derechos de la nifiez y la gestién por resultados: el
trabajo en un contexto intercultural y con multiples actores (Tfema Transversal)

1. Fortalecer resultados a través del didlogo entre los socios involucrados

2. Fomentar la colaboracién y la pertenencia a lo largo de todas las etapas del ciclo del proyecto

Aplicacién: Sintetizar el aprendizaje y planificar la aplicacién de nuevos saberes y destrezas.



Animadores

‘ Hugo Bastidas ‘

Hugo Bastidas ha trabajado por veinte afos en investigacién, desarrollo comunitario y capacitacién.
Ha realizado consultorias para la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI), para la
Unién Mundial para la Conservacién de la Naturaleza (IUCN) y ha trabajado con diversas organizaciones
no-gubernamentales en Pery, Nicaragua, Paraguay, Honduras, Ecuador, Costa Rica y Canadé.

Hugo posee una maestria en educaciéon de adultos y desarrollo comunitario de la Universidad de
Toronto; una licenciatura en antropologia social de la Universidad Catdlica de Quito y un diploma
de estudios superiores en fisica y matematica de la Politécnica Nacional del Ecuador. Ademds, ha
realizado estudios de postgrado en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO-Quito)
y en la Universidad Saint Francis Xavier de Canada.

Su formacién académica, capacitacién profesional y experiencia de campo le ha permitido desarrollar
un conjunto de competencias y habilidades complementarias: disefio curricular e implementacién de
programas y talleres de capacitacién; animacién de procesos de colaboracién intercultural e
intergeneracional; y resolucién de conflictos en diversos contextos organizacionales. Ha trabajado
con poblaciones indigenas, grupos de jévenes y mujeres en situaciones de riesgo.

Actualmente trabaja como Consejero de Aprendizaje en la unidad de Facilitacién Intercultural y
Desarrollo Organizacional del Centro de Aprendizaje Intercultural, Ministerio de Relaciones Exteriores
y Comercio Internacional de Canadé.
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Animadores

‘ Natalie Zend ‘

Natalie Zend trabajé con la ACDI entre 1997-2001 como oficial de programas, Programa de
América del Sur. Durante este periodo, como analista de programas para Colombia, jugd un papel
de liderazgo en el desarrollo de las directrices de la actual estrategia de pais y enfocé el programa
en los nifos, nifias y adolescentes afectados por la guerra.

Después de un afo de intercambio con Save the Children-Canadd en Bolivia, en 2002, se incorporé
a la Subdivisién de Politicas de la ACDI como analista sénior de politicas en los Derechos de la Nifez.
Entre sus responsabilidades estuvo la coordinacién del curso bi-anual sobre Derechos de la Nifez
disefiado y facilitado por Kim Martens para UNICEF-Canadd. También desarrollé el primer borrador
del Marco Estratégico de la ACDI de los Derechos y Proteccién de la Nifez en Colombia en 2006.

Dej6 la ACDI en 2007 para trabajar de manera independiente y desde entonces ha facilitado para la
ACDI el curso sobre los Derechos de la Nifez de UNICEF-Canadd. Natalie también tiene experiencia
como animadora en otro tipo de capacitaciones que incluye la Planificacién Estratégica de Save the
Children, la formacién sobre los asuntos de los refugiados de la Fundacién Canadiense de Derechos
Humanos (actualmente Equitas), y la elaboracién de un manual de orientacién y programa de
ensefanza para los recién llegados a Ontario, Canada.

Natalie cuenta con una mezcla inusual de estructura (aptitudes de planificacién, andlisis y sintesis),
calidez (capacidad para crear espacios receptivos y de acogida en las reuniones), y creatividad (a
través de voz, movimiento, escritura y intuicién). Ella tiene una Maestria en Asuntos Internacionales
(Resolucion de Conflictos), ha completado el curso para obtener la certificacion de la Universidad de
Toronto en Formacién y Desarrollo de Adultos, y trabaja en inglés, francés y espariol.

vi
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Los articulos de la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez (CDN) son la base para entender

y trabajar con un enfoque basado en los derechos de la nifiez. A continuacién presentamos tres
enfoques distintos para agrupar los articulos. El primero divide los articulos en cinco grupos:
supervivencia, proteccién, desarrollo, participacién y movilizacién. El segundo agrupa los articulos
en tres grupos llamados las tres “P” — proteccién, participacién y provisién. El tercer enfoque se

basa en los cuatro principios bdsicos de la CDN: no discriminacién; interés superior del nifio, nifa y
adolescente; derecho a la vida, supervivencia y desarrollo; y, respeto por las opiniones del nifio, nifia
y adolescente. Un resumen de los 54 articulods de la CDN se incluye al final de esta seccién.

El primer enfoque — los cinco grupos:

Supervivencia
Estos cubren el derecho a la vida y el derecho al més alto nivel de salud y de atencién médica.

Proteccién
Estos incluyen proteccién de la explotacién, de la discriminacién, del abuso y de la negligencia,
proteccién a los nifios sin familias y proteccién a los nifios refugiados.

Desarrollo
Estos incluyen todo tipo de educacién (formal e informal)y el derecho a un estédndar de vida
adecuado para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social del nifio, nina o adolescente.

Participacién
Estos cubren el derecho de un nifio, nifia y adolescente a expresar sus opiniones en todos los
asuntos que lo afecte.

Movilizacién

Estos indican cémo se hardn la implementacién, el seguimiento y reporte sobre el cumplimento de
la CDN. Describen el alcance y las guias para movilizar recursos para satisfacer los derechos de
todos los nifios. Describen el marco en el cual se deben desarrollar las estrategias para movilizar
todos los niveles de la comunidad global (internacional, nacional, regional, local) para promover
la CDN y proteger los derechos de los nifios.

I* Canadian International ~ Agence canadienne de H f4@} Centre d’apprentissage interculturel Centre for Intercultural Learning
Development Agency développement international Unlce %&;4 Institut canadien du service extérieur Canadian Foreign Service Institute



El segundo enfoque — las tres “P”:

Proteccién

Todos los nifios nacen con derechos. Esos derechos son universales, indivisibles, interdependientes
e inalienables. Los nifios deben ser protegidos de toda forma de violacién. Los nifios tienen el
derecho a ser protegidos de ciertos actos como la tortura, el trabajo nocivo, la explotacién y el
abuso, el secuestro, la venta, el tréfico, la negligencia, la violencia, la transferencia ilicita o el no
retorno, la detencién arbitraria, la remocién sin garantias del cuidado paterno, la proteccién y
cuidado alterno para los nifios separados.

Participacién

Las opiniones y voces de los nifios deben ser oidas y respetadas. Como titulares de derechos,

los nifios tienen roles activos en el goce de sus derechos y en ayudar a definir cémo deben ser
comprendidos sus derechos. Los derechos no deben ser solamente “aprovisionados” sino también
basarse en la participacién de aquellos a quienes les conciernen. Los nifios tienen el derecho a
hacer cosas y a que su voz sea oida, en otras palabras, en participar tanto en las decisiones que
afectan sus vidas como en la sociedad como un todo.

Provisién

Este grupo incluye aquellos articulos que resaltan la provisién de las necesidades bdsicas para
que un nifo, nifia o adolescente se desarrolle (por ej. amor y atencién, vivienda, vestidos,
comida, acceso a la salud, salud reproductiva, sistemas educativos, agua y saneamiento). Los
nifios tienen el derecho de ser aprovisionados de cierfas cosas y servicios, que van desde un
nombre y nacionalidad hasta atencién en salud y educacién.

El tercer enfoque - los cuatro principios bésicos:

La no discriminacién
Todos los nifios tienen el mismo derecho a desarrollar su potencial sin importar su raza, color,
género, lengua, opinién, origen, discapacidad, nacimiento u ofra caracteristica.

Interés superior del nifo, nina y adolescente

En todas las acciones que conciernen a los nifios, una consideracién primordial serd el mejor
interés para ellos y ellas. El interés superior pretende guiar e informar todas las disposiciones de
la Convencién y cémo éstas se deben implementar.

Vida, supervivencia y desarrollo

Todos los nifios tienen el derecho inherente a la vida y al mds alto nivel de salud y de atencién
médica. También tienen el derecho al desarrollo incluyendo todo tipo de educacién (formal e
informal) y el derecho a un nivel de vida que sea adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social.

Respeto por las opiniones del nifo, nifa y adolescente

La CDN anima la participacién adecuada de los nifios, las nifias y adolescentes en la toma de
decisiones. Esto debe llevarse a cabo en estrecha consideracién y en relacién con el mejor interés
de los nifios, las nifias y adolescentes dado que por su edad o nivel de madurez pueden expresar
opiniones que van en contra de su bienestar.
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Articulo 1: Definicién de nifno. Incluye toda persona menor de 18 afios, a menos que las leyes

nacionales reconozcan una mayoria de edad més temprana.

Articulo 2: La no discriminacién. Todos los derechos se aplican a todos los nifos, las nifias y
adolescentes; ellos y ellas deben ser protegidos de toda forma de discriminacién.

Articulo 3: Interés superior del nifio, la nifa o adolescente. En todas las acciones que
conciernan a los nifos el inferés superior de ellos y ellas debe tenerse en cuenta. El
Estado debe proveer a los nifios el cuidado adecuado cuando los padres, u otfros
encargados, no cumplan con esa responsabilidad.

Articulo 4: Implementacién de los derechos. El estado debe hacer todo lo posible para
implementar los derechos incluidos en la Convencién.

Articulo 5: Guia parental y la evolucién de las facultades del nifio, nifa o adolescente. El
Estado debe respetar los derechos y responsabilidades de los padres de brindar una guia
que sea adecuada para desarrollar las capacidades de los nifios.

Articulo 6: Supervivencia y desarrollo. Todos los nifios, las nifias y adolescentes tienen el derecho a la
vida, y el Estado tiene la obligacién de garantizar la supervivencia y desarrollo de todos ellos.

Articulo 7: Nombre y nacionalidad. Todos los nifios tienen el derecho a un nombre y a una
nacionalidad, a conocer a sus padres y a ser cuidados por ellos.

Articulo 8: Preservacion de la identidad. El Estado tiene la obligacién de proteger, y si es
necesario, de restablecer la identidad del nifio, nifia o adolescente. Esto incluye el
nombre, la nacionalidad y los lazos familiares.

Articulo 9: Separacién de los padres. Los nifios tienen el derecho a vivir con sus padres a menos
que esto vaya en contra de su interés. Si el nifio estd separado de uno o de ambos
padres, el nifio tiene derecho a mantener contacto con ambos padres.

Articulo 10: Reunificacién de la familia. Los nifios y sus padres tienen el derecho de salir de cualquier
pais o de ingresar a su pais para unirse de nuevo y mantener la relacién entre padres e hijos.

Articulo 11: Transferencia ilicita y no retorno. El Estado tiene la obligacién de evitar y resolver el
secuestro o retencién de los nifos en el exterior por uno de los padres o por terceros.

Articulo 12: La opinién del nifio, la nifia o adolescente. Los nifios tienen el derecho a expresar
libremente sus opiniones y a que sus opiniones sean tomadas en cuenta en asuntos que
les afectan.
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Articulo 13: Libertad de expresién. Los nifos tienen el derecho a expresar sus opiniones, a obtener
informacién y a dar a conocer ideas e informacién, sin importar las fronteras.

Articulo 14: Libertad de pensamiento, conciencia y religién. Los nifios tienen el derecho a la
libertad de pensamiento, conciencia y religién; sujeto esto a una adecuada guia parental.

Articulo 15: Libertad de asociacién. Los nifios tienen el derecho de reunirse con otros y de dfiliarse
o formar asociaciones.

Articulo 16: Proteccién de la privacidad. Los nifios tienen el derecho a la proteccién de interferencias
en su privacidad, familia, hogar y correspondencia, y de ataques a su cardcter o reputacion.

Articulo 17: Acceso a la informacién adecuada. Los nifios tendrdn acceso a fuentes de informacion
nacionales e internacionales. Los medios de comunicacién deberdn fomentar contenidos
que sean beneficiosos para los nifios y desalentar aquellos que sean nocivos para ellos.

Articulo 18: Responsabilidades de los padres. Los padres tienen la responsabilidad conjunta de la
crianza de los nifios y el Estado deberd apoyarlos en ello.

Articulo 19: Proteccion del abuso y de la negligencia. Los nifios deberdn ser protegidos del
abuso y de la negligencia. El Estado deberé ofrecer programas para la prevencién del
abuso y para el tratamiento de aquellos que han sufrido abuso.

Articulo 20: Protecciéon de un nifo, nifia o adolescente sin familia. Los nifios sin familia tienen
derecho a una proteccién especial, y a un cuidado familiar o institucional alternativo
adecuado que respete los antecedentes culturales del nifio, la nifia o adolescente.

Articulo 21: Adopcién. Cuando se permita la adopcién, ésta se debe considerar acorde al
interés superior del nifo, nifa o adolescente, bajo la supervisién de las autoridades
competentes, y con salvaguardas para los nifos.

Articulo 22: Ninos, nifhas o adolescentes refugiados o que solicitan un estatus de refugiado,
tienen derecho a una proteccién especial.

Articulo 23: Nifos, nifias o adolescentes en situacién de discapacidad tienen el derecho a un
cuidado, educacién y capacitacién especiales que les ayude a disfrutar una vida plena y
digna, con el mayor grado de autonomia e integracién social posibles.

Articulo 24: Salud y servicios de salud. Los nifios tienen derecho al estdndar de salud mds alto
posible y de acceder a servicios médicos y de salud.

Articulo 25: Examen periédico del tratamiento. El nifio que ha sido internado en un establecimiento
por las autoridades competentes tiene derecho a un examen periddico del tratamiento a
que esté sometido y de todas las demds circunstancias propias de su internacién.
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Articulo 26:

Articulo 27:

Articulo 28:

Articulo 29:

Articulo 30:

Articulo 31:

Articulo 32:

Articulo 33

Articulo 34:

Articulo 35

Articulo 36:

Seguridad social. Los nifios tienen el derecho de beneficiarse de la seguridad social,
incluyendo un seguro social.

Nivel de vida. Los nifios tienen el derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social. Los padres tienen la responsabilidad principal
de garantizar que el nifio, la nifa o adolescente tenga un nivel de vida adecuado. El
deber del Estado es garantizar que se cumpla esa responsabilidad.

Educacién. Los nifos tienen el derecho a la educacién. La educacion primaria debe ser
gratuita y obligatoria. La educacién secundaria debe ser accesible a todo nifo, nifia o
adolescente. La educaciéon superior debe estar abierta a todos sobre la base de capacidades.
La disciplina escolar debe ser consistente con los derechos y dignidad de los nifos.

Obijetivos de la educacién. La educacion debe desarrollar la personalidad, talentos,
habilidades fisicas y mentales de los nifios. Los nifios deben ser preparados para participar
activamente en una sociedad libre, y aprender a respetar su propia cultura y la de los demds.

Nifos, nifas y adolescentes de minorias o de poblaciones indigenas tienen el
derecho a practicar su propia cultura, religion y lenguas.

Actividades deportivas, recreativas y culturales. Los nifios tienen el derecho a
descansar, recrearse, jugar y participar en actividades culturales y artisticas.

Trabajo infantil. Los nifios tienen el derecho a ser protegidos de la explotacién econdémica
o de tener que participar en trabajos que atentan contra su salud, educacién o desarrollo.
El Estado deberd establecer las edades minimas para el empleo y reglamentar las
condiciones de trabajo.

: Abuso de droga. Los nifios tienen el derecho a la proteccion del uso de drogas y de

estar involucrados en su produccién o distribucién.

Explotacién sexual. Los nifos deberdn ser protegidos del abuso y de la explotacion
sexual, incluidas la prostitucion y la participacién en pornogratfia.

: Venta, trafico y secuestro. El Estado tomard todas las medidas adecuadas para evitar

la venta, tréfico y secuestro de nifios.

Otras formas de explotacion. Los nifios, las nifias y adolescentes tienen derecho a
la protecciéon de toda forma de explotacion, perjudicial para cualquier aspecto de su
bienestar, no cubierta en los articulos 32, 33, 34 y 35.
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Articulo 37: Tortura y privacién de la libertad. Ningin nifio, nifia o adolescente serd sujeto a
tortura, tratamiento o castigo cruel, arresto ilegal o privacién de la libertad. La pena
capital y la cadena perpetua estdn prohibidas para delitos cometidos por personas
menores de 18 afnos. Un nifio, nifia o adolescente que sea detenido tiene derecho a
asistencia legal y a tener contacto con la familia.

Articulo 38: Conflictos armados. Los nifios menores de 15 afios no deben tomar parte directa en
un conflicto armado. Los nifios afectados por un conflicto armado tienen derecho a una
proteccién y cuidado especiales.

Articulo 39: Asistencia de rehabilitacién. Los nifios que hayan padecido un conflicto armado,
o que hayan sido torturados, descuidados o explotados, recibirdn un tratamiento
adecuado para su recuperacién y reintegracién social.

Articulo 40: Administracion de justicia juvenil. Los nifios en conflicto con la ley tienen derecho a
| y
garantias y asistencia legales, y a un tratamiento que desarrolle su sentido de dignidad
y les ayude a asumir un rol constructivo en la sociedad.

Articulo 471: Respeto por normas superiores. Siempre que las normas relativas a los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes establecidas en la ley nacional o internacional sean

superiores a las de la Convencién, prevalecerdn las normas superiores.

Articulos 42-54: Implementacién y vigencia.
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2. Introducciéon al enfoque

basado en los derechos de la nif

V4 " 14 2

El desarrollo busca la realizacién de derechos humanos.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos define el enfoque basado
en derechos de la manera siguiente:

Un enfoque basado en derechos es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano
que desde el punto de visto normativo estd basado en las normas internacionales de derechos
humanos internacionales y desde el punto de vista operacional estd orientado a la promocién

y proteccién de los derechos humanos. Su propésito es analizar las desigualdades que se
encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias vy el
injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo.

Desde la perspectiva de derechos humanos, la caridad por sf sola no es suficiente. En un enfoque
de derechos humanos, los planes, las politicas y los procesos de desarrollo estédn anclados en un
sistema de derechos y de los deberes correspondientes establecidos por el derecho internacional.
Esto contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo; a potenciar la capacidad
de accién de la poblacién, especialmente de los grupos més marginadas, para participar en la
formulacién de politicas; y a responsabilizar a los que tienen la obligacién de actuar.”

La experiencia ha mostrado que el uso de un enfoque de derechos humanos requiere el uso de
buenas précticas de programacién. Sin embargo, la aplicacion de précticas ejemplares no es
suficiente para que el enfoque sea de derechos humanos.

Entre el 5-7 de mayo del 2003 tuvo lugar un faller para discutir un enfoque de los derechos humanos en el
contfexto de la reforma de las Naciones Unidas. Se alcanzé un entendimiento entre las agencias de la ONU
con relacién al enfoque basado en los derechos humanos. He aqui algunos apartes de ese documento:

Entendimiento comun del enfoque de derechos humanos entre las agencias de las
Naciones Unidas:?2

1. Todos los programas de cooperacién para el desarrollo, politicas y asistencia técnica deben promover
la realizacion de los derechos humanos tal como estdn definidos en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y en ofros instrumentos internacionales de los derechos humanos.

2. Las normas y los principios derivados de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
y otros instrumentos internacionales de derechos humanos guian toda la cooperacién para el
desarrollo, la programacién en todos los sectores y durante todas las fases del proceso.

1. Oficina del Alto Comisionade de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Preguntas Frecuentes sobre el Enfoque de
Derechos Humanos en la Cooperacién para el Desarrollo (Nueva York y Ginebra: Naciones Unidas, 2006) 7
www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQsp.pdf
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3. La cooperacién para el desarrollo contribuye al fortalecimiento de las capacidades de los “garantes
de derechos” para cumplir sus obligaciones y de los “sujetos de derechos” para exigir sus derechos.

Elementos identificados como necesarios, especificos y Unicos en un enfoque basado en los
derechos humanos:

a) La evaluacién y el andlisis identifican las reivindicaciones de los sujetos de derechos y las
correspondientes obligaciones de los garantes de derechos asi como causas inmediatas,
bdsicas y estructurales de la no realizacion de los derechos.

b) Los programas evaltan la capacidad de los sujetos de derechos para exigir sus derechos y de
los garantes de derechos para cumplir sus obligaciones. Luego desarrollan estrategias para
construir esas capacidades.

c) Los programas hacen el seguimiento y evaltan tanto los resultados como los procesos guiados
por instrumentos normativos que incluyen normas y principios de los derechos humanos.

d) La programacién incorpora las recomendaciones de las entidades y de los mecanismos
internacionales de los derechos humanos asi como de los mecanismos de seguimiento o
denuncia independientes.

Otros elementos esenciales de buenas prdacticas de programacién con un enfoque basado en
los derechos:

1. Las personas son reconocidas como actores principales en su propio desarrollo, en lugar de
receptores pasivos de productos y servicios.
. La participacién es tanto un medio como un fin.
. Las estrategias empoderan a la gente.
. Tanto los resultados como los procesos son seguidos y evaluados.
. El andlisis incluye a todos los participantes.

2

3

4

5

6. Los programas se centran en grupos marginados, en desventaja y excluidos.

7. Los participantes se aduefan del proceso de desarrollo.

8. Los programas buscan reducir la disparidad.

9. Tanto los enfoques de arriba hacia abajo como de abajo hacia arriba son utilizados en sinergia.

10. Se utiliza el andlisis de situacién para identificar las causas inmediatas, subyacentes y bdsicas
de los problemas de desarrollo.

11. Los objetivos y metas medibles son importantes en la programacién.

12. Se desarrollan y apoyan alianzas estratégicos.

13. Los programas apoyan la rendicién de cuentas con todas las partes interesadas.

2. http://www.undg.org/archive_docs/6959 The_Human_Rights_Based_Approach_to_Development_Cooperation_Towards_a_
Common_Understanding_among_UN.pdf
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entre un derecho y una necesidad. Un derecho es algo a lo cual se tiene derecho simplemente por

virtud de ser una persona. Es lo que permite a esa persona vivir con dignidad. Es mds, un derecho
puede hacerse respetar ante un gobierno e implica una obligacién por parte de ese gobierno de
hacerlo cumplir. Por otro lado, una necesidad es una aspiracién que puede ser muy legitima pero
que no estd necesariamente asociada con una obligacién por parte del gobierno en satisfacerla; la
satisfaccién de una necesidad no puede hacerse cumplir. Los derechos estén asociados con “el ser,”
mientras que las necesidades estén asociadas con “el tener”.

En segundo lugar, un enfoque de derechos no se puede centrar en defender o atacar la forma de
gobierno, o en hacer declaraciones en pro o en contra de una inclinacién politica de una victima,

o en las motivaciones — adscritas o reales — de aquellos que violan los derechos humanos, sino

en los derechos que son violados en si y en el sistema que hace posible esas violaciones. Es decir,

un enfoque de derechos no puede atacar o apoyar un tipo particular de sistema politico, aunque
tampoco puede ignorar la resistencia como un factor que bloquea o que favorece el ejercicio efectivo
de los derechos humanos.

Tercero, como consecuencia de lo anterior, se define un derecho sobre la base de la dignidad, es
decir, sobre la base del “ser humano”. No sobre el programa social o econémico de un partido o de
un gobierno. Un programa politico puede — y deberia — ser negociado, mientras que la dignidad no
es negociable.

Los programas politicos son necesarios para cumplir con los derechos humanos, pero no pueden
sustituirlos. Los programas politicos estdn sujetos a cambios en la dindmica social y econémica, y lo
que es importante hoy puede no serlo mafana. La dignidad del individuo es inmutable; es lo mismo
en todas las épocas y en todos los lugares, y su esencia trasciende las particularidades culturales.

Desarrollar un enfoque basado en derechos implica un replanteamiento de nuestra manera de pensar y
de actuar sobre asuntos que afectan a individuos y grupos en desventaja. Implica también desarrollar
el conocimiento y habilidades para aplicar las normas internacionales de los derechos humanos.

El valor de dichas normas radica en su reconocimiento y aceptacién por un gran nimero de Estados
y pueden considerarse como principios ampliamente aceptados por la comunidad internacional.®

3. Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. (2000). Capacitacién de los derechos Humanos: un manual sobre
la metodologia de la capacitacién de los derechos humanos. Metodologia de la capacitacién de los derechos humanos. Ginebra 9
Disponible en linea: http://www.unhchr.ch/pdf/trainé.pdf
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3. ¢Cémo se enmarca la Convencién sobre los Derechos

la Nifiez en el enf n | rechos humanos?
En un enfoque de derechos humanos aplicado al trabajo con los nifos, la Convencién
sobre los Derechos de la Nifiez (CDN) es la guia principal. Como resultado, los nifios no son
considerados como objetos de compasién o piedad, sino como sujetos de derechos humanos segin
el derecho internacional. En lugar de ser vistos como beneficiarios o clientes, son considerados
como actores en su propio desarrollo y agentes de transformacién social.

La historia de los Derechos Humanos es una historia de inclusién progresiva (derechos sociales

de los trabajadores, autodeterminacién de grupos étnicos, mujeres, y mds recientemente, los nifos).
Hasta la redaccion de la CDN, se habian incluido los nifios sélo marginalmente en los textos
generales de los Derechos Humanos. Se suponia que los nifios, las nifias y adolescentes carecian de
racionalidad, autonomia y capacidad, lo cual era anélogo al pensamiento anterior sobre las mujeres,
la clase trabajadora y las colonias. La CDN se desarrollé para contrarrestar esta suposicion mediante
la inclusién y reconocimiento de los nifios como sujetos de derechos.

Por consiguiente, la CDN amplia los derechos humanos reconocidos para los adultos para
incluir explicitamente a los nifos, las nifas y adolescentes. Desafia las suposiciones irreflexivas
de la “diferencia” de los nifios y la exclusién basada en la edad. Esto se puede observar en los
arficulos de la CDN que tratan sobre la libertad de conciencia, los derechos a la privacidad,
expresién y participacién y la libertad de asociacién.

At the same time, the CRC recognizes that children’s status engenders specific forms of
vulnerability, interests and entitlements. Children should be taken on their own terms as
development subjects requiring distinctive and particular approaches. The CRC articles that address
schooling, health care, and protection from sexual exploitation, trafficking and armed conflict are all
illustrative of this.

Eva Brems expresa ideas similares cuando propone cuatro tipos de intereses de los nifios:

1. Como personas en donde las disposiciones generales de los derechos humanos se aplican, a
menudo, con un efecto de empoderamiento.

2. Como menores con autonomia y mds especificamente con derechos a la privacidad, a la
opinién, a reunirse y a tener acceso a la informacién.

3. Como futuros adultos exigen que los derechos de desarrollo tales como educacién y salud
sean respetados.

4. Como nifos con intereses actuales (derecho a jugar, a ser registrados, a conocer y a ser
cuidados por sus padres; responsabilidades de los padres y del Estado) y vulnerabilidad
(derechos a la proteccién contra el abuso, la explotacion, negligencia, violencia).*

4. Eva Brems, Centro de Derechos Humanos, Departamento de Derecho, Universidad Ghent, Bélgica, presentacién en el

10 “International Inter-disciplinary Course on Children’s Rights,” 2003.
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Una caracteristica primordial de un enfoque basado en derechos humanos es que los programas y
politicas de cooperacién para el desarrollo deben promover la realizacién de los derechos humanos
tal como estdn definidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y otros instrumentos
internacionales de los derechos humanos. Ademds, las normas y los principios derivados de estos
instrumentos internacionales guian toda la cooperacién para el desarrollo y la programacién en
todos los sectores y en todas las fases del proceso de programacién.

Cabe entonces mencionar cudles son los principales instrumentos y mecanismos de derechos
humanos que se pueden usar como un marco para crear una agenda de desarrollo anclado en los
derechos humanos y que garantice los derechos para todos:

Carta Internacional de los Derechos Humanos

La Carta Internacional de los Derechos Humanos esté constituida de la Declaracién Universal

de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y sus dos
protocolos opcionales, y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
La Declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce la indivisibilidad de los derechos
humanos. Sin embargo, distintos pactos evolucionaron sobre derechos civiles y politicos, por un lado,
y derechos econémicos, sociales y culturales, por otro, reflejando el legado de la guerra fria.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Basada en los principios de la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, adoptada por las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, es el
documento principal que proclama los principios y normas de los derechos humanos. La declaracién
reconoce la universalidad, indivisibilidad e inalienabilidad de todos los derechos como la base de la
igualdad, libertad, justicia y paz en el mundo.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
Adoptado en 1966 y vigente desde 1976, el PIDCP define una amplia gama de derechos politicos
para todo ser humano.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)

También adoptado en 1966 y vigente desde 1976, el PIDESC define los derechos econémicos,
sociales y culturales de cada ser humano. Introdujo una nueva manera de mirar al desarrollo desde
la perspectiva de los derechos.

Convencioén Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial
El ICERD (por sus siglas en inglés) fue adoptado en 1965 y entré en vigencia en 1969, en los albores
de la descolonizacién, un perfodo caracterizado por el apartheid y conflictos raciales y étnicos. Tiene
que ver con una forma particular de discriminacién, aquella basada en la raza, color, descendencia u
origen nacional o étnico.
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La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)
Adoptada en 1979 y vigente desde 1981, la CEDAW (por sus siglas en inglés) representa el primer
instrumento internacional infegral, legalmente obligatorio que prohibe la discriminacién contra

la mujer y que obliga a los gobiernos a tomar acciones positivas para avanzar en la igualdad de
género. La Convencién es a veces referida como la Carta Internacional de los Derechos de la Muijer.

La Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
La CAT (por su siglas en inglés), adoptada en 1984 y vigente desde 1989, aiiadié un pilar importante
a la proteccién internacional de los derechos humanos. La Convencién tiene que ver con el derecho
a no ser sujeto de tortura y determina los pasos que deben tomar los Estados para evitar la tortura y
ofros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Convencion de los Derechos de la Nifiez (CDN)

Adoptada en 1989 y vigente desde 1990, la CDN reconoce la necesidad de una atencién especifica
para proteger y promover los derechos de los nifios, para apoyar su crecimiento, desarrollo y
ayudarles a llegar a ser ciudadanos valiosos del mundo. 193 paises han ratificado la Convencién,
haciéndola casi universal. Dos paises no la han ratificado: los Estados Unidos, quien ha sefialado

su infencién de ratificarla formalmente firmando la Convencién, y Somalia, que no cuenta con un
gobierno reconocido por el momento.

Protocolos Facultativos de la CDN
El 25 de mayo de 2000 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté dos Protocolos
Facultativos a la CDN.

Protocolo Facultativo sobre la participacién de los nifios en conflictos armados
El Protocolo Facultativo sobre la participacién de los nifios en conflictos armados entré en vigencia

el 12 de febrero de 2002.

Protocolo Facultativo sobre la venta de ninos, prostitucién infantil y pornografia infantil
El protocolo facultativo sobre la venta de nifios, la prostitucién infantil y pornografia infantil, entré
en vigencia el 18 de enero de 2002.

Convencién Internacional Contra el Crimen Organizado Transnacional

Adoptada en el afo 2000, incluye tres protocolos facultativos: el Protocolo para Evitar, Suprimir
y Castigar el Tréfico de Personas, Especialmente Mujeres y Nifos; el Protocolo contra el
Contrabando de Emigrantes por Tierra, Aire y Mar; y el Protocolo contra la Fabricacién llicita y
Tréfico de Armas, sus Partes y Componentes y Municiones.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidades

Adoptada en diciembre del 2006, entrd en vigencia en mayo del 2008. La Convencién busca
garantizar que las personas con discapacidades gocen de sus derechos humanos en pie de
igualdad con las demdés, y promover el respeto por su dignidad inherente.
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Otros instrumentos importantes

* Declaraciéon de los derechos de los nifios — 20 de noviembre de 1959

* El Convenio ILO (NUmero 138) que trata sobre la Edad Minima de Admisién al Empleo — 26 de
junio de 1973

* Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores (Reglas
de Beijing) — 29 noviembre 1985

* Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil (Guias de Riyadh)
— 14 de diciembre 1990

* Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad — 14 de
diciembre de 1990.

* Convencién Infernacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares — 18 de diciembre 1990

* Convenio de la Haya sobre la Proteccién del Nifo y Cooperacién con Relacién a la Adopcién
Internacional — 29 de mayo de 1993

* Reglas Estdndar sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidades - 20 de
diciembre de 1993

* Convencién sobre la Prohibicién del Empleo, Almacenamiento, Produccién y Transferencia de
Minas Antipersona y su Destruccién — Septiembre 18 de 1997.

* Convencién ILO (Numero 182) sobre la Prohibicién y Accién Inmediata sobre las Peores Formas de
Trabajo de los Nifios — 17 de junio de 1999.

Instrumentos Regionales:

* Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos — 1981

* Carta Africana sobre los Derechos y Bienestar del Nifio. 21 de octubre de 1986

* Convencién Americana sobre Derechos Humanos — “Pacto de San José” — 1969

* Convencién Europea para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales — 4 de noviembre de 1950

* Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos del Nifio — 25 de enero de 1996
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Instrumentos de Seguimiento e Informe sobre los Derechos Humanos:

Convencién

Pacto Internacional de
Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

Intervalo de Informes

“En etapas”

Entidad de Seguimiento

Secretaria General — Consejo
Econémico y Social

Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos

Dentro de un afo, y
después cada vez que el
Comité lo requiera.

Comité de Derechos Humanos

La Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién
contra la Mujer

Informe inicial después de un
ano y luego cada cuatro afos

Comité sobre la Eliminaciéon
de la Discriminacién contra
la Mujer

Convencién de los Derechos
de la Nifez

Un informe inicial después
de dos afos, y luego cada
cinco anos

Convencién de los Derechos
de la Nifez

Todos los instrumentos de
derechos humanos de los
cuales el estado sea parte

Cada cuatro afios

Consejo de
Derechos Humanos

El Comité sobre los Derechos de la Nifez:
El Comité sobre los Derechos de la Nifez , establecido en 1991 de acuerdo con el articulo 43 de

la Convencién, estd conformado por expertos internacionales elegidos y se encuentra al centro del

proceso de segimiento de la implementacién de la CDN. Todo gobierno parte de la Convencién
debe realizar un primer informe dentro de dos afos a partir de la ratificaciéon, seguido de informes

regulares cada cinco afos. Los miembros del Comité se rednen primero para revisar los informes

gubernamentales y otros informes presentados por organizaciones no gubernamentales (ONG).

ONG:s e individuos pueden participar en esta reunién previa a la sesién. A continuacién, el Comité

se reune con los delegados del estado que presenta el informe para iniciar un didlogo constructivo

sobre los avances en la implementacién de la CDN. El Comité publica observaciones concluyentes en
donde se discuten las medidas positivas emprendidas, los obstdculos que impiden la implementacion
de la CDN, asuntos que demandan atencién y recomendaciones. Los informes de gobierno y las

observaciones concluyentes oficiales estén disponibles en el sitio web del Comité (www.unhchr.ch) y

son una fuente de informacién por pafs excelente.
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El Comité ha publicado gufas para la preparacién de los informes iniciales y periédicos de estado.
Estas guias ayudan a los estados a estructurar sus informes dividiendo los articulos de la Convencién
en ocho temas:

* Medidas generales de implementacién (articulos 4, 42, y 44 parrafo 6);

* Definicién de nifo (articulo 1);

* Principios guias (articulos 2, 3, 6, 12);

* Derechos y libertades civiles (articulos 7, 8, 13, 14, 15, 16, 17, 37q);

* Entorno de la familia y cuidado alternativo (articulos 5, 9, 10, 11, 18, 19, 20, 21, 25, 27
parrafo 4, 38);

* Salud bésica y bienestar (articulos 6, 23, 24, 26, 27 pérrafos 1 a 3);

* Educacién, recreacién y actividades culturales (articulos 28, 29, 31);

* Medidas de proteccién especial (arficulos 22, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40).

Ademads de este procedimiento, el Comité lleva adelante estudios y ofrece jornadas de discusion
general sobre asuntos especificos de los derechos de la nifiez: nifos sin cuidado paterno (2005), el
derecho del nifio a ser escuchado (2006), recursos para los derechos de la nifez (2007), y educacién
en emergencias (2008). El Comité también publica comentarios y recomendaciones generales que
interpretan ciertos articulos o temas de la CDN.

15

L |

Development Agency développement international

Institut canadien du service extérieur

Canadian International ~ Agence canadienne de unicef 4@} Centre d’apprentissage interculturel E Centre for Intercultural Learning
@&; Z Canadian Foreign Service Institute



5 E . . . | 5
En un enfoque de derechos, ademds de las normas de derechos humanos, los principios derivados
de los instrumentos internacionales de derechos humanos guian toda la cooperaciéon para el

desarrollo, la programacién en todos los sectores y todas las fases del proceso de programacién.
Estos principios incluyenl:

Igualdad y no discriminacion:

* Todos los individuos son iguales como seres humanos y en virtud de su dignidad inherente.

* Cada ser humano tiene derechos humanos sin discriminacién de ningén tipo, sea sobre la base
de su raza, color, género, origen étnico, edad, idioma, religién, opinién politica u otra, origen
nacional o social, situacién de discapacidad, propiedad, nacimiento u ofro estatus.

Esto significa que la programacién para el desarrollo no excluye a ciertos grupos, ni fortalece
desigualdades existentes, ni tampoco crea nuevas desigualdades. También implica esfuerzos para
superar barreras discriminatorias, especialmente para los mds pobres y marginados, para que
puedan acceder mejor a sus derechos. Datos desagregados son imprescindibles para enfrentar—y
para eliminar—barreras o prdcticas discriminatorias.

Este principio sirve de base, desde hace mucho tiempo, al enfoque de ACDI en la proteccién de
nifos—en las peores violaciones de los derechos de la nifiez y en los grupos mds marginados (nifios
obreros, nifios afectados por conflictos armados, nifios explotados sexualmente, nifios de la calle, nifios
en situacién de discapacidad, nifios afectados por SIDA/HIV, nifios que enfrentan discriminacién debido
a su identidad étnica o religiosa, y nifios en conflictos con la ley o en cuidados institucionales).

El uso de medidas especiales o disposiciones para grupos particulares no constituye una
forma de discriminacién.

Por un largo tiempo, se entendié que igualdad significaba que todas las personas debian tratarse
exactamente de la misma manera. Sin embargo, las convenciones de derechos humanos reconocen
que un tratamiento idéntico, sin considerar los patrones de desventajas que existen en una sociedad,
puede perpetuar la discriminacién y debilitar el logro de una igualdad esencial. Por ejemplo, tratando
a una persona en situacién de discapacidad exactamente de la misma manera que a una persona
sin discapacidad puede resultar en discriminacién: una persona con una discapacidad auditiva no
puede acceder a los servicios gubernamentales a menos que, por ejemplo, estén disponibles servicios
de lenguaije para sordo mudos. Una “igualdad esencial” requiere que los patrones de desventajas
enfrentados por grupos particulares sean tomados en cuenta y que, bajo ciertas circunstancias, un
tratamiento diferenciado sea provisto para enmendar esas desventajas. Todas las personas deben
tratarse por iguales acomodando razonablemente sus diferencias al extremo posible y dados los
recursos disponibles. De esta manera, la discriminacién sistémica (sin intfenciéon y muchas veces
consecuencia inconsciente de un sistema discriminatorio) puede enfrentarse de una mejor manera.

16 5. This section is excerpted from “Tip Sheet 9: Human Rights Principles,” Human Rights Integration: A Programming Toolkit using
Education as the lllustrative Example (CIDA, Draft, January 2010)
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Participacién e inclusiéon:

* Todos y cada una de las personas tienen el derecho a una participacién activa, libre y significativa,
a contribuir y a disfrutar condiciones politicas, econémicas, sociales y culturales en las cuales los
derechos humanos y las libertades fundamentales puedan realizarse.

Estos principios otorgan prioridad al poder de actuar, al sentido local de pertenencia y a la inclusién de
las partes interesadas mds directamente afectadas por la cooperacién internacional--es decir, los nifios,
nifas y adolescentes mds pobres y marginados--en los procesos de toma de decisiones durante todas
las fases de la programacién para el desarrollo. Ademds, resaltan la importancia de asegurar que la

priorizacién y la toma de decisiones se hacen de una manera transparente y participativa.

La participaciéon e inclusién significativas se logran creando espacios para el involucramiento de

los mds pobres y marginados, facilitando el acceso a la informacién sobre prioridades de politicas

y presupuestos, y fortaleciendo sus capacidades como agentes de cambio positivo en su propio
desarrollo. Es esencial tener un claro entendimiento de quienes son las partes interesadas, cudles

son sus diferentes roles y responsabilidades, asi como sus intereses y capacidades para promover
cambios. Los nifios pueden requerir un apoyo y condiciones especiales para asegurar su participaciéon
efectiva. En este sentido, es importante reconocer que los nifios tienen derecho a expresar sus puntos
de vista y a ser escuchados en todos los asuntos relacionados con ellos, otorgando a sus puntos de
vista la importancia debida de acuerdo con sus edades y madurez.

Rendicion de Cuentas (Imputabilidad) y Transparencia:

* Los Estados son responsables de respetar, proteger y cumplir con los derechos humanos de las
personas que viven dentro de sus jurisdicciones;

* Las personas tienen derecho a solicitar compensacién y a responsabilizar a sus gobiernos.

Aplicar estos principios significa entender las obligaciones especificas del estado en cuanto a las
violaciones de derechos humanos que los programas de desarrollo buscan enmendar. Significa
también fortalecer las capacidades de los estados para cumplir con sus obligaciones, y de los sujetos
de derechos, incluyendo nifos, para reclamar sus derechos y responsabilizar a los gobiernos.

Es esencial reconocer el rol de las organizaciones de la sociedad civil en el didlogo sobre politicas,
en la determinaciéon de prioridades a nivel nacional, y en la concientizacién acerca de los derechos
humanos. Las prdcticas de los agentes de desarrollo pueden impactar positiva o negativamente
sobre la relacién de imputabiliad del estado hacia los ciudadanos. Por ejemplo, un didlogo sobre
politicas que promueve la primacia de la participacién ciudadana, en procesos de determinacion de
prioridades nacionales, sobre los requerimientos de donantes puede reforzar la rendicién de cuentas
de los estados hacia sus ciudadanos.

Indivisibilidad y Interdependencia:

* Todos los derechos humanos ya sean civiles, politicos, econémicos, sociales o culturales son
iguales en condicion e inherente a la dignidad humana;

* La realizacién de un derecho suele depender de otfros derechos.
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Estos principios pomueven un enfoque holistico para la programacién de desarrollo; determinar
interrelaciones apropiados entre los diferentes sectores, temas o problemdticas que elige un
programa o proyecto dado. Por ejemplo, en el caso de educacién, las barreras subyacentes que
impiden al acceso de un nifio a la educacién pueden relacionarse con salud o discriminacién.

El Interés Superior del Nino:

* En todas las medidas concernientes a los nifios, una consideracion primordial serd el interés
superior del nifo.

* Esto incluye un respeto por el rol de los padres, asegurando la proteccién y el cuidado necesarios
para el bienestar del nifio, asi como instituciones y servicios apropiados para los nifos, incluyendo
cuidados alternativos, salud, educacién y justicia juvenil.

Este principio implica un enfoque en las necesidades de cada nifio, asegurando que los efectos
negativos sean minimizados mientras que los efectos positivos potenciales son maximizados. También
requiere que instituciones y servicios responsables por el cuidado o proteccién de nifios mantengan
estdndares para garantizar su seguridad, salud y proteccién. Esto conlleva que los nifios deben tener
la prioridad en la distribucion de los recursos nacionales y deben protegerse del impacto de medidas
de reduccién presupuestaria.

Vida, Supervivencia y Desarrollo:
* Todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida y el Estado garantizard en la méxima medida de lo
posible la supervivencia y el desarrollo del nifo.

Este principio reconoce que para realizacion de los derechos humanos de los nifios, éstos deben
estar vivos y contar con el apoyo para lograr un éptimo desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicolégico y social. Dentro de un amplio enfoque de derechos humanos, este principio hace énfasis
en la importancia de hacer incapié en las etapas iniciales de vida. También tiene claros vinculos con
los derechos a la educacién y salud, y con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

en los derechos de la nifez en la programacién para el desarrollo:

* Encontrar el equilibrio: hay una gran diversidad de derechos y el desafio es poder establecer
objetivos estratégicos claros para un periodo particular.

* Trasladar los principios éticos y legales en actividades précticas con resultados verificables
(programacién basada en derechos y en resultados).

* Encontrar formas de aplicar los principios de universalidad, indivisibilidad e interdependencia en la
programacién, en un confexto de recursos limitados, actores miltiples y necesidades en aumento.

* La integraciéon de los nifios como participantes clave en todos los aspectos de un programa o
de un proyecto puede demandar mayores plazos de tiempo y mayores compromisos de recursos

humanos y financieros.
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* El resultado final de los esfuerzos de desarrollo puede ser més dificil de conseguir y de medir;
por consiguiente, es necesario reexaminar y modificar o agregar a los mecanismos tradicionales
de seguimiento, indicadores y sistemas de informacién.

* Resolver las limitaciones en la realizacién de derechos que son politicamente delicadas o
controversiales, aumenta la preocupacién del equipo de trabajo en su seguridad laboral.

* Necesidad de coordinar con los socios en la progrmacién para el desarrollo que también
adoptan un enfoque basado en derechos.

* Desarrollo de recursos humanos: es necesario ampliar nuevos conocimientos y habilidades
como en la programacién convergente para intervenciones sectoriales; el andlisis de problemas,
métodos de evaluacién, priorizacion estratégica, entendimiento del cambio social; habilidades de
negociacion, conocimiento de dimensiones legales, derecho humanitario, asi como la necesidad
del personal de interiorizar los principios y conceptos de los derechos humanos.

* Programacién basado en derechos en el contexto de valores culturales especificos.

* Implicaciones de un enfoque basado en los derechos en la manera cémo manejamos nuestros
programas — 2practicamos lo que predicamos?

/. Resumen

Un enfoque basado en los derechos de la nifez:

* Aplica los principios de los derechos humanos en el trabajo de desarrollo con los nifos.

* Enfatiza un enfoque integral, multisectorial y descentralizado para el desarrollo e
implementacién de programas.

* Agudiza el andlisis de las miltiples causalidades que impiden a los nifios beneficiarse de
sus derechos.

* Le da un mayor énfasis a la participacién de los nifios en la toma de decisiones que afectan sus
vidas, incluyendo decisiones sobre la programacién para el desarrollo.

* Destaca la importancia del proceso y estrategias utilizadas para lograr metas y objetivos.

* Amplia alianzas para los nifos més allé de las contrapartes tradicionales.
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3. Andlisis de proyectos desde la perspectiva de

o o ° , ® ~ * ~

Uno de los aspectos mds revolucionarios de la Convencién es el derecho de los nifios a participar
en decisiones que les afecta. Y es el mds controversial también debido en parte a percepciones
existentes sobre los nifios y nifias, sobre su capacidad y roles sociales en diferentes naciones y
comunidades, también debido en parte a costumbres sociales muy ancladas, tradiciones y habitos
familiares, y a la renuencia de los adultos.

Es sin lugar a dudas el derecho que ha resultado ser el més complicado de implementar--aunque
también es un aspecto de la Convencién que mejor trasmite un enfoque basado en los derechos de
la nifiez. Canadd, y ACDI en particular, ha llevado a cabo un trabajo de vanguardia considerable
para apoyar la participacién de los nifios en conferencias y programas internacionales. Esta es una
de las dreas de trabajo mas importantes de la ACDI en los derechos y proteccion de los nifios.

1. Es su derecho:
El articulo 12 sobre la participacién de nifios y nifias establece uno de los cuatro principios guias del
enfoque basado en los derechos humanos.

“Los Estados partes deberdn garantizar a los nifios... el derecho a expresar... opiniones libremente
en todos los asuntos que los afecten. Se dard a las opiniones de los nifios el debido respeto de
acuerdo con su edad y madurez.”

En ofros articulos, de forma menos visibles pero igualmente importantes, también encontramos
mencién de los derechos de participacién:

13: libertad de expresién

14: libertad de pensamiento, conciencia y religién

15: libertad de asociacién
e 17: acceso a la informacién adecuada

Esos derechos permiten a los nifios desempefar un rol activo en su comunidad y pais. Aunque
gran parte del trabajo que se ha hecho hasta ahora sobre la participacién de los nifios y
i6venes se ha enfocado en nifilos mayores, los nifios de todas las edades tienen el derecho a ser
escuchados y de participar,

La participacién de los nifios es cada vez més importante a medida que sus capacidades y

conocimientos se desarrollan. Contrario a lo que algunos adultos y gobiernos temen, la participacién

de los nifios no significa que tendrdn todo el control sobre la toma de decisiones. El énfasis se otorga
principalmente a la colaboracién entre los nifios y los adultos, y al desarrollo de las habilidades de

los niflos para la toma de decisiones, con el acompafiamiento de adultos que los apoyan. 21
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La participacion es a la vez un resultado necesario de desarrollo y un aspecto esencial del proceso de
desarrollo. En un enfoque basado en los derechos, facilitar la participacién de los nifios en el proceso
de toma de decisiones de la sociedad es un objetivo de por si. Es importante que los nifios sepan que
tienen derechos y que comprendan los mecanismos que les permiten reivindicar sus derechos.

Es importante sefalar que la participaciéon no es un derecho humano abstracto que estéd separado
de las necesidades y realidades concretas de la vida de la gente. Las experiencias en el desarrollo
internacional y local nos han mostrado que el derecho a participar en decisiones que afectan
nuestras vidas es esencial para sostener el bienestar econémico y social.

2. La participacién activa de los participantes en programas de desarrollo también tiene un objetivo
préctico: da pie para mejores decisiones, programas de desarrollo mds apropiados y
resultados méas duraderos. Para disefiar e implementar programas adecuados que son eficientes
y sostenibles, tenemos que conocer las realidades de las vidas de la gente que estamos tratando
de ayudar. Para ello, su participacién es esencial.

Este es uno de los mayores cambios en la perspectiva que aporta la visién basada sobre los
derechos. Los nifios ya no son vistos como recipientes de caridad, sino como actores en su propio
desarrollo y agentes de cambio en sus familias y comunidades.

3. La participacién de nifios y nifias, incluyendo adolescentes, en el proceso de toma de decisiones
representa un desarrollo y profundizacién de nuestra préctica de democracia. Juntas, la
participacién y la toma de decisiones forman la piedra angular de la democracia.

Toda sociedad espera y confia que sus nifios se convertirdn en ciudadanos competentes y
responsables que contribuirdn al bienestar de su comunidad. Este desarrollo no se da de la noche
a la mafana o cuando de repente el nifio o la nifia alcanza la mayoria de edad. Como es el caso
de ofras facetas del crecimiento y desarrollo de los nifios, este es un proceso gradual que debe
cultivarse. Los niflos estardn mds aptos para convertirse en miembros activos de una sociedad
productiva si se les ha dado la oportunidad, como nifos, de participar en la vida de la sociedad.

4. Ofrece una demostracién concreta de la filosofia de pertenencia local. Los nifios, nifias y
adolescentes representan un segmento importante de la sociedad y tienen mucho que contribuir
en el gobierno del planeta.

5. Al pedir que compartan sus conocimientos, ideas y creatividad, al mismo tiempo permitimos que
los nifos adquieran ciertas habilidades: andlisis de problemas, destrezas para trabajar con
gente con opiniones divergentes, desarrollo de soluciones eficientes, etc.

22
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6. La participacion también puede ayudar en proteger a los nifios, permitiéndoles estar informados
de sus derechos y de diferentes tipos de recursos disponibles, y alentando la comunicacién, el
apoyo mutuo, solidaridad y organizacién entre ellos mismos.

Con frecuencia se dice que los nifios son nuestro futuro y que serdn ellos quienes creardn o resolverdn
nuestros problemas futuros. Sin embargo, en cierto nimero de paises, en especial en el hemisferio sur, por
lo menos el cincuenta por ciento de la poblacién es menor de 18 afios. En donde la guerra, la pobreza o
las enfermedades como el SIDA han diezmado la poblacién adulta, los nifios, nifias y adolescentes deben
tomar el lugar de sus padres, muchas veces a una edad muy temprana. Incluso aquellos que no han
perdido a sus padres muchas veces les toca asumir muy temprano responsabilidades de adultos: como
proveer alimentos, vivienda, vestidos y el cuidado de si mismos y de sus hermanitos o hermanitas mas
pequefos. Muchos deben sacrificar sus estudios para ganarse la vida. Esos nifios deben trabajar como
adultos, y ain asi se les considera muy j6venes para tener una opinién en sus comunidades.

Los nifios pueden ser nuestro futuro, pero como ellos mismos sefalan, ellos no son sélo “adultos
en espera.” Ya son miembros plenos de nuestras comunidades.

. | lacionad |

(Ver herramienta de participacién laminada en su cuaderno de ejercicios.)

Género <—————————» No discriminacién

Evolucién de las facultades y niveles de madurez del nifo

Los derechos de participacién son afinados por un reconocimiento realista del hecho de que, cuando
se trata de entender el mundo que les rodea y de tomar decisiones, nifios de diferentes edades tienen
diferentes niveles de habilidades . El articulo bdsico de participacién, Articulo 12, aclara este punto
cuando dice que se dard la debida importancia a las opiniones expresadas por los nifios de acuerdo
con la edad y los niveles de madurez del nifio. Los expertos en desarrollo de la nifiez advierten que

su desarrollo es muy especifico segin el contexto. Las suposiciones sobre las capacidades de los
nifos basadas en la edad pueden ser erréneas. Por consiguiente, al considerar la evolucion de las
facultades mejor asumir la existencia, hasta cierfo grado, de competencias y centrarse en identificar el
tipo de apoyo que permitird a los niflos y j6venes participar plenamente. Los nifios y j[évenes pueden y
deberian brindar perspectivas importantes sobre el tipo de apoyo que necesitan de los adultos. 23
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La no discriminacion

Los nifios no son un grupo homogéneo. Las nifias, los nifios y adolescentes tienen intereses, necesidades y
prioridades diferentes segin su edad, género, situacién socioeconémica y etnicidad. Se debe prestar
atencién especial a aquellos nifos que son mds vulnerables o en riesgo: aquellos que tienden a ser

excluidos por su género, etnicidad, religion, raza, discapacidad, u otros factores de vulnerabilidad
(p. ej. j6venes en prision o nifos, nifias o adolescentes afectados por un conflicto armado).

Tipos de participacién
En muchos aspectos, la habilidad de los nifios de ejercer su derecho de participacién depende de la

habilidad y voluntad de los adultos en ayudarles con ese ejercicio de derechos. Como adultos con
frecuencia tendemos a subestimar las capacidades de los nifios. Para que la participacién de los nifios sea
plena, todos los participantes necesitan entender y aceptar la importancia de esa participaciéon para un
programa. El proceso de decidir el fipo y naturaleza de la participacion de los nifios debe incluir a todos los
participantes del programa, incluyendo a nifios, nifas y adolescentes. Si los objetivos y resultados no son de
conocimiento general, aceptados y claramente establecidos en el plan del proyecto, la participacién de los
nifios puede ser facilmente pasada por alto, ignorada o reducida a una participacién de fachada.

Una estrategia que conlleva una mayor participacién de los nifios es robustecer sus voces; sin embargo,
no es suficiente dar voz a los nifios. Necesitamos asegurar que alguien esté escuchando y respondiendo.
A través de proyectos se puede apoyar a organizaciones de la sociedad civil en promover la participacién
de los nifos en la planificacion de estrategias de reduccién de la pobreza y en ofros debates nacionales, y
también se puede injerir las opiniones de los nifios en los intereses de otros actores gubernamentales.

El diagrama en la pdgina siguiente ilustra siete tipos de no-participacién (o carencia de participacién)
y seis tipos de participaciéon que se pueden encontrar en programas y proyectos. Se basa en el trabajo
realizado por Nandana Reddy y Kavita Ratna de la organizacién Concerned for Working Children en
India y en un trabajo anterior realizado por Roger Hart resumido en su “Escalera de Participacion.”®.
Esta describe los diferentes roles que asumen los adultos en relacién a la participacién de los nifios.
Muestra el control e influencia que tienen los adultos sobre el proceso y describe las respuestas de los
adultos a la participacién de los nifios.

Reddy y Ratna argumentan que el término “Escalera” es un nombre erréneo ya que implica una
secuencia. Pero en realidad, un nivel no necesariamente lleva al otro. Por ejemplo, el nivel de
“nifos consultados e informados” no necesita ser precedido por el nivel de: “nifios incluidos pero
s6lo informados”. Hemos remplazado el término “nivel” por “tipo” para darle mds énfasis a ese
punto y hemos creado una nueva ilustracién. El circulo interior incluye una variedad de tipos de
“no participacion”. Los tipos de participacién pueden ser un indicador Gtil para revisar o analizar la
participacién dentro de un proyecto. No pretenden ser exhaustivos.

6. Roger Hart, “Children’s Participation: From Tokenism to Citizenship.” (Participacién de los nifios: Desde la Participacién de
24 Fachada a la Ciudadania). (Firenze: Centro Innocenti (UNICEF) de Investigacién, 1992).
http://ideas.repec.org/p/ucf/inness/inness92-6.html
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No participacion:

1. Resistencia activa: Hay adultos que se oponen activamente a la participacién de los nifios. Estos
adultos pertenecen a varias categorias. Algunos de ellos sienten que a los nifios no se les deberian

abrumar con la participacién. Algunos creen que los nifios no tienen la capacidad de participar y por
consiguiente no pueden escoger opciones bien fundadas. Algunos sostienen que los nifios son muy faciles
de manipular y por consiguiente su participacién puede utilizarse sélo para promover los intereses de los
adultos. Algunos adultos en esta categoria toman posiciones muy fuertes contra la participacién de los
nifios y movilizan apoyo y gestionan acciones en contra de la participacion de los nifos. Lo hacen porque
saben muy bien del poder de la participacién de los nifios y por consiguiente no quieren perder su control.

2. Obstaculizacién: Hay adultos que obstaculizan la participacién de los nifios. Algunos de ellos
pueden estar en contra de la participacién de los nifios, nifias y adolescentes y pueden interponerse,
de manera abierta o encubierta, en el camino de la participacién de los nifios. Bloquean las
oportunidades para los nifios y desalientan su participacién. Hay otros adultos en esta categoria que
quizd expresen su apoyo a la participacién de los nifios pero la manera cémo interacttan con ellos
en realidad impiden su participacién. Estos adultos pueden, deliberada o involuntariamente, socavar
la habilidad de los nifios y logran que los nifios se sientan incapaces o renuentes a participar.

3. Manipulacién: Hay adultos que manipulan a los nifios. Algunos adultos en esta situacién utilizan
los nifos para promover sus propias estrategias. Pueden dirigir a los nifios a que expresen lo que
ellos quieren o interpretar inteligentemente lo que los nifios dicen/hacen para que se ajuste a sus
propios infereses. A veces la manipulacién es muy obvia, pero a veces es muy sutil — y puede llevarse
a cabo en formas tales que los nifos dificilmente lo notan.

4. Decoracién: Hay adultos que tratan a los nifilos més o menos como objetos decorativos, donde
bdasicamente se espera que den color a las reuniones. Se pide a los nifios que ofrezcan ramos de
flores o que canten —y no se da mayor importancia a su presencia.

5. Participacién de fachada: Hay adultos que incluyen a los nifios para sacar provecho de su
presencia y aparentar que se les han dado oportunidades de participacion. Estos adultos quizés no
manipulan a los nifios para que hablen por ellos, pero “utilizan” su presencia para que sean vistos
como “defensores de los derechos de los nifios” y estar politicamente en lo correcto.

6. Tolerancia: Hay adultos que toleran la participacién de los nifios para complacer a un ente
superior (como una agencia donante). En algunos casos, los nifios mismos han pedido ser
escuchados. Los adultos hacen algunos ejercicios consultativos con los nifios pero no dan valor o
crédito al proceso o al resultado.

7. Indulgencia: Hay adultos que encuentran la participacién de los nifios “linda” e “interesante” y
estén dispuestos a dar espacios limitados a los nifios para que expresen sus opiniones. Alientan a

los nifos a que hablen en voz alta y mantienen el ambiente amigable. Puede ser que escuchen con
interés las opiniones expresadas por los nifios, pero no lo hacen con seriedad. Los nifios participan

en un evento aislado y se obtienen muy poco resultados de dicha ‘participacién’.
25
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Participacién:

1. Ninos incluidos pero sélo informados: hay adultos que trabajan con los nifios con relativa
seriedad. Los adultos en esta categoria deciden lo que es necesario hacer, pero Unicamente mantienen
a los nifios bien informados. Los alientan a estar activamente involucrados en las actividades; los guian
para implementar tareas, pero no cuentan con involucrar a nifios en el disefio general del proceso.

2. Ninos consultados e informados: algunos adultos intentan consultar a los nifios y mantenerlos
involucrados. Los adultos asumen un rol de lideres e informan a los nifios sobre la situacién y piden
su opinién. Tratan de darles un sentido de titularidad sobre algunos aspectos del proceso, pero bajo
supervision. Los adultos adn detentan el control del proceso, pero lo mantienen flexible para incluir

las sugerencias y preocupaciones de los nifios.
26
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3. Iniciado por adultos, decisiones compartidas con los nifios: adultos inician un proceso o un
programa, pero claramente desean compartir el espacio de toma de decisiones con los nifios. Lo ven
como una interacciéon de colaboraciéon. Aunque han sido los adultos quienes han iniciado el proceso,
hacen de éste un esfuerzo comin. Aqui tanto nifios como adultos asumen diferentes roles y esos roles
son definidos por consenso.

4. Iniciado por los nifos, decisiones compartidas con los adultos: nifios y sus organizaciones
toman la iniciativa e invitan a los adultos a colaborar con ellos. Los nifios se aseguran de que los
adultos estén también involucrados en decidir lo que es necesario hacer y comparten la propiedad
del proceso y el resultado. En esa colaboracién, tanto nifios como adultos asumen diferentes roles y
esos roles son definidos por consenso.

5. Iniciado y dirigido por nifos: nifios y sus organizaciones tienen el control total e involucran o no a los
adultos. Si deciden involucrar a los adultos, los nifios disefiarén el marco en el que los adultos participardan.
Los nifios continuardn controlando el proceso y serdn duefios Unicos del proceso y del resultado.

6. Iniciado y dirigido conjuntamente por nifios y adultos: adultos y nifios han desarrollado
una asociacién y juntos inician y dirigen los procesos. Comparten la idea, el proceso y el resultado.
Pueden desempeniar diferentes roles, basados en un consentimiento mutuo. Esta relacién es posible
sélo si los adultos y los nifios tienen el poder y pueden unir sus fuerzas para lograr un objetivo
comun, en simbiosis, los unos con los otros.

La participacién del nifo, nifia y adolescente

puede planearse, implementarse y revisarse I
a lo largo de todo el ciclo del proyecto. Es Identificacion
muy probable que existan diferentes tipos de

participacién y actividades con diversos nifios

participantes en las diferentes etapas de un

proyecto dado. Por ejemplo, si un proyecto se Evaluacion Disefo

identificé y disefid sin los nifios, es muy posible
que los nifios participen en la ejecucién y foma
de decisiones durante la fase de implementacién.
Igualmente, el seguimiento de ciertas actividades
puede ser hecho por iniciativa y direccién de los

nifos. De igual manera, un proyecto puede ser Seguimiento Implementacién

v

conjuntamente concebido por adultos y nifios y su
participacion durante la fase de implementacion
puede ser como fuentes de consulta y consejos.
Idealmente, la participacion de los nifios deberia
crecer y profundizarse durante el ciclo del

proyecto, pero esto no siempre es factible.
27
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del proyecto.

Monitoreo de la participacién en el ciclo de proyecto

Iniciado y dirigido
conjuntamente por nifios y
adultos

En el cuadro a continuacién se combina los tipos de participacién con las cinco etapas del ciclo del
proyecto. Esta tabla se puede utilizar para evaluar los tipos de participacién de los nifios en el ciclo

Iniciado y dirigido por nifios

Iniciado por nifos, decisiones

compartidas con los adultos

Iniciado por adultos,
decisiones compartidas

con los nifos

Nifios consultados

e informados

Nifios incluidos pero

sélo informados

No participacion
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Métodos d S

Hay un nimero de métodos e instrumentos de participacién que pueden usarse en el trabajo con

nifos. Aunque no es exhaustivo, el siguiente cuadro ilustra algunas de esas opciones. Escoger el mds

apropiado dependerd de contextos culturales y politicos, de los sectores que se deban tratar, y de los

tipos de participantes involucrados.

Métodos de .
! Individuales En grupo
participaciéon
Teatro improvisado
Teatro de marionetas
Canciones
Oral Drama
Teatro en la calle
Testimonio oral Grupo de discusion
Historia oral o de vida Entrevista de grupo
Entrevista Jurados de ciudadanos
Mapeado
Jerarquizacion
Grdficos circulares
o de barra
Arboles de problemas
Visual
Dibujos y pinturas
Escultura, collage y otras artes pldsticas
Fotografias y videos
Juegos de mesa
Visualizacién
Horarios
Arboles conceptuales
Ensayos Ficha de rendimiento
Escrito Diarios Testimonios
Memoria Poesia y libros de arte
Cuestionarios
Encuestas
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La participaciéon de los nifios puede tomar muchas formas. Ellos pueden participar en maneras que
sean obvias para los adultos. Los nifios pueden ser miembros formales de una organizacién, pueden
ser parte de un grupo de discusién, pueden ser parte de una delegacién, y pueden ser miembros del
equipo de un proyecto.

Pueden también participar de muchas maneras nuevas y diferentes, maneras que a veces los adultos
no notan o reconocen. El hecho de que un nifio haya caminado siete kilémetros para asistir a

una reunién, que tenga que trabajar més répido y duro para acabar sus tareas domésticas, que
tenga que traer a su hermanito o hermanita bebé y cuidar de él o ella — todos éstos son actos de
participacién — incluso si durante la reunién el nifo parece callado o menos expresivo que los ofros
nifos. Este es un acto de solidaridad, un acto de pertenencia y de compromiso con el grupo y sobre
todo una contribucién personal a una causa mayor.

La participacién no se debe restringir sélo a las reuniones o las plataformas formales. Hay muchas
formas como se puede describir la participacién de los nifios, entre ellas: la interaccién social, la
consulta informal, la consulta formal y la toma de decisiones formal y conjunta.

La participaciéon de los nifios no es diferente a la de los adultos. Los nifios pueden representarse a sf
mismos como individuos o ser representados por sus organizaciones o incluso pueden representar
a sus organizaciones. Cuando ellos se representan a si mismos, tienden a centrarse en lo que les
preocupa personalmente. Como miembros de una organizacién tienden a expresar asuntos mds
amplios o comunes que a su vez se convierten en los asuntos de la organizacién.

Cuando los nifios participan como representantes
Hogar N I .
de sus organizaciones ellos traen consigo
Interaccion Escuela el mandato de toda su organizacién. Sus
informal responsabilidades aumentan ya que tienen que
Lugar de trabajo asegurar el uso 6ptimo de oportunidades para
Consultas Comunidad plantear los asuntos de los miembros. Esto implica
informales . "
un nivel muy alto de responsabilidad; se han
Consultas Gobierno local visto organizaciones de nifios que tienen varios
formales \T Municipios mecanismos de control y contrapeso para garantizar
el respeto y la vigencia de esa responsabilidad.
Toma f_o.rmol Departamentos
de decisiones
y en conjunto Pais Los nifios pueden participar en consultas formales
o informales. En ambos escenarios, pueden o
Internacionall no ser escuchados y sus aportes pueden o no ser
tomados en cuenta. Es posible que los nifilos tomen

parte en estructuras consultativas formales — tales
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como comités asesoras — en cuyo caso hay mds posibilidades de que sus opiniones y prioridades se
incluyan en una decisién. Los nifios también pueden ser actores en la toma formal de decisiones en
conjunto, en donde los nifios son parte integral del proceso de toma de decisiones. En este escenario

los nifios tienen un alto impacto.

Los nifios constantemente interacttan con otros nifos y adultos en una gran variedad de escenarios.
Empezando en sus respectivas familias y hasta en foros internacionales, los nifios pueden interactuar
e influir en los procesos. Los nifios que buscan participar encuentran muchos obstéculos, dentro

y fuera de sus casas: fienen que negociar permanentemente para crear tiempo y espacio para

si mismos. Debemos recordar también que cuando un nifo participa en una plataforma o foro
visible para nosotros los adultos, por ejemplo en una conferencia, ese nifo, nifia o adolescente
probablemente ha negociado en diferentes niveles (casa, trabajo, escuela, comunidad, compaferos,
etc.) su participacién en ese evento. Esto significa participacién en todos esos escenarios.

Roles de participacion’

Los nifios cuyos derechos permanecen sin realizarse tienen exigencias ante aquellos que tienen
la obligacién de actuar. Los padres, comunidades y gobiernos tienen deberes, aunque los padres
también pueden tener derechos sin cumplir. La pobreza, la vulnerabilidad y la exclusién limitan

la capacidad dentro de las familias, comunidades y gobiernos para cumplir con los derechos de
los nifos. El rehusar responsabilidades y un mal liderazgo son también elementos de la falta de
capacidad de los garantes de derechos.

El siguiente diagrama muestra como, la perspectiva de los derechos humanos sitta los diferentes, aunque
interrelacionados, roles de participacion de los nifios. Hay cinco dreas generales de participacion:

1. Identificacién de derechos no-realizados: la participacién en establecer la existencia y
magnitud de un problema y en analizar sus causas; participacién en investigacién,

2. Reivindicacién de los derechos: exigir la atenciéon de aquellos que toman decisiones;
injerencia; peticiones,

w

. Identificacién de soluciones y obligaciones: negociar, hacer o mejorar planes,

4. Participacién en implementar la solucién: desempefar un rol a cabalidad, llegar a ser un
actor propositivo,

5. Seguimiento, evaluaciéon e informe de avances en la implementacién de planes y compromisos.

7. Extraido del Programa de politica y manual de procedimiento de la UNICEF, revisado en mayo 2003, capitulo 6, seccién 13.
Nota guia sobre la promocién de la participacién de los nifios, nifias y j6venes, p.164. (Texto en inglés)
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Un andlisis deberia identificar los vacios en la participacion (p. ej. las dreas principales de la secuencia
anterior en donde los nifios, nifias y jdvenes no son capaces de ejercer sus derechos de participacién).
Cuando se desarrolla un programa o un proyecto se deben considerar estrategias, tdcticas y puntos
de partida antes de que se pongan en marcha las practicas de participacién. En un inicio, lograr una
participacién importante simultdnea en todos los aspectos de esta secuencia puede constituirse en un reto.

Derechos

Roles de participacion

Exigencias

Deberes

Implementacién

Seguimiento

Investigacion
y andlisis

Ser consultado acerca
de lo que tiene que
investigarse

Ser consultado en
la elaboracién de la
recopilacién de datos
o estudios

Ayudar en o realizar
recopilacién de
datos/estudios

Validar un andlisis
de un problema

Contribuir al andlisis
Presentar y diseminar

la investigacién y
el andlisis

Articulacién
y defensa

Plantear una cuestién,
decir lo que se piensa,
peticionar, hacer
campana, demostrar

Estar organizado
(representado) para
hablar colectivamente
a favor de algo

Participar en redes y
conferencias

|dentificar
oportunidades para la
defensa de intereses

Crear oportunidades
o plataformas para la
defensa de intereses

Emprender
acciones legales

Planificacién

Exigir que se
hagan planes

Ser consultado sobre
opciones estratégicas
y prioridades

Ser consultado
cuando se elaboran
los planes (Consejos

de Nifos)

Identificar o sugerir
mejoras a los planes/
situaciones

Tomar parte
en la mesa de
negociaciones o
estar representado
en ella

Acciones

Cumplir una funcién
designada (p.ej.
participar en comités
escolares, consultas
o elecciones)

Tener la posibilidad
de participar mejor en
comités establecidos
por la ley, consultas o

gestion de servicios

Estar mejor
organizado para
encontrar soluciones
en el dmbito
comunitario

Ser “contratado”
para la movilizacién
comunitaria

Ofrecer de forma
voluntaria tiempo
y esfuerzo

Monitoreo y
presentacién de
informes

Monitoreo de la
accién del gobierno

Monitoreo de la
mejora de la situacion

Proporcionar
comentarios a los
planificadores y
responsables de
programas

Contribuir en
los informes
(p.ej. Informe al
Comité de DDNN)

Preparar informes
propios

Ser consultado sobre
qué evaluar

Contribuir a las
evaluaciones

Participacién de nifos,

nifnas y adolescentes
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4. Definicién del problema de desarrollo a tratar®

Por lo general, los proyectos de desarrollo se proponen para resolver y superar problemas de
desarrollo reconocidos. Para solventar el problema, los proyectos tienen la intencién de apoyar el
cambio social, cultural, econémico, politico, o legislativo. Con un enfoque de derechos humanos,

el punto de partida — el problema que debe superarse, o la situacién que debe cambiarse — es la
violacién de los derechos humanos (ej. debido a enfermedades, desnutriciéon, carencia de educacién
bdsica, explotacién, discriminacién, etc.). Una perspectiva de derechos humanos puede ayudar a
identificar el problema principal que el proyecto/programa busca (o deberia buscar) enmendar, y a
determinar sus causas més importantes.

La definicién del problema a tratar utilizando una perspectiva de derechos de la nifiez requiere: a) un andlisis
de la situacién de los derechos de la nifiez en un pais dado (es decir cuales derechos no son respetados,
protegidos o cumplidos), y b) un andlisis de las causas de la carencia de realizacién de estos derechos.

Los estandares de derechos humanos, en particular la Convencién sobre los Derechos de la

Nifez (CDN), pueden ayudarnos a analizar la situacién y a considerar sus diferentes dimensiones
de manera holistica. Podemos examinar una situacién y usar la CDN para entender la gama de
derechos que estdn siendo violados. De igual manera, la utilizacién de la CDN puede ayudarnos a
mirar las dimensiones econémicas, sociales, culturales, civiles y politicas de la situacién. El primer
paso, entonces, es considerar las siguientes preguntas:

* 2Cudles son los derechos de la nifiez que estdn siendo cumplidos de manera fuerte o débil, o que
son activamente reprimidos¢ 2Cudles son las violaciones e preocupaciones clave en relacién a los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales o culturales?

* 2Las violaciones clave de los derechos humanos existen mayormente en un determinado grupo marginado.
(ej. nifas, huérfanos, nifios en situacion de discapacitad.)?2 O puesto de otra manera, &existen individuos
o grupos especificos que son excluidos sistemdticamente de la sociedad, o enfrentan discriminacién?

La argumentacién de la violacién de un derecho de la nifiez necesita ser lo suficientemente especifica
para facilitar el andlisis y la planificacién del programa. Los informes de pais al Comité de los
Derechos del Nifio de la ONU y las observaciones finales del Comité sobre estos informes son fuentes
de informacién excelentes para sustentar el andlisis. Se pueden encontrar en: www.tb.ohchr.org. La

herramienta para el andlisis de situacién de los Derechos de la Nifiez encontrada a continuacién, ofrece
una guia sistemdtica para el andlisis. Para usar la herramienta, refiérese al resumen de los articulos
de la CDN en el médulo 1, seccién 2 También puede ser Uil referirse al texto completo de la CDN.

8. Esta seccién estd adaptada de “Tip Sheet 1: Problem Definition,” Human Rights Integration: A Programming Toolkit using
Education as the lllustrative Example (“Definicién del Problema,” Integracién de los Derechos Humanos: Un Guia para la 33
Programacién, con ejemplos ilustrativos en el campo de la educacién) (ACDI, Borrador, Enero del 2010)

I* Canadian International ~ Agence canadienne de H f4@} Centre d’apprentissage interculturel Centre for Intercultural Learning
Development Agency développement international Unlce %&;4 Institut canadien du service extérieur Canadian Foreign Service Institute




Herramienta para andlisis de la situacién de los DD NN

1 Definicion de nifio

2 La no discriminacién

3 Interés superior del nifio

4 | Implementacién de los derechos

Guia parental y la evolucién de
las facultades del nifio

6 | Supervivencia y desarrollo

7 | Nombre y nacionalidad

8 Preservacién de la identidad

9 | Separacién de los padres

10 | Reunificacién de la familia

11 | Transferencia ilicita y no retorno

12 | La opinién del nifo

13 | Libertad de expresién

Libertad de pensamiento,

14 S S
conciencia y religion

15 | Libertad de asociacién

16 | Proteccién de la privacidad

17 | Acceso a la informacién adecuada

18 | Responsabilidades de los padres

Proteccién del abuso y de
la negligencia

19

Proteccién de un nifio, nifa o
adolescente sin familia

20

21 | Adopcién
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Herramienta para andlisis de la situacién de los DD NN

99 Nifos, nifas o
adolescentes refugiados

23 Nifios, nifias o adolescentes en
situacion de discapacidad

24 | Salud y servicios de salud

25 | Examen periédico del tratamiento

26 | Seguridad social

27 | Nivel de vida

28 | Educacién

29 | Obijetivos de la educacion
Nifos, nifias y adolescentes

30 | de minorias o de
poblaciones indigenas

31 Actividades deportivas,
recreativas y culturales

32 | Trabajo infantil

33 | Abuso de drogas

34 | Explotacién sexual

35 | Ventaq, tréfico y secuestro

36 | Otras formas de explotacién

37 | Tortura y privacién de la libertad

38 | Conflictos armados

39 | Asistencia para la rehabilitacion

40 | Administracién de justicia juvenil

35

L |

Canadian International ~ Agence canadienne de H f
Development Agency développement international U n |Ce

Centre d’apprentissage interculturel
Institut canadien du service extérieur

Centre for Intercultural Learning
Canadian Foreign Service Institute



2. Andlisis de las causas de las violaciones

| rech la nifez (Andlisi |
Una vez que hemos identificado las violaciones clave de los derechos del nifio que queremos tratar,
el siguiente paso consiste en hacer un andlisis integral del por qué ese derecho en particular no estd
siendo respetado, protegido, o cumplido en relacién a especificos grupos de nifias, nifios o adolescentes.

Para obtener un entendimiento més holistico y completo del problema, un andlisis del aparente
problema principal puede considerar las causas inmediatas, subyacentes y estructurales de la no-
realizacién de estos derechos. Esto también puede contribuir a redefinir el ndcleo de problema de
desarrollo en términos de una de las causas subyacentes o estructurales. Por ejemplo, analizar las causas
fundamentales de la falta de acceso a la educacion de los nifios en situacién de discapacidad puede
resultar en identificar el estigma socio-cultural y la discriminacién como problema primordial, en lugar de
la falta de escuelas accessibles. Sin un andlisis causal esto pudo pasar desapercibido inicialmente.

Causas inmediatas son las mds evidentes y vinculadas de cerca al problema identificado. Sin
embargo, el tratar estas causas puede o no resolver el problema identificado.

Causas subyacentes son menos obvias pero implicitamente conectadas al problema
identificado. Enmendar estas causas puede constituir un reto pero puede contribuir mds para
resolver el problema de desarrollo.

Causas estructurales son estructuras sistemicas politicas, econémicas, sociales o culturales que
pueden estar a la raiz de una gran variedad de problemas de desarrollo.

Es importante redefinir continuamente el problema en base a los resultados de su andlisis y de la
disponibilidad de nueva informacién. Comprender la situacién de los derechos de los nifios en un
pais no es un proceso aislado sino un andlisis continuo, construido en el tiempo, reflejando los
cambios en la situacion de los derechos e informacién nueva.

La herramienta del “arbol del problema” puede utilizarse para identificar el problema principal que
el proyecto busca enmendar, asi como también para analizar sus causas y efectos y examinar las
relaciones entre ellos. Los pasos para usar el “drbol del problema” son los siguientes:

1. Baséndose en su andlisis de la situacién de los derechos de la nifiez, identifique el problema principal
(violacion(es) clave de derechos de la nifiez) que el proyecto busca (o deberia buscar) enmendar.

2. |dentifique las causas (inmediatas, subyacentes y estructurales) de esta(s) violacion(es) de derechos
y sus efectos.

3. Considere si el andlisis de causas y efectos requiere una redefinicién del problema principal, o de
la(s) violacion(es) clave(s) de los derechos de la nifiez que el proyecto quiere enmendar.
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A continuacioén se ilustra un ejemplo de un “drbol del problema”:

Falta de % Mortalidad
elevada entre
participacién Taza de Y . Alta taza de
Efectos ==l politica a nivel desempleo alta i A4 natalidad

menores de

local y nacional . N
cinco afios |7

//

18 N
Problema . Falta de acceso a una educacion
de calidad y relevante

Bajo rendimiento , Frequente
b escolar desercion
' escolar
%/
. | El plan de estudios
Disciplina en |
el aula atenta Falta de destrezas O\ ROES redevan’re para
ﬁ nifos indigenas y en
Cavsas contra ‘eldulty ! scb,er§5 ' sec’roreg rurolls
respeto de los | pedagégicos
estudiantes entre docentes || P

/ Desvalorizacién

de formas de
vida indigenas

Fondos insuficientes

asignados para el

perfeccionamiento
docente
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5. ldentificacién de las partes interesadas’

El enfoque de derechos humanos puede utilizarse para identificar las partes interesadas claves. Este
es el primer paso hacia la identificacién de los roles que las partes interesadas podrian desempenar
para resolver los problemas identificados en el andlisis causal. Una vez que sus roles hayan sido
identificados, el paso final es identificar las capacidades que se necesitan fortalecer para que
puedan llevar a cabo esos roles. Fortalecer esas capacidades es el propésito de la programacién de
desarrollo basado en derechos humanos.

En un enfoque de derechos humanos, las partes interesadas son vistos en términos de derechos
humanos, obligaciones y responsabilidades. Cuando un derecho humano no se ha realizado, con
frecuencia es porque el garante de derechos no ha cumplido con sus deberes u obligaciones legales
para satisfacer ese derecho, o porque el sujeto de derechos no cuenta con la capacidad para

exigir sus derechos. A menudo, las violaciones de derechos humanos estén relacionadas con las
obligaciones del garante de derechos para hacer algo o prevenir algo. Por lo tanto, es importante
tener un entendimiento sélido de 1) quienes son los “garantes de derechos” y quiénes son los “sujetos
de derechos” y 2) cudles son sus diferentes obligaciones, derechos y responsabilidades.

El Estado tiene una obligacién legal en virtud de la Convencién de los Derechos de la Nifez de
respetar, proteger y cumplir con los derechos de la nifiez. A estos actores del Estado los llamamos
garantes de derechos. Otros actores u organizaciones también tienen la responsabilidad de apoyar
la realizacion de los derechos de la nifiez, debido a su relaciéon con los sujetos de derechos, o
porque tienen una posicién de poder e influencia (ej. padres, lideres locales). A ellos los llamamos
ofros portadores de responsabilidades. Y finalmente, existen otras partes interesadas que no
necesariamente tienen una responsabilidad directa para la realizacién de los derechos de la nifiez,
pero pueden ayudar a fortalecer la capacidad para el desarrollo, o en algunos casos podrian
constituir una barrera para el desarrollo. A ellos los llamamos facilitadores de capacidad.

Sujetos de Derechos: individuos o grupos, tales como nifios, que tienen un reclamo, o un titulo
legal, a un derecho (ej. en un proyecto educacional, los nifios tienen derecho a la educacién

y por eso son sujetos de derechos). Es Util analizar cudles son los sujetos de derechos que son
particularmente marginados, y evaluar qué tipo de apoyo especial necesitarian para tener
acceso a los derechos humanos que estdn en cuestion. Ejemplos incluyen a nifias, nifios, nifos
trabajadores, nifios indigenas y nifios afectados por conflictos.

Garantes de Derechos: el Estado o las instituciones del estado que tienen el deber u obligacién
legal de respetar, proteger y cumplir los derechos humanos de los sujetos de derecho dentro

de su jurisdiccién. Puede ser Util investigar cudles son las diferentes ramas del gobierno que
tienen un rol importante en la realizacién del derecho en cuestién, e incluir a aquellos quienes
pudieren estar fuera del sector de enfoque del programa. Ejemplos incluyen a los Miembros

del Parlamento, Ministerios del Gobierno (ej. Ministerios de Salud, Educacién o Finanzas),
autoridades del gobierno municipal y departamental.

9. Esta seccién estd adaptada de “Tip Sheet 2: Stakeholder Identification,” Human Rights Integration: A Programming Toolkit using
Education as the lllustrative Example (“Identification de las partes interesadas,” Integracién de los Derechos Humanos: Un Guia 39
para la Programacién, con ejemplos ilustrativos en el campo de la educacién) (ACDI, Borrador, Enero del 2010)
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Otros Portadores de Responsabilidades (que no pertenecen al Estado): Sélo el estado tiene
la obligacién legal de realizar los derechos humanos. Sin embargo existen muchos otros actores
sociales que tienen la responsabilidad de respetar y promover los derechos humanos, y poseen
una relacién de poder con los sujetos de derecho. Es Util preguntarse quién més, aparte de los
garantes de derechos, tiene la obligacién de cuidar y educar a los nifios. Ejemplos incluyen
padres y familiares, lideres y ancianos de la comunidad.

Facilitadores (existentes o potenciales) de Capacidad: estas partes interesadas fortalecen (o
tienen el potencial de fortalecer) la capacidad de los garantes de derechos, de otros portadores
de responsabilidades que no pertenecen al estado, y/o de los sujetos de derechos, para hacer
una realidad los derechos de la nifez. Puede ser Gtil investigar quiénes son, o quiénes serdn los
que estardn iniciando, financiando o implementando el proyecto o programa, y quiénes podrdn
asistir en construir las capacidades necesarias para realizar los derechos de la nifiez. Ejemplos de
éstos incluyen agencias donantes, organizaciones no gubernamentales, organizaciones locales
de la sociedad civil, organizaciones del sector privado, lideres de empresas en la comunidad,
lideres u organizaciones religiosas, y escuelas privadas.

Es la gente, actuando como individuos o a fravés de comunidades, asociaciones, compaiias,
instituciones y gobiernos, quienes crean y apoyan acuerdos sociales. No sélo el Estado, sino también
estos actores sociales clave, pueden causar cambios — ya sean positivos o negativos — en la situacién
de los derechos humanos en un pais. Los roles y capacidades de estos actores se estdn considerando
cada vez mds en la programacién para el desarrollo .

Identificar los actores que pueden enmendar las causas principales de las violaciones de los derechos
humanos es el primar paso en el andlisis de las partes interesadas. La incorporacién de este paso

ha cambiado la manera como las organizaciones de desarrollo ven su trabajo y su papel en la
sociedad. Las organizaciones basadas en los derechos aceptan su rol de pedir cuentas a los garantes
de derechos y de apoyar a los sujetos de derechos para que puedan exigir sus derechos y libertades.

Sin embargo, hacer este ejercicio en forma mecdnica no necesariamente identifica a los actores
correctos. ¢De qué sirve identificar un gobierno corrupto o en bancarrota como el principal garante
de derechos cuando es imposible pedirle cuentas a ese gobierno? Una solucién a este dilema
proviene del campo del didlogo de politicas y defensoria. En lugar de identificar a los garantes de
derechos mds poderosos e importantes, esta etapa puede servir para identificar a las contrapartes
mds prometedoras para los esfuerzos de didlogo de politicas e incidencia, asi como para identificar
aliados potenciales para hacer campafas de concientizacion.

Un ejemplo elocuente de la efectividad de este enfoque es la campafia mundial sobre los
medicamentos para el VIH/SIDA. En lugar de buscar que el gobierno estadounidense, la Unién
Europea y la OMS cambiaran las leyes sobre patentes para permitir que los paises pobres produjeran
drogas genéricas, se lanzé una campafa mundial que tfuvo como objetivo a las compafias
farmacéuticas. Los resultados fueron contundentes. A pocos dias de lanzada la campaiia, las

compaiias farmacéuticas ofrecieron bajar los costos de los fdrmacos hasta en un 90 por ciento. La
40
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Unién Europea a su vez modificé su posicién sobre este asunto. Si bien las compaiias farmacéuticas
no eran los garantes de derechos principales, si eran un grupo-objetivo mds accesible y fécil de
influir que los gobiernos.

Al identificar los problemas principales y la relaciéon de causa y efecto entre ellos (andlisis causal),
es mdés importante enfonces considerar sobre quién estos problemas tienen un mayor impacto, y
cudles deberian ser los roles y capacidades de las diferentes partes interesadas para enmendar los
problemas y lograr soluciones.

Los principales objetivos del andlisis de las partes interesadas son:

* entender las capacidades de los diferentes grupos para incidir en los problemas identificados, y
* disefar actividades que mejoren adecuadamente la capacidad institucional, o que solucionen
desigualdades o problemas sociales.

El andlisis de las partes interesadas implica plantear preguntas como: “¢de quién es el problema?2”
y, si ya se ha disefiado una actividad: “2a quién beneficia?” El andlisis de las partes interesadas
también ayuda a determinar quién necesita cambiar la manera en que operan o trabajan para
rectificar problemas y por consiguiente lograr los objetivos deseados.

Los garantes de derechos, los portadores de responsabilidades no-estatales, y los facilitadores de

capacidad se pueden identificar y clasificar segun el sector (es decir, gobierno, sector privado o
sociedad civil), y segin el nivel (por ej. nacional, distrital, local).

Las partes interesadas también pueden clasificarse con el nifio o la nifia en el centro y los garantes de
derechos, ofros portadores de responsabilidades y facilitadores de capacidad colocados en circulos
concéntricos alrededor de la nifiez: desde aquellos que estédn en contacto mas directo con el nifio

(en los circulos mas cercanos) hasta aquellos cuya influencia sobre los nifios es mds indirecta (en los

circulos exteriores).
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Identificaciéon de las partes interesadas: éQuiénes son los garantes de derechos y otros
actores responsables?
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Sociedad civil Gobierno Sector privado
Macro Redes y alianzas de Gobiernos nacionales, Cdmaras de comercio
ONGs nacionales e Acuerdos bilaterales y nacionales, industrias a
internacionales multi-laterales gran escala, companias

multinacionales

_ Meso ONG:s individuales Esfuerzos a nivel de Periodistas, asociaciones
o . - .
> distrito o provincia comerciales
4
Micro Organizaciones Gobiernos municipales Empresarios individuales,
comunitarias, nifos, o rurales empleadores

nifas y adolescentes,
organizaciones lideradas
por ninos
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6. Evaluaciéon de los roles de las

rtes inter

Andalisi roles)'®

Una vez que hemos identificado las partes interesadas en el problema que el programa busca enmendar,
el préximo paso es identificar los roles que podrian jugar estas partes para solucionar el problema.
Fuentes Utiles para ayudar en la identificaciéon de obligaciones, responsabilidades y derechos de las varias
partes interesadas incluyen la CDE, asi como los informes de estado al Comité de la ONU sobre los
Derechos de la Nifez, y las observaciones finales del Comité con respeto al informe del estado.

El andlisis se puede anotar usando una plantilla sencilla, tal cémo mostrado en el ejemplo aqui

(para el sector de educacion):

Partes interesadas

Ministerio
de Educacién

¥ Garantes de derechos

Sujetos de derechos

Obligaciones/Responsabilidades/Derechos

Facilitadores
de capacidad

Portadores de
responsabilidades

Implementar legislacién para prevenir el uso de
ninos como mano de obra en la escuela;

Capacitar a docentes y supervisores sobre
principios de equidad;

Implementar sistemas de apoyo, supervisién y
monitoreo para docentes.

Maestros

* Proveer una educacién pertinente y de calidad

Nifos indigenas

* Acceso a una educacién que promueva

el respeto a la cultura del nifio, libre de
discriminacién de cualquier tipo
Responsabilidad de participar en procesos
relacionados a su propia educacién

Padres y familiares
de los nifios

\/ * Garantizar que los nifios se matriculen en la escuela
y que tengan el apoyo necesario para tener éxito

Oficina nacional

de UNICEF

\/ * Puede apoyar la iniciativa del programa

2Otros?

10. La plantilla estd extraida de: “Tip Sheet 2: Stakeholder Analysis, tool 2¢,” y “Tip Sheet 3: Stakeholder Capacity Gap Analysis,
tool 3¢,” Human Rights Integration: A Programming Toolkit using Education as the lllustrative Example (“Andlisis de partes
interesadas, herramienta 2¢,” y “Andlisis de brechas en la capacidad de las partes interesadas, herramienta 3¢,” Integracién
de los Derechos Humanos: Un Guia para la Programacién, con ejemplos ilustrativos en el campo de la educacién) (ACDI, 43

Borrador, Enero del 2010)
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( ( intes relacionados a los roles de las partes interesada
Primero, “sujeto (o fitular) de derechos” y “garante de derechos/ portador de responsabilidades/
facilitador de capacidad” no son etiquetas puestas sobre individuos especificos, sino roles que esos
individuos pueden desempenar. Es importante destacar que la mayoria de los individuos asumen esos
roles de sujetos de derechos y de garantes de derechos/portadores de responsabilidades/facilitadores
de capacidad al mismo tiempo, aunque en relacién con actores en diferentes niveles de la sociedad.
Un maestro, por ejemplo, tiene la obligacién de brindar una ensefianza de buena calidad y, al mismo
tiempo, una exigencia ante el gobierno de recibir un salario.

Segundo, la exigencia de un titular es siempre equivalente a un deber correlativo. La exigencia de los
padres al maestro para que brinde una ensefanza de calidad es equivalente al deber del maestro en
hacer lo mismo. Los docentes, sin embargo, no tienen simplemente deberes con los padres, también
tienen demandas vdlidas para los padres, por ejemplo de que éstos lleven las nifias a la escuela.

Tercero, un individuo muchas veces no puede cumplir sus deberes porque algunos de sus propios
derechos han sido violados. Los padres, por ejemplo, tienen el deber de dar de comer a sus hijos,
pero incumplen en hacerlo por falta de trabajo o porque no tienen un terreno para cultivar. En tales
casos los padres no pueden ser responsabilizados de no dar de comer a sus hijos. Este sistema de
relacién entre reivindicaciones y deberes se ilustra en el diagrama siguiente, el cual incluye ejemplos
de relaciones de exigencia/deber en relacién con el derecho a la educacién bésica.

Sujetos de
derechos .
. Gobierno
Padres Docentes Distrito .
nacional
Garantes
de derechos
Padres Permitir a las Dar tiempo Ayudar en la
nifas ir a para las tareas | construccion
la escuela en casa de las aulas
Docentes Proveer Establecer Participar en Seguir el plan
ensefianza de Asociaciones talleres de de estudios
buena calidad | de Padres capacitacién establecido
de Familia y

Docentes (APFD)

Distrito Impedir la Suministrar Capacitar a Utilizar fondos
contratacién material para docentes correctamente
de nifios construccién
trabajadores de aulas

Gobierno Legislar la Politica de Garantizar Asignar fondos

nacional educacién subsidios de salarios adecuados
bdsica pensiones adecuados para la
como libre y escolares para | para los educacion
obligatoria los hogares docentes

pobres

44 11. Extraido de un capitulo de un libro sin publicar de Urban Jonsson, A Human Rights-Based Approach to Programming (HRBAP)
(Un enfoque basado en los derechos humanos sobre programacién), revisado 9 de octubre 2004.
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7. Andlisis de la capacidad de las partes interesadas
r mpenar roles (Andlisi i 12

Cuando se viola un derecho humano (por ej. una nifia no tiene acceso a educacién bdsica), se debe,
por lo general, a uno de dos problemas de fondo. O los “garantes de derechos” / “portadores de
responsabilidades” no tienen la capacidad para cumplir con sus obligaciones de respetar, proteger
o realizar derechos humanos, o los “sujetos de derechos” no tienen la capacidad para exigir sus
derechos. En la mayoria de los casos, una violacion de derechos humanos tiene que ver con las

Y
obligaciones del garante de derecho de hacer o prevenir algo.

Por lo tanto, integrar los derechos humanos en la programacién para el desarrollo implica desarrollar
capacidades, es decir las capacidades de garantes de derechos/portadores de responsabilidades para
cumplir con sus obligaciones, y las capacidades de sujetos de derechos para exigir sus derechos.

Un andlisis de capacidad implica identificar la naturaleza de las capacidades que se necesitan
desarrollar, para poder implementar intervenciones y soluciones apropiadas.

Para los garantes de derechos y portadores de responsabilidades, una manera Util de abordar el
andlisis es pensar en los intereses que ellos tienen en hacer una realidad los derechos de la nifiez

y el nivel de influencia que tienen para hacerlo. Dicho de otra manera, pensar en la motivacion,
autoridad y recursos de la parte interesada en relacién a las violaciones de derechos humanos que el
programa busca enmendar.

Motivacién: éSiente el garante de derechos/portador de responsabilidades una obligacién de
desempenar el rol acorde con los estdndares nacionales o internacionales? Tienen una buena
comprensién de sus responsabilidades para realizar este derecho? Si no es asf, 2por qué no?

Autoridad: 2Tiene el garante de derechos/portador de responsabilidades un mandato, una
legitimidad para desempefiar el rol acorde con la obligacién? 2Tiene el poder de actuar?
¢Es socialmente aceptable hacerlo?

Recursos: 2Dispone el garante de derechos/portador de responsabilidad de los recursos humanos,
organizacionales y financieros para desempenar el rol acorde con la obligacién? 2Tiene las destrezas
y los conocimientos para hacerlo? Si no es asi, 2qué hace falta?

Examinando cada uno de estos elementos de capacidad, considere qué cambios en las capacidades
se requieren para que el garante de derechos/portador de responsabilidades pueda cumplir con su
obligacién o responsabilidad.

11. Esta seccién estd adaptada de “Tip Sheet 3: Stakeholder Capacity Gap Analysis,” Human Rights Integration: A Programming
Toolkit using Education as the lllustrative Example (“Andlisis de las brechas en las capacidades de las partes interesadas,”

Integracién de los Derechos Humanos: Un Guia para la Programacién, con ejemplos ilustrativos en el campo de la educacién)
(ACDI, Borrador, Enero del 2010)
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Sujetos de Derechos
Para los sujetos de derechos, antes de analizar su capacidad para exigir sus derechos, considere si

no los exigen por falta de capacidad propia, o por causa de un problema sistémico o de recursos
que un garante de derechos tiene la obligacién de enmendar. Si tiene que ver con una obligacién
incumplida, vuelva a analizar las capacidades de los garantes de derechos y portadores de
responsabilidades. Si tiene que ver con la falta de capacidad de los sujetos de derechos, considera si
disponen de los elementos siguientes de capacidad:

Entendimiento: ¢Sabe el sujeto de derechos qué derechos tiene y que puede reclamarlos? 2Se
sienfe motivado a exigir este derecho? Si no es asi, 2por qué no?

Recursos: 2Posee el sujeto de derechos los recursos financieros, técnicos y humanos para reclamar
sus derechos? Si no es asf, ¢qué hace falta?

Riesgos: ¢Qué riesgos corre el sujeto de derechos al reclamar sus derechos? 2Son los riesgos
aceptables dado el mayor peso relativo de los beneficios previstos?

Examinando cada uno de estos elementos de capacidad, considere qué cambios en las capacidades
se requieren para que el sujeto de derechos pueda exigir sus derechos.

Es importante ver el andlisis de responsabilidad y de capacidad como parte del un proceso iterativo
de planificacién de actividades. Puesto que se analizan en detalle tanto los problemas como los
objetivos potenciales de actividades, se debe revisar y actualizar el anélisis de responsabilidad para
incorporar nueva informacién que sale a la luz.

Se podria utilizar un andlisis de capacidad en la estructuracién de los resultados que un proyecto
busca alcanzar (realizacién progresiva de los derechos/habilidad para cumplir los deberes) y, a

la vez, de los indicadores que se desarrollarian para dar un seguimiento a los avances hacia esos
resultados. La idea no es centrarse en desarrollar estrategias y los correspondientes indicadores para
suplir cada vacio encontrado en el andlisis. Al contrario, es una manera de proceder para escoger
dreas estratégicas donde se quiere alcanzar resultados; para reconocer cémo esas dreas se vinculan
con ofras y el riesgo potencial que esto tendria sobre el trabajo; y para ayudar a identificar socios
que quizés estén trabajando en esas dreas de mayor riesgo.
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Eijemplo: Andlisis de la capacidad de las partes

inter r mpefar rol

Andlisi i

Cambios en la capacidad (motivacion,

Garante de Obligaciones / :
" autoridad, recursos) del garante
derechos / Responsabilidades
) s de derechos o portador de
portador de (extraido del andlisis de " -
" responsabilidades para desempenar
responsabilidades roles)
sus roles
Ministerio de * Implementar legislacién * Comprensién adecuada de temas
Educacién para prevenir el uso de relacionados con el acceso de minorias
nifos como mano de obra a la educacién
en la escuela; * Conocimientos técnicos (y recursos
* Capacitar a docentes humanos adicionales) para proponer
supervisores sobre una legislacién
y sup g
principios de equidad; * Conocimientos técnicos (y el personal
* Implementar sistemas necesario) en sistemas de gestion de
de apoyo, supervisién y recursos humanos
monitoreo para docentes. * Capacitador(a) para la formacién
de docentes
* Recursos financieros para apoyar
el desarrollo de una legislacién,
establecimiento de un sistema
de gestién de recursos humanos,
supervisién y formacién docente
* Apoyo financiero a largo plazo para
sostener la infraestructura y los recursos
humanos necesarios para apoyar y
ofrecer seguimiento a docentes
Maestros * Proveer una educaciéon * Conocimientos, destrezas y actitudes
pertinente y de calidad para mejorar la calidad y pertinencia de
su prdctica pedagdgica
Padres y * Garantizar que los nifios * Conocimiento de los derechos de la nifez
fqtnlllqrzs, de sedmo’rrlculenderlw la escuela « Entendimiento del rol de padres y
ninos indigenas y dispongan del apoyo. familiares en la educacién de sus nifios
hecesario para tener exifo y de los mecanismos disponibles para
su participacion
* Confianza en su propia capacidad, y en
el sistema educativo, para que puedan
participar de manera efectiva
2Otros?
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Derechos Humanos

Cambios en la capacidad

Sujeto de . e (entendimiento, recursos, riesgos)
(extraido del andlisis
derechos . del garante de derechos para
de roles arriba) )
desempenar sus roles
Nifos * Acceso a una educacién que * Conocimiento de sus derechos
indigenas Sr(l)mgevci'gl re;pe;r.o o Io. cuI’r.u,ro * Comprensién de sus roles en el
el nifio, libre de discriminacién ambiente escolar
de cualquier tipo . .
" bilidod d o * Confianza y seguridad para poder
[ ] o .
esponsabil Ol -~ podrhapar participar plenamente y de manera
en procedsos relacionados a su eficaz en asuntos relacionados con
propia educacion su educacién y el ambiente escolar
Responsable: garante de derechos
20tros?
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Los derechos de la nlnez y la gestién por resuliudos.

Canadian International  Agence canadienne de
Development Agency  développement international

Los derechos de la ninez y
la gestion por resultados:

un enfoque integral
para promover cambios

Centre for Intercultural Leaming * Foreign Affairs and Affaires étrangeres et unmf@
: Commerce international Canada

Canadian Foreign Service Institute International Trade Canada

Centre d'apprentissage interculturel
Institut canadien du service extérieur

Los derechos de la mnez y la gestién por resultados:
| bi

Canadian International  Agence canadienne de
Development Agency développement international

Enfoque basado
en los derechos
de la nihez

Centre for Intercultural Learning
Canadian Foreign Service Institute

Gentre d'apprentissage interculturel o Foreign Affairs and Affaires étrangéres et un Eﬁ:@f@
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Development Agency  développement international

n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:
oq

egral para promover cambios

2Qué es el enfoque basado en los derechos humanos?

El desarrollo deberia hacer una realidad los derechos
humanos — el QUE

Las normas y principios de los derechos humanos guian el
desarrollo — el COMO

El desarrollo construye capacidades de los garantes de
derechos y de los sujetos de derechos — enfoque sobre el
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Centre d'apprentissage Intercufturel i Centre for Intercultural Learning * Foreign Affairs and Affaires étrangeres et unmf@
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n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:

Development Agency développement international

un enfoque integral promover cambios

Principios de los Derechos Humanos

v" La no discriminacién e igualdad
v Participacién e inclusién

v Rendicién de cuentas (imputabilidad) y
transparencia

v Indivisibilidad e interdependencia
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n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nlnez y la gestién por resuliudos

Development Agency  développement international

Dos principios adicionales en la CDN

* Interés superior del nifo y la nifa

* Vida, supervivencia y desarrollo

Centre d'apprentissage interculturel i Centre for Intercultural Learning o Foreign Affairs and Affaires étrangéres et unmf@
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u Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la mnez y la gestién por resuliudos
tegral

Development Agency développement international

2Qué contribuye un enfoque basado en los derechos humanos?

> La investigacién y el andlisis identifican las reivindicaciones de
derechos humanos y las obligaciones correspondientes, asi como
las causas de la no realizacién de derechos.

= Los programas y proyectos evaltan la capacidad de los sujetos de
derechos para reclamar sus derechos y de los garantes de derechos
para cumplir sus obligaciones, y fortalecen estas capacidades.

= Guiados por las normas, criterios y principios de derechos humanos,
los programas dan seguimiento y evalGan tanto los resultados como
los procesos.

= Los programas tienen en cuenta las recomendaciones de
organismos y acuerdos internacionales de derechos humanos.
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n Canadian International  Agence canadienne de

Participacion
de la nifez

Los derechos de la nlnez y ] geshon por resuliudos
Development Agency  développement international

7

Centre d'apprentissage Intercufturel i Centre for Intercultural Learning * Foreign Affairs and Affaires étrangeres et nmf
Institut canadion du servico extériour  [J  Ganadian Foreign Servce Insttute : International Trade Canada  Commerce international Canada u

:] Canadian International  Agence canadienne de

Los derechos de la mnez y la geshén por resuliudos
Development Agency développement international . l :

Derechos de participacion de la ninez

CDN art. 12: “Los Estados Partes garantizardn al
nino... el derecho de expresar su opinién
libremente en todos los asuntos que afectan al
nifo, teniéndose debidamente en cuenta las

opiniones del nifo, en funcién de la edad y
madurez del nifo.”

8
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Development Agency  développement international

n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nlnez y la geshon por resuliudos

Derechos de participacién de la ninez

Art. 13: libertad de expresiéon
Art. 14: libertad de pensamiento, conciencia y religién
Art. 15: libertad de asociacién

Art. 17: acceso a la informacién adecuada.

Centre d'apprentissage interculturel i Centre for Intercultural Learning o Foreign Affairs and Affaires étrangéres et unmf@
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u Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la mnez y la gestién por resuliudos
tegral

Development Agency développement international

Por qué la participacién de la ninez es importante

* Es su derecho

* Contribuye a crear politicas y programas pertinentes, eficientes
y sostenibles

* Amplia y profundiza la préctica de la democracia
* Demuestra el valor del empoderamiento local

* Contribuye a que los nifios aprendan destrezas bdsicas como
el analizar problemas, buscar e imaginar soluciones

* Puede ayudar a proteger a los nifos y nifas

Los ninos y ninas son el futuro; también son el presente.

10
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n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:

Development Agency  développement international

un enfoque integral para promover cambios

Tipos de participaciéon de la ninez

Tipo® de Dﬂﬂuquw”

1"
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ﬂ Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:

Development Agency développement international

un enfoque integral para promover cambios

Participacién en el ciclo del proyecto

/ Identificacion \

Evaluacién Diseno

Seguimiento Implementacién

12
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n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nlnez y la gestién por resuliudos.

Development Agency  développement international

Herramienta de sequimiento de la participacién de la nifiez

Monitoreo de la participacion en el ciclo de proyecto

Iniciado y dirigido conjuntamente
por nifios y adultos

Iniciado y dirigido por nifios

Iniciado por nifios, decisiones
compartidas con los adultos

Iniciado por los adultos, decisiones
compartidas con los nifios

Nifios Consultados
e informados

Niflos designados pero informados

No participacion
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n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:
. I .

Roles Participativos

©©

Gvesngacuﬁn ¥y anélms\ / Argumentacion y / Planificacién \ Acciones Mummm y presenhclon

defensa . N de informes
Ser consultado acerca de Cumplir una mnq@ y
lo que tiene que Plantear una demanda, Exigir que se elaboren designada (p.¢j. paricipar Menitorear I accién del
investigarse decir lo que se piensa, planes en comités escolares, gobierno
; consultas o elecciones)
peticionar, hacer Monitorear la mejora de la
Ser consultado durante campaiia, demostrar Ser consultado sobre Tener los medios para na dituscion
la elaboracion y Estar organizado opciones estratégicas y mejor participacién en
recopilacion de datos o prioridades comités porla P
h (tepresentado) para p !
estudios bl ley, consultas o gestion de Tos planificadores y
ablar colectivamente a Ser consultado cuando servicios responsables de programas
) favor de algo
Realizar o ayudar en la se elaboran los planes ) v )
recopilacion de B (Consejos de Nifios) Estar mejor organizado para Contibuir en los informes
dntarfestudios Participar en redes y encontrar soluciones en el (p-¢j. Informe al Comité de
conferencias . ) dmbito comunitario DDNN)
Identificar/sugerir
Validar el andlisis de un Identificar mejoras a los planes o Ser “contratado” para la Preparar informes propios
roblema ; ituac ,
i oportunidades para la Ser consultado sobre qué
Contribuir al analisis defensa de intereses Formar parte de lamesa || Ofrecer de forma voluntaria evaluar
G unidad. de negociaciones o estar tiempo y esfuerzo
Presentar y diseminar la S representado en ella ccmlnbu{rn las
investigacion y el P evaluaciones
anilisis efensa de intereses
Emprender acciones

- AN AN AN J

Participacion de niiios, niiias y adolescentes
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Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:

un enfoque integral para promover cambios

Modalidades y escenarios de participacién de los nifios y nifas

Hogar
Infesaceién Escuela
Infermal
Lugar de trabajo
Consulios
infermales Comunidad
Gobierno local
Consulios
formales ) Municipios
Toma fosmal Departamentos
de decisienes w
¥ &n eenjunte a3
Internacional
15
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:] Canadian International  Agence canadienne de

Development Agency développement international

Los derechos de la nifez y la gestién por resultados:

un enfoque integral para promover cambios

Métodos de participacién para ninos

METODOS Individual En grupo
Oral Teatro improvisado
Teatro de marionetas
Canciones
Drama

Teatro en la calle

Testimonio oral
Historia oral o de vida

Grupo de discusién
Entrevista de grupo

Entrevista Jurados de ciudadanos
Visual Mapeado
Jerarquizacién
Gréficos circulares o de barra
Arboles de problemas
Dibujos y pinturas
Escultura, collage y otras artes plasticas
Fotografias y videos
Juegos de mesa
Visualizacién
Escrito Horarios
Arboles conceptuales
Ensayos Ficha de rendimiento
Diarios Testimonios
Memoria Poesia y libros de arte
Cuestionarios
Encuestas
16
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n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:
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un enfoque integral para promover cambios

Participacién de ninos, ninas y adolescentes

o -

" Género = = No discriminacién ™

urer
mﬂiﬁ /,/

Ug;,
H"‘“‘mxdn de las facultades y niveles de

17
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un enfoque integral para promover cambios

Definicion del
problema de
desarrollo a tratar

18
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2Qué es un enfoque basado en los derechos humanos?

El desarrollo deberia hacer una realidad los derechos
humanos - el QUE

Las normas y principios de los derechos humanos guian el

desarrollo - el COMO

El desarrollo construye capacidades de los garantes de
derechos y de los sujetos de derechos - enfoque sobre el
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
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Andlisis para un programa basado en derechos

Definicién del problema

¢QUE derechos estan siendo violados? Andlisis de situacién de los derechos de
la nifez
éPOR QUE los derechos estan siendo violados?2 Andlisis causal

Andlisis de las partes interesadas

¢QUIENES son los garantes de derechos? Identificacion de las partes interesadas
¢los sujetos de derechos?

2QUE roles podrian desempefiar para enmendar Andlisis de roles
el problema?

¢QUE capacidades tienen los garantes de Andlisis de capacidad
derechos para cumplir sus obligaciones? y, équé

capacidades tienen los sujetos de derecho para

reclamar sus derechos?
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Articulo

CDN Derecho Fuerte Débil Reprimido  marginalizado
en particular
7 Nombre y v Nifos rurales
nacionalidad
12 La opinién del v
nifo
32 Trabajo infantil v Trabajadores
domeésticos
40 Administracién v
de justicia juvenil
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Andlisis para un programa basado en derechos

Definicién del problema

E{QUE derechos estan siendo violados? Andlisis de situacién de los derechos de
la nifnez
éPOR QUE los derechos estan siendo violados?2 Andlisis causal

Andlisis de las partes interesadas

¢QUIENES son los garantes de derechos? Identificacion de las partes interesadas
¢los sujetos de derechos?

2QUE roles podrian desempefiar para enmendar Andlisis de roles
el problema?

¢QUE capacidades tienen los garantes de Andlisis de capacidad
derechos para cumplir sus obligaciones? y, équé

capacidades tienen los sujetos de derecho para

reclamar sus derechos?
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Andlisis causal: épor qué?

Causas inmediatas

“Situacién de los nifios versus
derechos de los nifos”

Causas subyacentes

“servicios, acceso, prdacticas”

Causas basicas / estructurales

“sociedad, politicas, recursos”
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n entoq ntegra promove ambio

Anadlisis de las
partes interesadas:

|ldentificacién de las
partes interesadas
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Andlisis para un programa basado en derechos

Definicién del problema

¢QUE derechos estan siendo violados? Andlisis de situacién de los derechos de
la nifnez
éPOR QUE los derechos estan siendo violados?2 Andlisis causal

Andlisis de las partes interesadas

¢QUIENES son los garantes de derechos? Identificacion de las partes interesadas
¢los sujetos de derechos?

2QUE roles podrian desempefiar para enmendar Andlisis de roles
el problema?

¢QUE capacidades tienen los garantes de Andlisis de capacidad
derechos para cumplir sus obligaciones? y, équé

capacidades tienen los sujetos de derecho para

reclamar sus derechos?
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Las partes interesadas

* Sujetos de derechos
Ej. niAas, nifos, nifios trabajadores, nifos indigenas

e Garantes de derechos

Ej. miembros del parlamento, ministerios del gobierno (salud,
educacién, finanzas), autoridades departamentales y municipales

* Portadores de responsabilidades que no sean del estado
Ej. padres, familias, lideres comunitarios

* Facilitadores (potenciales o existentes) de capacidad

Ej. donantes, ONGs, organizaciones de la sociedad civil, sector

privado
27
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Deberes

- Deber de respetar
% Obligacién de no interferir con el goce de derechos.

- Deber de proteger
« Obligacién de tomar las medidas necesarias para que terceros no
interfieran con el goce de derechos.

-+ Deber de cumplir
Tomar medidas para realizar progresivamente un derecho:

% Facilitar: Obligacién de llevar adelante actividades disefiadas para
fortalecer las capacidades de la gente para satisfacer sus propias
necesidades.

Suministrar: Obligacién de suministrar directamente servicios si se
demuestra que es imposible de otra manera cumplir con los derechos
en cuestion. 28
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Identificacién de las partes interesadas

Redes y alianzas de Gobiernos nacionales, | Camaras de comercio
Macro ONGs nacionales e agencias multilaterales | nacionales, industrias a
internacionales gran escala, compaiias
multinacionales
z Esfuerzos a nivel de Periodistas, gremios
< Meso ONG particulares distrito o provincia empresariales
o
Organizaciones Gobiernos municipales | Empresarios
Micro comunitarias, nifos, o rurales, maestros individuales,
lideres religiosos, empleadores
familias/padres
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Andlisis para un programa basado en derechos

Definicién del problema

&QUE derechos estan siendo violados? Andlisis de situacién de los derechos de
la nifez
¢POR QUE los derechos estén siendo violados? Anadlisis causal

Andlisis de las partes interesadas

¢QUIENES son los garantes de derechos? Identificacién de las partes interesadas
¢los sujetos de derechos?

2QUE roles podrian desempefiar para enmendar Andlisis de roles
el problema?

¢QUE capacidades tienen los garantes de Andlisis de capacidad
derechos para cumplir sus obligaciones? y, équé

capacidades tienen los sujetos de derecho para

reclamar sus derechos?
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Andlisis de roles

. Port
Garantes Sujetos e S

Partes responsabilidades  Obligaciones / Responsibilidades
. de de
interesadas / Facilitadores de / Derechos

derechos  derechos .
capacidades
Ministerio de v - Implementar leyes y politicas
Educacién - Capacitar maestros
Maestros 4 Brindar una educacién pertinente y de
calidad
Nifios 4 - Acceso a una educacién de calidad
indigenas - Responsabilidad de participar en
su educacién

Padres / v Asegurar que los nifios se matriculen
familias en la escuela

32
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Andlisis de roles

Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:

Sujetos de
Derechos q
4 Gobierno
Maestros Distrito p
nacional
Garantes
de Derechos
Padres Permitir a las Dar tiempo Colaborar en
nifas ir a la para las la construccién
escuela tareas en casa | de las aulas
Maestros Brindar Conformar Participar en Seguir el plan de
ensefianza de Asociaciones talleres de estudios
buena calidad de Padres de capacitacién establecido
Familia
Distrito Impedir la Suministrar Formacién Utilizar fondos
contratacién de | materiales continua para correctamente
nifios y nifas para la los maestros
trabajadores construccién de
aulas
Gobiernos nacionales Legislar una Politica de Garantizar Asignar fondos
educacién exencién de salarios adecuados
bésica libre y pensiones adecuados para la
obligatoria escolares a los | para los educacion
hogares maestros
pobres 33
Centre d'apprentissage intercuturel i Centre for Intercultural Learni Foreign Affairs and Affaires étrangeres et 1 @
i e oo o ol itctorin Wl e ses cuass  Commacs mamatonatcanada unicef

Canadian International  Agence canadienne de
Development Agency développement international

Andlisis para un programa basado en derechos

E{QUE derechos estan siendo violados?

¢POR QUE los derechos estén siendo violados?

¢QUIENES son los garantes de derechos?
¢los sujetos de derechos?

2QUE roles podrian desempefar para enmendar
el problema?

¢QUE capacidades tienen los garantes de
derechos para cumplir sus obligaciones? y, équé
capacidades tienen los sujetos de derecho para
reclamar sus derechos?

Definicién del problema

Andlisis de situacién de los derechos de
la nifez

Analisis causal
Andlisis de las partes interesadas

Identificacion de las partes interesadas

Andlisis de roles

Andlisis de capacidad
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Andlisis de capacidad:

¢Cémo se pueden fortalecer las capacidades de los garantes de
derechos y portadores de responsabilidades?

I Derechos cumplidos

Recursos: personal, destrezas
y conocimientos, dinero

Autoridad: mandato, legitimidad,
poder de actuar, aceptacién social

Motivacién: comprenden sus
responsabilidades y se sienten obligados

Capacidad de implementar o
de hacer un seguimiento

35
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Andlisis de capacidad:

¢Cémo se puede fortalecer la capacidad en los sujetos de derechos?

I Derechos reclamados I

l Riesgos: los beneficios Z

superan a los riesgos

Recursos: personal, destrezas y
conocimientos, dinero

Comprension: de sus derechos
y de que pueden reclamarlos,
motivacién a hacerlo

Influencia

36
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Andlisis de capacidad: garantes de
derechos / portadores de responsabilidades

Garante de derechos /

portador de
responsabilidades

Ministerio de Educacién

Obligaciones /
Responsabilidades
(extraido del andlisis
de roles)

- Implementar leyes
y politicas

- Capacitar maestros

Cambios en la capacidad
(motivacién, autoridad,
recursos) del garante de
derechos / portador de

responsabilidades

- Saber cémo redactar una
legislacién
- Formador de maestros

Maestros

Brindar una educacién
pertinente y de calidad

Conocimientos, destrezas y
actitudes para una mejor
préctica pedagogica

Padres y familias de nifios
indigenas

Asegurar que los nifos se
matriculen en la escuela

- Conocimiento de DDNN
- Comprensién de su rol
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Andlisis de capacidad: sujetos de derechos

Sujeto de derechos

Obligaciones /

Nifos indigenas

Responsabilidades

(extraido del andlisis de roles)

- Acceso a una educacién
de calidad

- Responsabilidad de participar
en su educaciéon

Cambios en la capacidad
(entendimiento, recursos,
riesgos) del sujeto de
derechos para exigir
sus derechos

- Conocimiento de
sus derechos

- Comprensién de
sus roles en el
ambito escolar

- Auto-estima
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Los derechos de la nifez y la gestidon por resultados: un enfoque integral
para promover cambios en un contexto intercultural con multiples actores

Moddulo I

Gestion por Resultados
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1. Creacién de una cadena de resultados
ra realizar | rech la ninez

tién por result | enf n derech
La programacién desde la perspectiva de los derechos no significa que para cada articulo de una
convencidn tenga que existir una respuesta programdtica e indicadores especificos para medirla.
Eso serfa contrario al espiritu de estos tratados, que tienen principios clave o articulos que subyacen
en todos los demds. Seleccionar indicadores para dar seguimiento a nuestros programas implica
un andlisis desde la perspectiva de derechos, andlisis que conduce a una comprensién de la
combinacién de causas que, en su conjunto, impiden que algunos nifos disfruten de sus derechos.
Para profundizar nuestro entendimiento debemos asegurarnos de que la informacién sea desglosada
por sexo, regién geogrdfica, edad, etnicidad con el fin de presentar disparidades, las cuales muchas
veces estdn ocultas en promedios agregados. El desarrollo y uso de los indicadores de derechos se
ha convertido en un drea avanzada en defensoria e injerencia politica.

El sistema de derechos humanos de la ONU publica materiales que explican el alcance de diversos
elementos de las diferentes convenciones, asi como extensos informes y andlisis de situaciones en paises
particulares. Este material puede complementarse con la rica seleccién de fuentes de informacién
disponibles aparte de la ONU. Se pueden utilizar estas herramientas de informacién para dar
seguimiento y evaluar la programacién de cooperacién internacional con referencia a los pardmetros
de los tratados internacionales. Los derechos se pueden utilizar como indicadores en un programa o
proyecto y se puede medir su éxito relativo sobre el avance observado en la realizacién de los derechos.

Result rtir de | rech las dimension | cambi

El objetivo final de un enfoque basado en derechos es el cambio social, econémico, politico y
cultural y la transformacién de las relaciones de poder. Para asegurarse que el andlisis continua
basado en derechos resulta préctico utilizar una lista de dimensiones del cambio. Se puede utilizar
la siguiente lista de dimensiones de cambio como una lista de verificacién de los objetivos, cambios
esperados, resultados, indicadores y actividades.

* Cambios positivos en las vidas de los nifios.

* Cambios en politicas, précticas, comportamientos y recursos.

* Fortalecimiento de la capacidad y compromiso de la sociedad para apoyar y exigir los derechos de
los nifos

* Fortalecimiento de la participacién de los nifios

* Fortalecimiento en la equidade inclusién y lucha contra la discriminacién.

* Relacionarse con el trabajo de otras organizaciones.

La dimensién de “cambios en politicas, practicas, comportamientos y recursos” puede ser més especifica:
* Cambios en politicas, leyes y programas;

* Politicas econémicas que hacen posible los derechos humanos;

* Aplicacién efectiva de las leyes contra la violacién de derechos;
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* Asignacién de mayores presupuestos y recursos para la gente pobre, marginada y en riesgo, y
para los servicios sociales bésicos;

* Cambios en la toma de conciencia, actitudes, comportamientos, practicas, normas y valores;

* Mejor calidad, pertinencia y receptividad de instituciones y servicios;

* Oportunidades para una mayor participacion de los sujetos de derechos en la toma de decisiones
y en la exigencia de sus derechos; y

* Mejor informacién y sistemas de informacién sobre la situacion de las personas. Dar seguimiento
a los avances hacia la realizacién de los derechos humanos.

B | .y | | | | | Elhﬂ::]il: |C,g'ICO]3

A veces también llamada “cadena de resultados”, el Modelo Légico es una representacién de las
relaciones causales o l6gicas entre insumos, actividades, productos y efectos de una politica, programa
o inversién dada. Los tres niveles inferiores (insumos, actividades y productos) dan cuenta del cémo
de una inversién, mientras que los tres niveles superiores (resultados inmediatos, intfermedios y Gltimos)
constituyen el qué o los cambios que se espera ocurrirdn: los resultados de desarrollo (refiérase a los
términos y definiciones del Modelo Légico mas adelante). El Modelo Légico se puede asociar con una
pirémide: disminuye a medida que se acerca hacia el nivel més alto. El ndmero de resultados debe
disminuir a medida que uno se dirige hacia arriba, en direccién del resultado Gltimo (refiérase a la
diapositiva sobre la cadena de resultados para una representacién de esta pirmaide).

Infegrar los principios de derechos humanos en el Modelo Légico significa identificar actividades, productos
y resultados (inmediatos, intermedios y ltimos) que fortalezcan la capacidad de las partes interesadas claves
para realizar los derechos humanos. Las brechas en la capacidad, sea debido a la carencia de informacién,
recursos, conocimiento, destrezas, autoridad o motivacién, o debido a riesgo intrinsecos al reclamar
derechos, con frecuencia son las causas de fondo de los problemas de desarrollo. Al tomar en cuenta estos
asuntos subyacentes, estructurales o sistémicos los sintomas més obvios de pobreza pueden resolverse.

Enfoque sus resultados en el fortalecimiento de capacidades y desempefo de los garantes de
derechos (ej. el estado y sus agentes) para cumplir con sus obligaciones de derechos humanos

y/o en el fortalecimiento de capacidades y desemperio de los sujetos de derechos (ej. nifos) para
reclamar sus derechos. También puede enfocar sus resultados en el fortalecimiento de capacidades
y desempefio de los otros portadores de responsabilidades que no pertenecen al estado (ej. padres,
familias, lideres comunitarios) y facilitadores de capacidad (ej. socios, intermediarios, donantes) que
puedan apoyar la realizacién de los derechos de la nifez.

Para ayudarle a identificar el problema principal y determinar la mejor manera de enfrentarlo,
refiérase al andlisis de la situacién de los derechos de la nifiez y sus causas, y al andlisis de roles
y capacidades de las partes interesadas, tomando en cuenta la importancia de fortalecer las
capacidades y el desempefo de actores sociales claves.

72 12. This section is adapted from “Tip Sheet 4: Logic Model,” Human Rights Integration: A Programming Toolkit using Education as
the lllustrative Example (CIDA, Draft, January 2010)
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Procesos Participativos

Es importante asegurar que programas y proyectos sean desarrollados de una manera participativa
con las partes interesadas clave, como también asegurarse que las dimensiones participativas estén
reflejadas en los enunciados de resultados y en los indicadores.

Al desarrollar un Modelo Légico, asegurese que las personas apropiadas estén presentes. Esto incluye
el personal pertinente de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI) y socios,
intermediarios, agencias ejecutoras y por supuesto, los sujetos de derechos y participantes (incluyendo
a nifas, nifos, adolescentes y jévenes). Una vez que el Modelo Légico esté redactado, también es
importante validarlo con las partes interesadas y socios clave para asegurarse que los resultadosprevistos
reflejan sus necesidades y objetivos y que la inversién se llevard a cabo de la manera acordada con
antelacién. Esta practica participativa también concorda con la gestién por resultados.

Sin embargo, la participacion no sélo se refiere al proceso de planificacién, implementacién y
evaluacién de programas y proyectos. También implica incluir dimensiones participativas en el Modelo
Légico, es decir, incluir resultados previstos que tienen que ver con la participacién de las partes
interesadas clave, particularmente nifios, en procesos de toma de decisiones que afectan sus vidas.

Definicion de Resultados Previstos

1. Identifique el resultado Gltimo (cambio en las condiciones, realizacién de derechos) en base a la
definicién del problema que el programa busca enmendar.

El resultado Gltimo es el nivel mds alto del cambio deseado para resolver el problema principal.
Comience definiendo el problema principal que la inversién intenta enfrentar, utilizando el andlisis
de la situacion de los derechos de la nifiez y el andlisis causal.

PregUntese qué cambio sustancial para los nifios se desea ver. ¢Qué cambio en la vida de
los niflos ocurrird como resultado de la realizacién de un derecho (ej. acceso mejorado a la
educacién para grupos de nifias y nifios particularmente marginados)?

Asegurese de analizar el contexto de desarrollo (social, econémico, politico, cultural y ambiental)
que enmarca al problema, y hacer esto usando un enfoque de derechos humanos; es decir
evaluar hasta qué punto se estdn respetando, protegiendo, cumpliendo o violando los derechos
humanos; por qué y por quién.
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2. Identifique los resultados intermedios (cambios en el comportamiento o en la practica;mejor
desempefo de garantes o sujetos de derechos) basado en la identificacién de las partes
interesadas y en el andlisis de roles.

Dado que este nivel de resultado estd enfocado en cambios deseados a nivel del comportamiento,
comience por analizar las partes interesadas clave, pensando en términos de garantes y sujetos de
derechos y otros actores, y en su desempefio para cumplir con sus diversas obligaciones, roles y
responsabilidades, o para reclamar sus derechos.

PregUntese qué cambios de comportamiento se requieren para lograr un resultado intermedio,
tal como un cambio en el desempefo de padres de familia, administradores de escuelas, grupos
comunitarios, o del Ministerio de Educacién en términos de la redistribucién de recursos hacia la
educacion. Otro ejemplo es un cambio en el comportamiento de los nifios para su participacion
en el proceso de toma de decisiones y en la defensoria de sus derechos.

Asegurese que las partes interesadas estén desagregadas tanto como sea posible (ef. nifias en
situacion de discapacidad, nifios viviendo en dreas rurales), y que sus diferentes niveles de inferés y
de influencia para lograr cambios se han tomado en cuenta.

3. Identifique los resultados inmediatos (cambios en la capacidad de los garantes o sujetos de
derechos) en base al andlisis de capacidades.

Este nivel de resultados se enfoca en cambios en la capacidad (motivacién, autoridad,
compensién, recursos y riesgos) requerida para lograr el cambio deseado en el desempefo de
garantes y sujetos de derechos. Ejemplos incluyen: la concientizacién en derechos humanos

y en los efectos negativos de la discriminacién y la desigualdad entre los nifios mds pobres y
marginados o el conocimiento de prdcticas ejemplares en educacién.
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‘IIDOQ‘ 10 CAdeNna de Ic AQd0OS DASAAd en aerecno

He aqui un ejemplo de la manera como un andlisis basado en derechos de la nifiez puede apoyar
la definicién de resultados previstos de un programa o proyecto. Se basa en los ejemplos dados més
arriba correspondientes a cada etapa del andlisis basado en derechos.

Preguntas Clave Analisis Basado en Enunciado Del

derechos de la Ninez Redultado (una
aproximacion)

Resultado ultimo | ¢Qué cambios En base a la definicién del problema:
(Derechos realizados) | sostenibles en las vidas
de los nifios se dardn | Derecho a tener acceso a Se ha aumentado
como resultado de educacién de calidad y el acceso a una
este programa? pertinente (CDE Art. 28 y 29) educacion de
calidad y pertinente
para los NNAJ en

7 municipios del
Dpto X

¢Qué derechos

de la nifiez serdn
respetados, protegidos
y/o cumplidos como
resultado de este
programa?¢ 2Qué
violaciones de
derechos de la nifiez
serédn enmendadas?

¢lLos derechos

de quiénes serdn
respetados, protegidos
y/o cumplidos como
resultado de este
programa? (Sea
especifico, por ej. nifios
y nifas en situacién
de discapacidad,
nifios indigenas.) ¢El
programa producird
cambios para los nifios,
nifias y adolescentes
mds pobres, marginados
y vulnerables?
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Resultado
intermedio
(Mejoras en el
desempenio de los
garantes de derechos
y ofros portadores
de responsabilidades
o de los sujetos

de derechos)

Preguntas Clave

¢Qué cambios en el
comportamiento o la
practica permitirg al
garante de derechos
o portador de
responsabilidades
cumplir mejor con sus
obligaciones?

Por ej.: cambio en

la distribucién de
recursos para priorizar
las necesidades de los
nifos mds pobres y
marginados;

Cambios que mejoran
la efectividad y eficacia
de sistemas;

Cambios en la
distribucién del poder
para fortalecer la
influencia de los
nifios mds pobres y
marginados (por ej.
mayor igualdad entre
nifas y ninos; mayor
participaciéon de
nifios en la toma de
decisiones).

¢Qué cambios de
comportamiento
permitird al sujeto de
derechos exigir mejor
sus derechos?

Por ej.: cambio en

la participacién de
los nifios y nifias mds
pobres y marginados
en procesos de foma
de decisiones.

Analisis Basado en
derechos de la Nifnez

En base al andlisis de roles:

Obligaciones del Ministerio
de Educacion:

* Implementar legislacién para
prevenir el uso de nifios como
mano de obra en la escuela;

* Capacitar a docentes y supervisores
sobre principios de equidad;

* Implementar sistemas de apoyo,
supervisién y monitoreo para docentes.

Obligaciones de los maestros:

* Proveer una educacién pertinente y

de calidad

Responsabilidades de padres y
familiares de nifos:

* Garantizar que los nifios se
matriculen en la escuela y que
dispongan del apoyo necesario
para tener éxito

Derechos y responsabilidades de
ninos indigenas:

* Acceso a una educacién que
promueva el respeto a la cultura
del nifio, libre de discriminacién de
cualquier tipo

* Responsabilidad de participar en
procesos relacionados a su
propia educacién

Enunciado Del
Redultado (una
aproximacion)

Los/as docentes de 7
municipios del Dpto
X han incrementado
la implementacién
de précticas
pedagogicas
pertinentes y

de calidad
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Resultado
inmediato
(Mejores
capacidades de
los garantes de
derechos y otros
portadores de
responsabilidades
o de los sujetos de
derechos)

Preguntas Clave

¢Qué cambios en la
capacidad institucional
o individual de los
garantes de derechos
y ofros portadores de
responsabilidades les
permitird cumplir con
sus obligaciones?

Por ej.: cambios en su
motivacién (conciencia,
voluntad politica),
autoridad, y recursos
humanos y financieros
(destrezas técnicas)

2Qué cambios en

la capacidad de los
sujetos de derechos
les permitird exigir sus
derechos humanos?

Por ej.: cambios a
nivel de entendimiento
(conciencia,
conocimiento),
recursos (incluyendo
destrezas) y riesgos

Analisis Basado en
derechos de la Nifnez

Capacidades (motivacién, autoridad,
recursos) que necesitan los garantes
de derechos u otros portadores

de responsabilidades para poder
desempeniar sus roles.

Ministerio de educacion:

e Comprensién adecuada de temas
relacionados con el acceso de
minorias a la educacién

* Conocimientos técnicos (y recursos
humanos adicionales) para
proponer una legislacion

* Conocimientos técnicos (y el
personal necesario) en sistemas de
gestién de recursos humanos

Capacitador(a) para la formacién
de docentes

Recursos financieros para apoyar
el desarrollo de una legislacién,
establecimiento de un sistema

de gestion de recursos humanos,
supervision y formacién docente

* Apoyo financiero a largo plazo para
sostener la infraestructura y los recursos
humanos necesarios para apoyar y
ofrecer seguimiento a docentes

Maestros:

¢ Conocimientos, destrezas y actitudes
para mejorar la calidad y pertinencia
de su préctica pedagdgica

Padres y familiares de
nifos indigenas:

* Conocimiento de los derechos de
la nifiez

e Entendimiento del rol de padres
y familiares en la educacién de
sus nifos y de los mecanismos
disponibles para su participacién

* Confianza en su propia capacidad,
y en el sislema educativo, para que
puedan participar de manera efectiva

Enunciado Del
Redultado (una
aproximacion)

77

i+

Canadian International
Development Agency

Agence canadienne de
développement international

unicef &

Centre d’apprentissage interculturel
Institut canadien du service extérieur

W

IaSw

Centre for Intercultural Learning
Canadian Foreign Service Institute



78

Preguntas Clave

Analisis Basado en
derechos de la Nifnez

Capacidades (entendimiento, recursos,
riesgos) que necesitan los sujetos de
derechos para desempefiar sus roles

Nifos indigenas:
¢ Conocimiento de sus derechos

* Comprensién de sus roles en el
ambiente escolar

* Confianza y seguridad para poder
participar plenamente y de manera
eficaz en asuntos relacionados con
su educacién y el ambiente escolar

Enunciado Del
Redultado (una
aproximacion)

Productos

(Bienes o servicios
directos de las
actividades de
una organizacioén,
politica, programa
o iniciativa)

¢Conduciran los
productos a cambios
sostenibles en la
capacidad de los
garantes de derechos
y otros portadores

de responsabilidades
para cumplir con sus
obligaciones?

¢Conducirdan los
productos a cambios
sostenibles en la
capacidad de los
sujetos de derechos
para exigir sus
derechos?

¢Conducen los
productos de una
manera légica a los
resultados inmediatos,
intermedios y Ultimos?

Se han establecido
centros de
informacién docente
en lugares accesibles

Se han desarrollado
y puesto en marcha
programas de
perfeccionamiento
docente, con énfasis
en nuevos enfoques
pedagdgicos centrados
en los nifios.
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Preguntas Clave

Actividades
(Acciones
emprendidas o
labores realizadas
mediante las
cuales se movilizan
insumos para
generar productos.)

Las actividades y

los recursos serdn
dedicados a fortalecer
las capacidades de los
garantes de derechos,
de otros portadores
de responsabilidades,
y de los sujetos de
derechos. Por ej.:

¢Se han puesto en
marcha medidas
especificas para
realizar los derechos
de los nifios mds
pobres, marginados
y vulnerables?

¢Todas las actividades
concuerdan con los
principios de los
derechos humanos?

¢Tienden las
actividades, por su
misma naturaleza, a
empoderar a los nifios?

¢Son actividades
participativas?

N.B.: La biusqueda
de un cambio de
comportamiento

en los sujetos de
derechos (nifos) puede
necesitar un apoyo

a ofros grupos, por
ejemplo capacitacion
de maestros en
educacion para los
derechos, o apoyo a
padres para asegurar
mayor asistencia y
participacion por los
nifios en la escuela.

Analisis Basado en
derechos de la Nifnez

Construir y proveer
los recursos
necesarios para

los centros de
informacién docente.

Consultar de manera
tfransparente,
participativa e
inclusiva a padres,
maestros, ninos

y ofras partes
interesadas acerca
de la ubicacién

de los centros de
informacién.

Desarrollar los planes
de estudios para

los programas de
perfeccionamiento
docente y
capacitacién de
capacitadores.

Enunciado Del
Redultado (una
aproximacion)
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El enfoque basado en los derechos de la

ninez (EBD |

EBDN

DEFINICION DEL PROBLEMA

tidn

Andlisis de la situacién de DDNN
2Qué derechos estdn siendo violados?

Andlisis causal
2Por qué se violan los derechos

de nifios, nifas y adolescentes?

ANALISIS DE LAS
PARTES INTERESADAS
2Quiénes son los garantes de derechos?
¢Los otros portadores de
responsabilidades?
¢Los sujetos de derechos?

Andlisis de roles
2Hasta qué punto cumplen con sus roles ¢

Andlisis de capacidad
¢Qué capacidades tienen los garantes
y los sujetos de derechos para
desempenar sus roles?

r result

PR

GPR

Resultado sltimo
(Derechos realizados)

(Desempefio de roles mejorado)

Resultados intermedios

Resultados inmediatos
(Capacidades mejoradas)
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Gestién integral por resultados de

r t

nf

n | rech la ninez

“La gestién por resultados es una filosofia y enfoque de gestién que hace énfasis en los resultados del
desarrollo: en su planificacién, implementacién, monitoreo, presentacién de informes y en el aprendizaje”.

“El enfoque basado en los derechos de la nifiez es un marco conceptual para el proceso del desarrollo
humano que tiene su base normativa en los estdndares internacionales de los derechos de la nifiez y

estd operacionalmente dirigido a promover y proteger estos derechos.

”

(1) ANALISIS BASADO EN
LOS DERECHOS DE LA NINEZ

- Situacién de los derechos de la nifiez

- Causas de las violaciones de derechos

- Garantes de derechos / portadores de
responsabilidades / sujetos de derechos

- Roles
- Capacidades

- Participacién de nifas, nifios y adolescentes

(7) PRESENTAR INFORMES

- Progreso, logros, discrepancias y aprendizaje

(2) DEFINIR LOS RESULTADOS PREVISTOS
Y LA(S) CADENA(S) DE RESULTADOS

- Resultado Gltimo (derechos realizados)

- Resultados intermedios (mejor desempeno)
- Resultados inmediatos (mejor capacidad)

- Productos (actividades concluidas)

- Actividades

- Insumos

(6) MONITOREAR

- Recopilar informacién sobre el rendimiento
- Medir el progreso y los resultados
- Aprendizaje

(3) ESTABLECER UN MARCO DE
MEDICION DEL RENDIMIENTO (MMR)

- Seleccionar indicadores
- Fuentes de recopilacién de datos, métodos, efc.

/

(4) IDENTIFICAR RIESGOS

- Andlisis de riesgos y estrategias de respuesta

(5) IMPLEMENTAR

- La participacion de NNA 'y la igualdad de
género integradas en cada etapa

1. Adaptado de Frequently Asked Questions on a Human Rights-Based Approach to Development Cooperation
(Nueva York: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2006), p. 15.
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Especifico:

* El enunciado del resultado incluye el cambio deseado, la direccién de ese cambio
y nos dice quién, qué y dénde.

Accesible:

* El enunciado estd redactado en forma sencilla y contiene una idea

Medible:

* El resultado se puede medir

Alcanzable:

* El resultado es realista y posible de alcanzar

Pertinente:

* El resultado es apropiado en su contexto

Inclusivo:

* El resultado se elaboré de manera participativa
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2. Desarrollo de indicadores de
rendimient n | rech la ninez

Un indicador es una medida, un ndmero, un hecho, una opinién o percepciéon que ayuda a medir
el avance hacia el logro de los resultados. Tanto los indicadores cuantitativos como cualitativos son
herramientas valiosas para medir resultados. Estos dos tipos de indicadores son complementarios y
pueden corroborarse mutuamente o hacer evidente problemas entre ellos.

Los indicadores cualitativos son juicios y percepciones de personas sobre un tema o situacién.
Generalmente se obtienen de fuentes como audiencias publicas, encuestas de actitud y de la observacion
participante. Los indicadores cualitativos, debidamente definidos, pueden desempefiar un rol importante
para identificar limitaciones y obstdculos hacia el éxito, que de ofra manera no serian aparentes.

Los indicadores cuantitativos son medidas de cantidad tales como el porcentaje de nifias con
relacion a todos los niflos que asisten a la escuela o cambios en el indice de mortalidad infantil. Los
indicadores cuantitativos se obtienen generalmente de encuestas y de la recopilacion de datos formales.

Un buen proceso fue reconocido como algo deseable ain antes del surgimiento del desarrollo
basado en derechos. Pero con este cambio de paradigma del desarrollo, un buen proceso se

ha convertido en obligatorio. El proceso es tan importante como el resultado, aunque no mds
importante. La importancia del proceso en un enfoque de derechos es precisamente que el proceso
es un resultado en si mismo. Tanto los indicadores de proceso (p.ej. el nimero de madres atendidas
en el parto por personal médico o el nUmero de comités locales capacitados en el enfoque basado
en derechos humanos para tratar la problemdtica del tréfico de nifios) como los indicadores de
resultado (p.ej. el nimero de infantes que sobreviven sus primeros tres meses o el nGmero de casos
de tréfico de nifos que son denunciados pUblicamente) pueden ser vinculados, sin dificultades
conceptuales, con las diferentes obligaciones incluidas en la legislacién de derechos humanos.

Indicadores basados en los derechos'

Existen dos direcciones desde las cuales se disefa cualquier indicador de derechos humanos: el del
cumplimiento del portador de responsabilidades o garante de derechos (como una forma de medir
si un garante estd cumpliendo con sus obligaciones bajo un instrumento particular de derechos
humanos) y aquel del goce del sujeto de derechos (como una forma de medir si cada persona

estd gozando plenamente de los derechos que le son garantizados por un instrumento). Aunque
cumplimiento y goce son dos caras de la misma moneda, es posible enfocar los indicadores para
los derechos humanos desde cualquiera de esas direcciones.

Puesto que un enfoque basado en derechos se construye sobre buenas practicas de desarrollo,

la mayoria de los indicadores de desarrollo con los cuales ya estamos familiarizados continGan
siendo Utiles para un proyecto disefado desde una perspectiva basada en derechos. Aqui no parece
existir un consenso sobre qué precisamente distingue un indicador de derechos humanos de un
indicador de desarrollo, excepto por la necesidad de tener informacién en las siguientes dreas:

* Indicadores para medir resultados de participaciéon que se fijan tanto en el proceso
(empoderamiento del titular de derechos) como en el resultado (habilidad para exigir derechos y
cumplir con obligaciones).

14. Gran parte de ésto se basa en Human Rights Quarterly 23 (2001). “What we talk about when we talk about indicators: Current
approaches to Human Rights measurement (“De qué hablamos cuando hablamos de indicadores: enfoques actuales a las 85
mediciones de Derechos Humanos”), Maria Green, The John Hopkins University Press.
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* La no discriminacién y universalidad: el uso de informacién desagregada (p.ej. por sexo, edad, etnia, etc.).

* Rendicion de Cuentas (Imputabilidad) por los garantes de derechos (andlisis de roles y de
capacidad de los garantes de derechos)

* La necesidad de medir antes y después de un plazo de tiempo para examinar la realizacién
progresiva, la mejora en las normas o posible, aunque no deseada, regresion.

La no discriminacién y universalidad

Para seleccionar indicadores y dar seguimiento a programas o proyectos es necesario basarse en un andlisis
desde la perspectiva de derechos. Esto conlleva una comprensién de la combinacién de causas que, en
conjunto, impiden que algunos nifos disfruten de sus derechos. Para profundizar esta comprensiéon
uno debe asegurarse que la informacién esté desagregada por atributos fales como sexo, regién geogrdfica,
edad o etnicidad, con el fin de presentar disparidades muchas veces ocultas en promedios generales.

La informacién desagregada, en el contexto de los indicadores de derechos humanos, generalmente
es adecuada para grupos que tienen proteccion especial establecida por la Ley Internacional de
Derechos Humanos (los nifios a través de la CDN o las mujeres a través del CEDAW); para grupos
clasificados en categorias protegidas por leyes sobre los derechos contra la discriminacién (las
minorfas étnicas); y para grupos susceptibles de ser vulnerables o en desventaja por cualquier otra
razén (poblaciones rurales comparadas con poblaciones urbanas).

Rendiciéon de cuentas (Imputabilidad)’™

Estados y gobiernos redactan y ratifican los tratados internacionales y estos, a su vez, dirigen principalmente
las acciones de los gobiernos. Basicamente, la Ley Internacional de Derechos Humanos implica que

los gobiernos asuman ciertos deberes legales en relacién con individuos o grupos. Con frecuencia las
obligaciones de los gobiermnos se clasifican en el respeto, la protecciéon y el cumplimiento de los derechos.

1. La obligacién de respetar: no interferir en el disfrute de los derechos de las personas, bien sea
por tortura o arresto arbitrario, desalojo forzado e ilegal, o la aplicacién de costos médicos los
cuales tornan la atencién médica en inalcanzable para las personas pobres.

2. La obligaciéon de proteger: tomar las medidas necesarias para que terceros no interfieran en el
goce de los derechos de las personas, ya sea asegurando que los empleadores privados cumplan
con las normas laborales bésicas, evitando el monopolio de los medios de comunicacién o
asegurdndose que los padres inscriben a los nifios en la escuela.

3. La obligacién de cumplir: tomar las medidas legislativas, de presupuesto, judiciales o de otra
indole para la realizacién progresiva de un derecho, ya sea promulgando una legislacién que
exige el mismo salario para igual trabajo o aumentando las asignaciones de presupuesto para las
regiones mds necesitadas.

86 15. Gran parte de esto se basa en Human Rights Quarterly 23 (2001). “De qué hablamos cuando hablamos de indicadores:
enfoques actuales a las mediciones de Derechos Humanos”, Maria Green, The John Hopkins University Press.
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La evaluacién local de los roles e impactos de los diferentes actores puede generar una mejor
comprensién del por qué los derechos no estdn siendo realizados. También puede sugerir
intervenciones necesarias que surjan desde la comunidad y no solo el Estado. En el siguiente cuadro
se da un ejemplo de lo que puede hallarse en una evaluacién de este tipo.'

Realizacién del derecho a la educacién primaria en India — écumplen los actores con

sus obligaciones?

Actor

Obligacion

Unidad de medida

Resultado

Padres

Enviar los nifios a
la escuela.

Proporcién de padres
que piensan que es
importante que los nifios
reciban educacién.

* 89% para las nifas, 98% para
los nifios.

Gobierno

Proveer escuelas que
sean accesibles.

Distancia de la escuela
de la casa.

* 92% de la poblacién rural tienen
una escuela primaria dentro de
1 kilémetro a la redonda.

* 49% de la poblacién rural
tienen una escuela primaria
y secundaria dentro de 1
kilbmetro a la redonda.

Suministrar instalaciones
adecuadas.

NUmero de docentes

* 12% de las escuelas primarias
tienen sélo un maestro asignado.

* 21% tenian sélo un profesor al
momento de la encuesta.

Condiciones de
las instalaciones

* 58% de las escuelas tenian por
lo menos dos aulas.

* 60% tenian un fecho con goteras.

* 89% no tenian un sanitario
en funcionamiento.

* 59% no tenfan agua potable.

Asistencia y actividad
del docente principal

En el dia de la encuesta en

la escuela:

* 25% de los docentes principales
realizaban actividades de
ensefanza.

* 42% realizaban actividades
que no tenfan que ver con la
ensefanza.

e 33% estaban ausentes.

Comunidad

Apoyar a la escuela, los
docentes y los padres.

Discusiones pUblicas

* 49% de los comités de
educacién comunitarios no se
habian reunido el afo anterior

15. Extraido del Capitulo 5, Utilizando los indicadores para la rendicién de cuentas (imputabilidad) en materia de derechos humanos,

Informe de Desarrollo Humano 2000: Derechos Humanos y Desarrollo Humano http://www.undp.org/hdr2000/: p. 104.
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Realizacién del derecho a la educacién primaria en India — écumplen los actores con

sus obligaciones?

Actor Obligacién Unidad de medida Resultado
Medios de Informar sobre la Proporcién de articulos Articulos periodisticos en un afio:
comunicacién negligencia que afecta periodisticos sobre la * 8,550 sobre inversién extranjera.
masiva la educacién bésica educacién bésica * 3,430 sobre comercio

internacional.
e 2.650 sobre defensa.
* 990 sobre educacion.
* 60 sobre educacién
primaria rural.

Nota: la muestra consistié de 188 pueblos, 1.200 hogares y 236 escuelas en cuatro estados nororientales

de la India (1996.)

En 1996, un equipo independiente de investigacién llevd a cabo un estudio en el norte de la India
para saber por qué tantos nifos de esa regidén no asistian a la escuela (30% de los nifios entre 6-14
afos de edad — cerca de 23 millones de nifios y 36 millones de nifias). Haciendo encuestas en los
pueblos y en las casas, el equipo cred una base de datos muy completa que revelé algunas de las
razones subyacen en los problemas de la educacién primaria. La mayoria de los actores — desde
padres y docentes, hasta politicos y medios de comunicacién masiva — no cumplian sus roles; un
incumplimiento social colectivo que exigia no sélo cambios en las politicas estatales sino también una
accién de la comunidad.

Realizacién progresiva

Los derechos econémicos y sociales de la CDN estdn sujetos a la limitacién de su realizacién
progresiva. La obligacién principal del resultado reflejado en el Articulo 2 (1) es tomar medidas
“con miras a lograr progresivamente la completa realizacién de los derechos reconocidos” en el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. El Articulo 4 de la CDN dice:
“En relacién con los derechos econémicos, sociales y culturales, los Estados Partes deberdn tomar
las medidas hasta donde sean posibles sus recursos disponibles y, cuando sea necesario, dentro

del marco de la cooperacién internacional”. El término realizacién progresiva es muchas veces
utilizado para describir la intencién de esa frase. El concepto de realizacién progresiva constituye el
reconocimiento del hecho de que la plena realizacién de todos los derechos econémicos, sociales y
culturales generalmente no podrdn ser realizados en el corto plazo.

Los derechos a la alimentacién, salud, vivienda y educaciéon se considerados como los principales
derechos econémicos, sociales y culturales. Debe observarse que ademds de estos derechos
fundamentales existe lo que se podrian pensarse como derechos de procedimiento que se aplican
a todos los derechos humanos sin excepcién. Estos derechos no estan sujetos a la clausula
sobre la realizacién progresiva, que se aplica a los derechos sustantivos, y estipulan una
obligacién inmediata del Estado. Tres derechos importantes en esta categoria son: el derecho a la
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no discriminacion, el derecho a recursos legales en el caso de la violacién de algdn derecho, vy el
derecho a la participacién en la formulacién de politicas o leyes que afectan nuestros derechos.

Con el fin de medir la realizacién progresiva, necesitamos ser capaces de comparar resultados
antes y después de un plazo de tiempo dado, resultados que podrian reflejar una mejor
capacidad para cumplir con obligaciones, incluyendo mejores politicas, leyes y normas; una mayor
capacidad para exigir los derechos, incluyendo mejores recursos legales y acceso a mecanismos de
restitucién, asi como una mayor capacidad para participar en la toma de decisiones en el conjunto
de la sociedad. Patrones de referencia como los Obijetivos de Desarrollo del Milenio tienen el
potencial de aportar precisiéon estadistica a los debates nacionales. Estos patrones de referencia son
cada vez mads utilizados para establecer metas de avance especificas en un plazo determinado.

Lo seleccion de indicad | nivel de resultad

Resultado ultimo:

2Qué unidades de medida pueden verificar el impacto a largo plazo de la realizacién de los
derechos de la nifiez y los cambios en las vidas de nifios, nifias y adolescentes?

Resultado intermedio:

2Cémo se medird un cambio positivo en el comportamiento o desempefo de los garantes de derecho y
ofros portadores de responsabilidades en el cumplimiento de sus roles, obligaciones y responsabilidades?

2Cbémo se medird un cambio en el desempefo de los sujetos de derecho al reclamar sus

derechos, por ej. participar en la toma de decisiones?

Resultado inmediato:

2Cémo se podrd saber si la capacidad (motivacién, autoridad, recursos) de los garantes de
derechos y otros portadores de responsabilidades para respetar, promover y cumplir los derechos
humanos ha mejorado?

2Cémo se podrd constatar si la capacidad (entendimiento, recursos, riesgos) de los sujetos de
derechos para reclamar sus derechos ha mejorado?
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Lista de posibles indicadores bdsicos para hacer

imient rech

ninez

Descripcion

n fuent

t r |

No  Contenido del articulo . Edad Fuente de Datos
de Indicador
2 | Derecho a no ser Diferencias estadisticamente |  0-18 | Datos desagregados por
discriminado por género, | significativas en indicadores, género y grupo
grupo étnico, racial, por género, grupo étnico,
religioso ni cultural racial, religioso o culturale
6 | Derecho a la vida Tasa de mortalidad de 0-5 | Estadisticas vitales
ninos menores de 5 afios
7 | Derecho a nombre, Porcentaje de nifios 0-1 Registro de nacimientos
8 | nacionalidad y oficialmente inscritos
preservaciéon de identidad | al nacer
9 | Derecho a no ser Porcentaje de nifios que 0-10 | Orfanatos y servicios
10 | separado de la familia no viven con la familia sociales
12 | Derecho a la opinién; Existencia de tribunales 0-18 | Examen de leyes y
13 | libertad de pensamiento, | separados y procedimientos procedimientos de
14 | expresion, asociacién y especiales para audiencias tribunales, policia,
15 | acceso a la justicia de nifios en conflicto con escuelas, y servicios
16 la ley o con las autoridades sociales
40 escolares y demds
24 | Derecho a buena nutricién, | Porcentaje de inmunizados 0-1 Estadisticas de salud
agua limpia, servicios Porcentaje de nifos 0- y encuestas
sanitarios y de salud que pesan mucho o
moderadamente menos
que lo normal para la edad
28 | Derecho a educacién Matricula neta primaria 5-10 | Censo y estadisticas
29 | obligatoria gratuita y Matricula neta secundaria | 10-15 | escolares
acceso a educacién
secundaria
18 | Derecho a nivel de vida Porcentaje de nifios en 0-18 | Estudios y agencias de
27 | adecuado y apoyo a familias debajo de la servicios sociales
la familia linea de pobreza o que no
viven en familias
23 | Derecho a servicios Porcentaje de nifios 0-18 | Estudios y agencias de
especiales y atencién para | discapacitados que servicios sociales
discapacitados a fin de reciben servicios especiales
gozar una vida plena y
digna
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Descripcion

No  Contenido del articulo : Edad Fuente de Datos
de Indicador
32 | Derecho a proteccién Porcentaje de nifios 10-15 | Estadisticas, encuestas,
contra la explotacion menores de 15 afos estudios laborales
econdémica que trabajan a jornada
completa
34 | Derecho a proteccién Porcentaje de nifios 0-18 | Estudios e informes
contra el abuso sexual y | implicados en prostitucién
explotacién en prostitucién | o abusados sexualmente
38 | Derecho a proteccion Porcentaje de nifos en 0-18 | Estudios e informes
39 | especial en conflictos zonas afectadas por
armados conflictos armados

Fuente: Presentacion por Clarence Schubert, Seccién para nifios en circunstancias especialmente
dificiles de UNICEF, Seminario global de UNICEF-Canadd, 10-12 de septiembre, 1996.
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Lista de indicadores basi

Los indicadores incluidos a continuacién fueron propuestos por grupos de trabajo en la Reunién
Internacional sobre Indicadores para la Vigilancia Mundial de los Derechos de la Nifiez auspiciada
por UNICEF y realizada los dias 9-12 de febrero de 1998 en Ginebra, Suiza. Tiene la intencién de constituir
s6lo un primer paso y se deben considerar como provisionales y sujetos a ulteriores modificaciones.

Medidas generales de ejecuciéon

1. Medidas generales de ejecucion
a. Existencia de una estrategia nacional integral para la nifez
. Sistema de presentacién regular de informes sobre la ejecucién de la estrategia nacional
. Existencia de un organismo de coordinacién y vigilancia de la estrategia nacional sobre la nifiez
. Representacién de grupos no gubernamentales en ese organismo
. Suministro de recursos adecuados para que ese organismo funcione eficazmente

S 0 o0 O

Reservas gubernamentales a disposiciones especificas de la Convencién de los Derechos de la
Nifez (CDN), que limiten su alcance en el pafs concernido
. Compatibilidad del derecho nacional con la CDN

3> Q@

. Existencia de andlisis sistemdtico del impacto sobre los nifos de los proyectos de ley y politicas

i. Existencia de una oficina oficial, independiente para los nifios

i Educacién sobre los derechos de la nifiez e inclusién de la CDN en el programa escolar

k. Existencia de actividades de formacién sobre la CDN para los profesionales que trabajan
para/con nifios, nifias y adolescentes, incluidos maestros, jueces, asistentes sociales y personal
encargado de la aplicacion de la ley.

|. Discusién en el parlamento de las recomendaciones del Comité sobre los Derechos de la Nifiez

2. Asignacién de presupuestos y recursos basicos para la ejecucion de la CDN
a. Existencia de un presupuesto para asuntos de la nifiez (un andlisis publicado de gastos de
gobierno en nifios, a nivel central, provincial, departamental y municipal)
b. Proporcién de presupuesto gastado en servicio primario de salud

0

. Proporcién del presupuesto gastado en educacién (primaria y secundaria)

d. Si la iniciativa 20/20 se ha aplicado en la forma més amplia posible (El compromiso de
dedicar 20% de las inversiones del gobierno y 20% de la asistencia internacional al desarrollo,
a servicios sociales bdsicos)

e. Proporcién del presupuesto de gobierno gastado en defensa, con el fin de comparar

=

Proporcién de la renta sobre la cual se cobran impuestos
g. Proporcién de la renta nacional que va al 5% de los hogares mas ricos, y el 40% mds pobres

Derechos y libertades civiles

3. Participacién activa de los nifios (articulos 12 a 17 de la CDN)
a. Sistema escolar comprometido a asegurar la participacién de los estudiantes en asuntos de

administracién escolar tales como elaboracién del programa, disciplina y recreacién.
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b. Edad en que los nifios pueden expresar sus opiniones en asuntos de adopcién, custodia y tutoria
c. Tribunales obligados a considerar la perspectiva del nifio al momento de decidir sobre lo que

afecta al nifo

4. Derecho a nombre, nacionalidad e identidad (articulos 7 y 8 de la CDN)

a. Existencia de un sistema gratuito, universal, obligatorio de registro de nacimientos

b. Lapso entre el nacimiento y el registro

c. Anotacién de los nombres del padre y la madre en el certificado de nacimiento

d. Existencia de un procedimiento para establecer la paternidad en casos litigados, incluidos los
casos iniciados por el nifio

e. Leyes y costumbres nacionales que determinan la nacionalidad independientemente de las
circunstancias de nacimiento

f. NUmero de nacimientos sin registrar

5. Proteccion frente la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
(CRC articulo 37(a))

a. Ratificacién por el gobierno de la convencién internacional contra la tortura

b. Existencia de leyes que prohiban la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
y degradantes

c. Mecanismos para presentar quejas y pedir restitucién accesibles a los nifios en casos de tortura

d. Existencia de restricciones legales respecto a la adopciéon de medidas fisicas (incluidos los
aparatos de contencién) contra los nifos en un medio institucional

e. NUmero de casos de prisién perpetua o pena capital de nifios

Cuidado en medio familiar y alternativo

6. Cuidado fuera de casa (CDN articulos 20, 21 y 25)

a. Existencia de mecanismos o legislacién para tomar en consideracién el punto de vista de los
nifios cuando cambia su situacién (indicador debe cubrir cambios de estatuto tanto con el
estado como informal)

b. Existencia de un sistema de datos independiente para observar el cuidado informal que
permita el seguimiento de casos individuales (un indicador Gtil porque seria vélido para los
nifios institucionalizados como los que estén bajo cuidado informal)

c. Existencia de legislacién que proporcione alternativas al cuidado institucional

d. Existencia de legislaciéon para proteger el derecho de los nifios a accesar a informacién
contenida en sus expedientes, tomar contacto con su familia de nacimiento y verificar otros
asuntos relacionados a su identidad

e. Proporcién de nifios que no viven con su padre o madre bioldgicos, o con un pariente, o
familiar (alternativamente, el nimero o proporcién de nifios en instituciones, incluidos los nifios
privados de libertad)

f. Proporciéon de nifios que han quedado huérfanos de uno o ambos padres bioldgicos (este

indicador puede ser muy Util en regiones especificas)
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g. Proporcién de nifos cuidados en instituciones y alternativas a instituciones (por fipo de
institucién, edad del nifio, sexo, grupo étnico, idioma) (cf. articulos 18 y 19)
h. Existencia de legislacion y mecanismos de examen periédico de la colocacién y tratamiento de

los nifos en instituciones

7. Adopcién y averiguacién de proveniencia (CDN articulo 21)

a. Numero de nifios adoptados y nifios en hogares de guarda, cuidados fuera de la familia (se
debe seAalar que la mayorfa de las adopciones en Africa sub-Sahara se hacen dentro de la
familia ampliada: este indicador debe distinguir adopcién, con su herencia y otfros derechos, de
la colocacién en hogares de guarda)

b. Proporcién de nifios adoptados y colocados en hogares de guarda (por un cierto periodo de
tiempo) que hayan sido adoptados en ultramar, adoptados dentro del pafs, o se hayan vuelto
a reunir con sus familias

c. Existencia de un sistema para averiguar la procedencia y reunir familias, y organizar
adopciones, cuando la separacién haya sido involuntaria (organizaciones no gubernamentales

pueden desempenar un papel importante en esto)

8. Complemento de ingresos (CDN articulos 26 y 27)

a. Proporcién de nifios que viven en hogares pobres (detalle por tipo de familia, especialmente
familias dirigidas por adolescentes y por madres solteras)

b. Existencia de una ley que reconozca los derechos de propiedad de los huérfanos

c. Proporcién de los gastos del sector piblico destinados a los nifios (incluidas las asignaciones
familiares y por nifios, prestacién de servicios preescolares, y prestacién de cuidados alternativos) (cf.
tabla 2 sobre presupuestos bdsicos y asignacién de recursos para implementar la CDN)

d. Existencia de un sistema de gobierno para observar los nifios en riesgo (en términos de apoyo
a la familia)

e. Proporcién del presupuesto que corresponda a los nifos, si hay, asignada a los nifios en riesgo
(cf. tabla 2)

La mayoria de estos temas serd dificil de medir en los paises en desarrollo

9. Ambiente familiar (CDN articulos 18 y 19)

a. Existencia de legislacion que estipule que la institucionalizacién es el Gltimo recurso, y que el
nifo debe ser sacado de la familia sélo cuando eso es en el interés superior del nifio
(cf. articulos 20y 21)

b. Existencia de legislacion que prohibe el asalto de los nifios (protegiendo a los nifios de todas
las formas de violencia, incluido el castigo corporal, en todos los ambientes)

c. indice de homicidios contra nifios (desagregado por edad de victima)

d. NUmero o proporcién de padres adolescentes sin apoyo (alternativamente, el nimero o
proporcién de nifios en tales familias)

e. Medio familiar seguro, que ofrece apoyo (se debe elaborar un indice)

f. Existencia de definicién legal de las responsabilidades de los padres
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Salud y bienestar basicos
10. Salud y bienestar basicos (CDN articulos 6 y 24): nihos menores de cinco anos

Sobrevivencia
a. Mortalidad en niflos menores de cinco afos

Salud fisica

b. Malnutricién (mdés importante en este grupo)

c. Amamantamiento (tasa recomendada de amamantamiento exclusivo)
d. Deficiencia de vitamina A

Salud mental
e. Desarrollo psico-social (aunque sea dificil de medir)

Servicios de salud

e. Inmunizacién (sarampidn, si sélo una inmunizacién)

f. Acceso a atencién médica adecuada (dificil de definir pero debe incluir atencién preventiva)

g. Acceso a agua y servicios sanitarios

h. Atencién al desarrollo de la primera infancia (es necesario medir el desempefio del servicio de salud
en este campo. La cuestién también fue estudiada en el grupo de trabajo sobre educacién)

11. Salud y bienestar basicos. Continuacién: nifios mayores, de cinco afos y mds

Sobrevivencia
a. Muerte a causa de lesion (esta causa de muerte refleja aspectos de derechos que van mdés allg
de mortalidad general: detalle por edad, grupo étnico, geografia y género)

Salud fisica

b. Malnutricién (incluidas obesidad y anorexia)

c. Enfermedades de transmisién sexual (capta aptitudes para la vida cotidiana, acceso a
condones, y tratamiento L no debe estar limitado al VIH)

d. Fertilidad especifica a la edad (importante, pero dificil de medir: medicién centrada en grupos
de gran riesgo)

e. Consumo indebido de alcohol y otras drogas (importante, pero dificil de medir: medicién
centrada en grupos de gran riesgo)

Salud mental

f. Suicidio (dificil de medir, pero importante: también dificil saber qué medidas tomar si nimero es
alto)
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Servicios de salud
g. Acceso a atenciéon médica adecuada (incluida informacién y servicios de salud sexual y

reproductiva, servicio confidencial)
h. Acceso a agua y servicios sanitarios (incluidos los servicios sanitarios en escuelas)
i. Existencia de programas de salud en las escuelas (ver articulo 28)

12. Ninos discapacitados (CDN articulo 23)

a. Existencia de legislacién, politicas y servicios que respondan a las necesidades de los
nifos discapacitados

b. Proporcién de nifios discapacitados que reciben los servicios necesarios

c. Ayuda financiera adecuada para las familias de nifios con impedimentos

d. Proporcién de nifios discapacitados con acceso a educacién regular

e. NUmero o proporcién de nifios en instituciones para discapacitados (si bien no estd siempre
claro si un porcentaje alto seria bueno o malo)

13. Nivel de vida y seguridad social (CDN, articulos 18(3), 26 y 27)

a. Existencia de un sistema nacional de seguridad social

b. Proporciéon o nimero de nifios con necesidades especiales que reciben prestaciones de seguridad
social (huérfanos, nifios que viven en hogares pobres o encabezados por una mujer, etc.)

c. Existencia de una definicién nacional para linea de la pobreza nacional

d. Proporcién de nifilos que viven por debajo de la linea de la pobreza que reciben prestaciones
de seguridad social

e. Prestacién de asistencia para el cuidado de nifios (es necesario elaborar un indicador)

f. Proporcién de nifios que viven por debajo de la linea de pobreza y cuyas familias reciben otras
formas de prestaciones o subsidios (reduccién de impuestos, vivienda subsidiada, programas
de alimentos)

g. NUmero o proporcién de nifios que viven en familias en condiciones de hogar inseguras

Educacién, esparcimientos y actividades culturales

14. Educacion (CDN, articulos 28 y 29)
Todos los datos se deben desglosar: urbanos/rurales, nifios/nifias, etc.
a. Tasa de matricula neta en la escuela primaria
b. Proporcién de nifios que comenzaron la escuela y llegan al grado 5
c. Aprendizaje alcanzado en la escuela primaria (es necesario elaborar una medida internacional)
d. Porcentaje de estudiantes que terminan la escuela primaria (evita la necesidad de medir
educacién obligatoria)
e. Tasa de matricula neta en la escuela secundaria
f. Proporciéon de adolescentes que saben leer y escribir (el equivalente de ‘aprendizaje alcanzado’
de la educacién primaria)
g. Politica de asistencia a la escuela para adolescentes embarazadas (adolescentes son excluidos
de la escuela por diversas razones, pero la exclusién por embarazo es la més discriminatoria

por sexo)
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h. Politica sobre los nifios con discapacidades en las escuelas (incluye leyes por las cuales se
especifica el derecho de los nifios a educacién, y la proporcién de nifios discapacitados que
asisten a escuelas regulares)

i. Politica que prohibe el castigo corporal en la escuela (el grupo también consideré el
acoso escolar)

i- Ensefanza de los derechos de la nifiez incluso en el programa de la escuela primaria

k. Ensefianza de los derechos de la nifiez incluso en el programa de pedagogia

15. Actividades de esparcimiento y culturales (CDN articulo 31)

a. Lugares de juego seguros adonde se puede llegar caminando (no se refiere necesariamente a
los patios de recreo especificos: uno puede definir seguro como “bajo supervisiéon de adultos”,
si bien eso fue debatido en sesiones plenarias)

b. Afiliacién a organizaciones (deportivas, culturales, efc.: el problema es si contar las afiliaciones a
grupos antitéticos a la CDN, en cuyo caso la definicién es muy dificil de implementar)

c. Organizaciones sociales disponibles (ndmero por cada 1,000 habitantes: pero dado que
algunas sociedades no tienen organizaciones oficiales pero socializan bien de todas maneras a
sus nifios, este indicador puede no ser Util)

d. Estudios sobre el uso del tiempo (evaluar cuanto tiempo tienen los nifios de esparcimiento, sin
pasar en la escuela, trabajo o haciendo tareas: una cuestién ligada a la cultura, pero también
vinculada con cuestiones de trabajo infantil. La medicién no es f4cil, pero hay una historia de

mediciones en que basarse.)

Medidas especiales de proteccion

16. Nifos en conflictos armados (CND articulos 22, 38 y 39)

a. Existencia de conflictos armados

b. NUmero de nifios afectados por el conflicto

c. Proporcién de nifios que recibe proteccién adecuada y asistencia humanitaria

d. Medidas efectivas en prdctica para prevenir el reclutamiento y la participacién de nifios en
fuerzas armadas (nifios menores de 15y menores de 18)

e. Medidas en préctica para la recuperacion psicolégica y la reintegracién social de nifios
victimas de conflictos armados

f. indice para medir el efecto de los conflictos armados sobre los nifios

17. Explotaciéon (CDN articulos 32, 34, 35y 36)
a. Proporcién de nifios que trabajan y no asisten a la escuela (por género)
b. Proporcién de nifios que trabajan y asisten a la escuela (por género)

(Estos indicadores se deben medir en forma separada para nifios y adolescentes: grupos de edad
especifica y definiciones de trabajo y escolaridad a decidir después)
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c. Existencia de normas de trabajo infantil y condiciones del lugar de trabajo
d. Existencia de una politica o programa de accién para aplicacién de normas de trabajo infantil
y condiciones del lugar de trabajo

18. Nifos participan en el sistema de administracién de justicia juvenil (CDN articulos 37, 39 y 40)
a. NUmero o proporciéon de nifios privados de libertad, incluidos los que esperan juicio

o sentencia
. Existencia de un sistema de justicia juvenil separado oficial

Grado en que los nifos privados de libertad son mantenidos separados de los adultos
. NUmero o porcentaje de muertes de nifios privados de libertad
. Discriminacién contra nifios implicados en el sistema de administracién de justicia (cf. articulo 2)
Situacién nutricional de nifos privados de su libertad (cf. articulo 24)
. Educacién para nifos privados de su libertad

SQ "0 o0 o

. Existencia de un mecanismo eficaz para el recurso de apelacién o reparacion

Percepciones de los nifios en relacién al sistema de justicia (cf. articulo 12)
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3 e D e Indicad el Mileni

Metas, objetivos e indicadores

Expertos de la Secretaria de las Naciones Unidas y el FMI, la OCDE y el Banco Mundial adoptaron
un sistema de 8 metas, 18 objetivos y 48 indicadores para medir el progreso hacia las metas de
Desarrollo del Milenio. (Mapa de ruta hacia la implementacién de la Declaracién del Milenio de las

Naciones Unidas, A/56/326) [PDF en inglés, 450KB])

Cada uno de los indicadores que aparece abajo estd conectado a la serie de datos del milenio asi
como a las serie de antecedentes relacionados al objetivo en cuestion.

Puede ver una descripciéon del proceso de seguimiento en Sobre los objetivos de desarrollo del
Milenio (en inglés).

Obijetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Meta 1

Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporcién de personas cuyos ingresos son inferiores a
un délar diario

Indicadores

1. Proporcién de la poblacién por debajo de $1 (Igualdad de poder adquisitivo 1993) al dia
(Banco Mundial)

2. Coeficiente de la brecha de pobreza [incidencia de X grado de pobreza] (Banco Mundial)

3. Participacién del quintil més pobre en el consumo nacional (Banco Mundial)

Meta 2
Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporcién de personas que sufren hambre

Indicadores
4. Predominio de nifios de peso bajo menores de cinco afios (UNICEF - OMS)
5. Proporcién de la poblacién debajo del nivel minimo de consumo de energia dietética (FAO)
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Obijetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal

Meta 3
Asegurar que en 2015, la infancia de cualquier parte, nifios y nifias por igual, sean capaces de

completar un ciclo completo de ensefianza primaria

Indicadores

6. Tasa neta de matriculacién en la ensefanza primaria (UNESCO)

7. Proporcién de alumnos que comienzan el primer grado y llegan al Gltimo grado de la
ensefanza primaria (UNESCO)

8. Tasa de alfabetizacién de las personas de entre 15 y 24 afos, mujeres y hombres (UNESCO)

Obijetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y empoderar a las mujeres

Meta 4
Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza primaria y secundaria,

preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de la ensefianza antes de finales de 2015.

Indicadores

9. Proporcién de nifias y nifios en la ensefanza primaria, secundaria y superior (UNESCO)

10. Relacién entre la tasa de alfabetizacién de las mujeres y de los hombres de 15 a 24
anos (UNESCQO)

11. Proporcién de mujeres con empleos remunerados en el sector no agricola (OIT)

12. Proporcién de escafios ocupados por mujeres en los parlamentos nacionales (UIP)

Obijetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

Meta 5
Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de nifios menores de cinco afios

Indicadores

13. Tasa de mortalidad de nifios menores de 5 afios (UNICEF-OMS)

14. Tasa de mortalidad infantil (UNICEF-OMS)

15. Proporcién de nifios de 1 afo inmunizados contra el sarampién (UNICEF-OMS)

100

I*I Canadian International ~ Agence canadienne de H f @} Centre d’apprentissage interculturel Centre for Intercultural Learning
Development Agency développement international Unlce ﬁg« Institut canadien du service extérieur Canadian Foreign Service Institute



Obijetivo 5: Mejorar la salud materna

Meta 6
Reducir en tres cuartas partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad materna

Indicadores
16. Tasa de mortalidad materna (UNICEF-OMS)
17. Proporcion de partos con asistencia de personal sanitario especializado (UNICEF-OMS)

Obijetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

Meta 7
Haber detenido y comenzado a reducir la propagacién del VIH/SIDA en 2015

Indicadores

18. Prevalencia del VIH en las mujeres embarazadas de entre 15 y 24 afos
(UNAIDS-OMS-UNICEF)

19. Tasa del uso de preservativos en la tasa de prevalencia de contraceptivos (Division de
poblacién de la ONU)
19a. Uso de preservativos en la Gltima relacién sexual de alto riesgo (UNICEF-OMS)
19b. Proporcién de la poblacién de entre 15 y 24 afios que tiene conocimientos amplios y

correctos sobre el VIH/SIDA (UNICEF-OMS)

19¢. Tasa de prevalencia de contraceptivos (Divisién de poblacion de la ONU)

20. Relacién entre la asistencia escolar de nifos huérfanos y la de nifios no huérfanos de entre
10y 14 afos (UNICEF-ONUSIDA-OMS)

Meta 8.
Haber detenido y comenzado a reducir, en 2015, la incidencia de la malaria y otras
enfermedades graves

Indicadores

21. Incidencia y tasa de mortalidad asociadas a la malaria (OMS)

22. Proporcién de la poblacién en zonas con riesgo de malaria que usan medidas eficaces de
prevencién y tratamiento de la malaria (UNICEF-OMY)

23. Incidencia y tasa de mortalidad asociadas a la tuberculosis (OMS)

24. Proporcién de casos de tuberculosis detectados y curados con el tratamiento breve bajo
observacién directa (estrategia de control de la TB internacionalmente recomendada) (OMS)
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Obijetivo 7: Garantizar el sustento del medio ambiente

Meta 9

Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas nacionales y
reducir la pérdida de recursos del medio ambiente.

Indicadores

25. Proporcién de la superficie de tierras cubierta por bosques (FAO)

26. Relacién entre zonas protegidas para mantener la biodiversidad y la superficie total
(PNUMA-WCMC)

27. Uso de energia (Kg. de petréleo equivalente) por $1000 (igualdad de poder adquisitivo)
del producto interno bruto (PIB) (Banco Mundial)

28. Emisiones de didxido de carbono (CO2) per cépita y consumo de cloroflourocarbonos
(CFC) que agotan la capa de ozono (PNUMA - Secretaria del Ozono)

29. Proporcién de la poblacién que utiliza combustibles sélidos (OMS)

Meta 10
Reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas que carezcan de acceso
sostenible a agua potable.

Indicadores

30. Proporcién de la poblacién con acceso sostenible a mejores fuentes de abastecimiento de
agua potable (OMS/UNICEF)

31. Proporcién de la poblacién con acceso sostenible a mejores servicios de saneamiento

(OMS/UNICEF)

Meta 11
Haber mejorado considerablemente, para el afio 2020, la vida de por lo menos 100 millones de
habitantes de tugurios

Indicadores
32. Proporcién de hogares con acceso a la tenencia segura (NU-Hdbitat)
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Objetivo 8: Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

Los indicadores de las metas 12-15 se incluyen a continuacién en una lista combinada.

Meta 12
Desarrollar atn mds un sistema comercial y financiero abierto, basado en normas, previsible y
no discriminatorio.

Se incluye el compromiso de lograr una buena gestién de los asuntos publicos y la reduccién de la
pobreza, en cada pais y en el plano internacional

Meta 13
Atender las necesidades especiales de los paises menos adelantados.

Incluye: el acceso libre de aranceles y cupos de las exportaciones de los paises menos
adelantados; el programa mejorado de alivio de la deuda de los paises pobres muy endeudados y
la cancelacién de la deuda bilateral oficial, y la concesién de una asistencia para el desarrollo mas
generosa a los paises que hayan expresado su determinaciéon de reducir la pobreza

Meta 14

Atender las necesidades especiales de los paises sin litoral y de los pequefos Estados insulares

en desarrollo (mediante el Programa de Accién para el desarrollo sostenible de los pequefos Estados
insulares en desarrollo y los resultados del vigésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea General)

Meta 15
Encarar de manera general los problemas de la deuda de los paises en desarrollo con medidas
nacionales e internacionales a fin de hacer la deuda sostenible a largo plazo.

Algunos de los indicadores incluidos abajo son observados en forma separada para los paises
menos desarrollados (PMD), Africa, paises en desarrollo sin litoral (PDSL) y los pequefios Estados
insulares en desarrollo

Indicadores

Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD)

33. La AOD neta como porcentaje del ingreso nacional bruto (INB) de los paises donantes del
Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la OCDE (los objetivos son destinar el
0,7% del total del ingreso nacional bruto a la AOD (OCDE)

34. Proporcién de la AOD destinada a los servicios sociales bésicos (educacién bésica,
atencién primaria de la salud...) (OCDE)

35. Proporcién de la AOD bilateral de paises de la OCDE que no estd condicionada (OCDE))

36. AOD recibida en los PDSL como una proporcién de sus INB (OCDE)

37. AOD recibida por pequefios Estados insulares en desarrollo como proporcién de sus INB (OCDE)
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Acceso a mercados

38. Proporcién de importaciones totales de los paises en desarrollo y de PMD exentos de
aranceles (UNCTAD, OMC, BM)

39. Aranceles promedio impuestos por paises desarrollados a productos agricolas y textiles y
vestido de paises en desarrollo (UNCTAD, OMC, BM)

40. Estimacién de la ayuda agricola en paises de la OCDE en porcentaje de su PIB (OCDE)

41. Proporcién de la AOD para aumentar la capacidad comercial (OCDE, OMC)

Sostenibilidad de la deuda

42. NUmero total de paises que han alcanzado los puntos de decisiéon y nimero que ha
alcanzado los puntos de culminacién en la iniciativa para la reduccién de la deuda en los
paises pobres muy endeudados (cumulativo) (FMI, BM)

43. Alivio de la deuda comprometido conforme a la iniciativa para la reduccién de la deuda
en los paises pobres muy endeudados (FMI, BM)

44, Servicio de la deuda como porcentaje de las exportaciones de bienes y servicios (FMI-BM)

Meta 16
En cooperacién con los paises en desarrollo, elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a los
j6venes un frabajo digno y productivo

Indicadores
45. Tasa de desempleo de j6venes comprendido entre los 15y 16 afos por sexo y total (OIT)

Meta 17
En cooperacién con las compaiias farmacéuticas, proporcionar acceso a los medicamentos
esenciales en los paises en desarrollo a un costo razonable

Indicadores
46. Proporcién de la poblacion con acceso estable a medicamentos esenciales a un costo razonable

Meta 18
En cooperacién con el sector privado, velar por que se puedan aprovechar los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones

Indicadores
47. Lineas de teléfonos y abonados a teléfonos celulares por 100 habitantes
48. Computadoras personales en uso por 100 hab. y usuarios de Internet por 100 hab.
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Listar de verificacic 4 seleccion de indicad

Los indicadores deben:

1. Medir los resultados esperados
(Imputabilidad: el indicador permite determinar cambios en el goce de derechos
del sujeto o en el cumplimiento de obligaciones de los garantes)

2. Mostrar tendencias en el tiempo

(Muestra la realizacién progresiva, con normas mejoradas y sin retrocesos)

3. Presentar la informacién apropiada en forma desagregada
(Universalidad y no-discriminacién)

4. En lo posible, usar informacién disponible

5. Ser eficaz en funcién de costos, factible de recopilar y analizar

6. Medir direcciones positivas asi como posibles direcciones negativas

7. Elaborarse de manera participativa

8. Medir resultados de participacién con énfasis tanto en procesos:
el empoderamiento de los sujetos de derechos, como en resultados:
la capacidad para reclamar derechos y cumplir obligaciones

9. Tener dos o tres indicadores por resultado: por la menos un indicador cualitativo y
un cuantitativo

10. Uno de los dos o tres indicadores mide datos desglosados por sexo

L O O joyoioiy oy o

Reglas generales para la seleccién de indicadores

1. Se recomienda usar dos o tres indicadores por cada resultado: uno cualitativo, uno cuantitativo,
y un tercero, cualitativo o cuantitativo que tenga mds sentido para el enunciado del resultado en
cuestién. Lo importante es contar con un nimero de indicadores suficientes para narrar la historia
del rendimiento del proyecto y, a la vez, evitar un nimero excesivo de indicadores cuya medicién
sea demasiado dificil o costosa.

2. Uno de los indicadores debe desglosar datos para nifias, nifios, mujeres y hombres.
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3. Establecer un marco de
medicidn del rendimient R

La medicién del rendimiento es un componente vital del método de GPR; es importante tener

un plan estructurado para recopilar y analizar informacién sobre el rendimiento. En la ACDI, tal
como en el Gobierno de Canadd, el marco de medicién del rendimiento (MMR) es la herramienta

de la GPR usada para este fin. El uso de MMR no es exclusivo de la ACDI; otras organizaciones y
donantes utilizan en sus programas herramientas similares para planificar la recopilacién y andlisis de
informacién sobre el buen rendimiento.

2Por qué la medicién del rendimiento?

La medicién del rendimiento es una actividad que se lleva a cabo de manera constante durante

la implementacién de una inversién. Esta actividad proporciona a gestores y partes interesadas
informacién actualizada sobre el uso de recursos, amplitud del alcance y avances con respecto al logro
de productos y resultados. Esto ayuda a definir aspectos fuertes y débiles y, cuando se producen, los
problemas. Ademds permite a los gestores del proyecto tomar medidas correctivas oportunas durante el
ciclo de una inversién. De este modo se incrementan las posibilidades de lograr los resultados previstos.

£l MMR: Térmi ofinic

éQué es un MMR?

Un marco de medicién del rendimiento (MMR) es una plantilla funcional usada para planificar
sistemdticamente la recopilacién de datos pertinentes durante el ciclo de una inversién y con el

fin de evaluar y demostrar los avances realizados hacia los resultados previstos. El MMR permite
documentar los principales elementos del sistema de supervisién y recopilar regularmente
informacién sobre el rendimiento. También contiene informacién de referencia, los blancos previstos
y la responsabilidad de la recopilacién de datos. Al igual que el modelo l6gico (ML), el MMR debe
elaborarse y evaluarse con la participacién de los socios locales, participantes, partes interesadas y
personal idéneo de la ACDI. La agencia dispone de una plantilla estandar del MMR.
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El MMR se divide en 8 columnas: resultados esperados, indicadores, datos de referencia, blanco
previsto, fuentes de datos, métodos de recopilacién de datos, frecuencia y responsabilidad.
Para completar un MMR se tiene que llenar con precisiéon cada una de las columnas.

¢Qué son resultados esperados?

La columna de los resultados esperados se divide en cuatro lineas, para productos, resultados
inmediatos, resultados intermedios y resultado Gltimo. Para completar esta columna, simplemente
copie en el lugar apropiado los enunciados de resultados en el Marco Légico (ML)

¢Qué son indicadores?

Para completar esta columna, simplemente copie en el lugar apropiado los enunciados de resultados
de su ML. Asegurese que quede claro a qué resultado previsto corresponde el indicador. (Para mayor
informacién acerca de indicadores basados en derechos y contar con una lista de verificacién para la
seleccién de indicadores, ver el médulo 2, secciéon 2).

éQué son datos de referencia?

Los datos de referencia son el conjunto de condiciones que existen al principio de un programa o
inversién; datos cuantitativos y cualitativos recopilados para establecer una linea de base. Los datos
de referencia se recopilan en un momento dado y se usan como punto de referencia para medir

o evaluar los resultados alcanzados. Se necesitan datos de referencia para cada indicador que se
usard para medir resultados durante la inversién. Es importante asegurar que los datos de referencia
estén desglosados de acuerdo a grupos relevante (por ej. edad, sexo, etnicidad, idioma, ubicacién
geogrdfica, estatus socio-econémico, nifios trabajadores etc.) También se debe recopilar datos de
referencia para los nifios y nifas més marginados.

¢Qué es un blanco previsto?

Un blanco previsto especifica un valor particular para un indicador que se quiere lograr en una fecha
a futuro especifica; es lo que la inversién quisiera lograr dentro de un cierto periodo de tiempo,

en relaciéon a uno de sus resultados esperados. Los blancos previstos proporcionan un punto de
discusién tangible y significativa con participantes, interesados y colaboradores.

No obstante, los blancos previstos se inscriben sélo en el MMR y no deberian aparecer en los
enunciados de resultados por diversos motivos. En primer lugar, cuando se incluyen los blancos
previstos en la declaracién de resultados, limitan la capacidad de informar sobre el logro de dicho
resultado al limitar dicho logro a un dmbito demasiado estrecho, como el blanco previsto en. En
este contexto, la presentacién de informes se convierte en un ejercicio de justificacion del logro o
superacién del blanco previsto — lo cual podria considerarse, en ambos casos, como una mala
planificacién — en vez de una comparacién de los resultados previstos con los resultados existentes
seguida por una reflexiéon en torno al balance entre ellos. Ademds, los resultados han de ser
enunciados mensurables que capten de manera sencilla y precisa los cambios deseados. La inclusién
de blancos previstos hace que esto resulte imposible; un enunciado que incluya su propia medicién
no se puede evaluar ni medir.
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Sugerencia N° 1: Elaboracién de blancos previstos sélidos

Los blancos previstos deben ser

* realistas, se deben examinar y ajustar regularmente.

* se deben fijar con la participacién de participantes y partes interesadas.

* se pueden fijar para plazos cortos o largos (en un mes, a mediados del proyecto, a finales
del proyecto)

* un enunciado claro del rendimiento esperado en relaciéon con un resultado previsto y se
elabora usando los datos de referencia establecidos.

Ejemplo:

Indicador: Asistencia escolar de nifias a nivel primario

Referencia: De momento, el 70% de nifias en edad escolar asisten a escuelas primarias en el
distrito X.

Blanco previsto: 80% de inclusién escolar primaria para nifias en el afo 2013.

¢Qué es una fuente de datos?

Son los individuos, organizaciones o documentos que contienen datos e informacién Utiles para

los indicadores. Datos sobre el rendimiento de algunos indicadores pueden encontrarse en fuentes

a menudo existentes en muchos lugares (registro de la propiedad, registro de citas, hojas de
seguimiento) o en los informes y estudios anuales de actores institucionales clave en el desarrollo
internacional. En los informes anuales de gobiernos y organizaciones no gubernamentales uno
también puede encontrar datos relacionados a indicadores especificos para un pafs o regién
determinada. Por Gltimo, el personal de ACDI y sus socios necesitan identificar sus propias fuentes de
datos para dar seguimiento al rendimiento de una inversién en relacién a los resultados previstos.

La fuente de los datos del rendimiento es muy importante para la credibilidad de los avances de
resultados incluidos en un informe; trate de incorporar datos de una variedad de fuentes para asf
validar sus hallazgos.

Eiemplos de fuentes de datos:

* Participantes

* Socios (locales e internacionales)
* Documentos gubernamentales

* Informes estadisticos del gobierno

Informes del desarrollo humano (ONU)
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¢Qué es un método de recopilacion de datos?

Los métodos de recopilacién de datos representan el como se recopilan datos sobre los indicadores. La
elecciéon de un método de recopilacién de datos depende del tipo de indicador y de la finalidad de la
informacién que se recopila. También depende de la frecuencia con la que se recopile la informacién.

Sugerencia N° 2: Selecciéon de métodos apropiados de recopilacién de datos:

* Determine qué métodos de recopilacién de datos convienen al indicador en cuestion

* Use multiples lineas de prueba

* Considere la viabilidad y costos de cada método

* Contraste los argumentos a favor y en contra de cada método de recopilacién de datos
(precision, dificultad, fiabilidad, tiempo)

Eiemplos de métodos de recopilacién de datos:

* Observacién

* Andlisis (de archivos o documentos)

* Examen de publicaciones

* Encuesta

e Entrevistas

* Grupo de consulta

* Estudio comparativo

* Recopilacién de testimonios anecdéticos

* Cuestionario

* Encuesta antes y después de la intervencién

Sugerencia N° 3:

Frecuencia es la secuencia cronoldgica de la recopilacién de datos. 2Cuén a menudo se
recopilard informacién sobre cada indicador? 2Se recopilard informacién sobre un indicador
en forma regular (trimestral o anualmente) como parte de la gestién del rendimiento y la
presentacién de informes, o periédicamente, para recopilacién de datos de referencia o
evaluaciones a mediados o a finales del proyecto? También es importante sefalar que los datos
sobre algunos indicadores deben recopilarse al inicio del proyecto para establecer la linea de
base o datos de referencia.
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{Qué es frecuencia?

Frecuencia es la secuencia cronoldgica de la recopilacién de datos. ¢Cuén a menudo se recopilard

informacién sobre cada indicador? 2Se recopilard informacién sobre un indicador en forma regular
(trimestral o anualmente) como parte de la gestién del rendimiento y la presentacién de informes, o

periddicamente, para recopilacién de datos de referencia o evaluaciones a mediados o a finales del
proyecto? También es importante sefalar que los datos sobre algunos indicadores deben recopilarse
al inicio del proyecto para establecer la linea de base o datos de referencia.

¢Qué es responsabilidad?
La responsabilidad se refiere a la persona, instituciéon u organizacién que es responsable de la
recopilacién y validacion de los datos.

En el caso de un programa propuesto por una socio, la organizacién o la institucién multilateral
encargada de la ejecucién (junto a sus socios locales y posiblemente a los participantes también)
tiene la responsabilidad fundamental de recopilar y validar los datos asi como de usarlos para
informar a la ACDI sobre el rendimiento del proyecto. La ACDI utilizard la informacién que reciba
como una de las tantas herramientas potenciales para evaluar el rendimiento de la inversién

con respecto al plan original (su propuesta, el ML, el MMR, el registro de riesgos, el plan de
implementacién del proyecto, y los planes de trabajo). La ACDI también puede monitorear y
evaluar el rendimiento mediante ejercicios tales visitas al lugar del proyecto o via la inclusién en
una auditoria del rendimiento como un criterio de evaluacién. Aunque la agencia ejecutora es
responsable de la gestion de la inversion, la ACDI es la Ultima responsable de asegurar que se siguen
procesos debidos de verificacién de gastos de fondos canadienses.

Ejemplos de responsables de la recopilacién o validacién de datos:

Participantes

Profesionales locales
e Socios

Consultores

Especialistas externos en monitoreo y evaluacion

Personal de ACDI
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Pasos para completarel MMR

La preparacién del MMR empieza en la fase de planificacién y disefio. Recuerde que algunos
elementos del MMR pueden decidirse posteriormente o durante la fase de ejecucion del proyecto
(p. €j., la recopilacion de datos de referencia y la eleccién de algunos blancos previstos).

1. Compruebe que la informacién para su MMR se ha elaborado de manera participativa con la
intervencién de las partes interesadas locales, socios, participantes y especialistas idéneos de la ACDI.

2. Copie el resultado Gltimo, los resultados intermedios e inmediatos, y los productos de su ML en la
casilla correspondiente de la plantilla del MMR.

3. Establezca los indicadores de rendimiento para los resultados Ultimos, intermedios e inmediatos asf
como para los productos. Valide y verifique la calidad de sus indicadores de rendimiento usando
la lista de verificaciéon para la seleccién de indicadores..

4. Establezca la “fuente de datos” y el “método de recopilacién de datos” para los indicadores
seleccionados. Cuando sea posible, trate de incluir maltiples lineas de evidencia para aumentar la
fiabilidad de sus datos de rendimiento.

5. Llene las columnas de “Frecuencia” y “Responsabilidad” para cada indicador. Decida si la
informacién sobre cada indicador debe ser recopilada en forma constante como parte del
monitoreo del rendimiento o en forma periddica a través de evaluaciones.

6. Incluya datos de referencia donde sea posible. Si existen, incorpore datos histéricos fiables sobre
los indicadores de rendimiento (en la forma de datos gubernamentales, informacién de una fase
anterior de la inversién o informacién recopilada durante un andlisis de necesidades) de otra
forma usted tendrd que recopilar un conjunto de datos de referencia en la primera oportunidad
que tenga. Si usted recopila los datos con posterioridad, indique esto en su MMR incluyendo una
frase como: “Datos de referencia serdn recopilados al comienzo de la inversién” o “Datos serdn
proporcionados después de identificar las comunidades”. Si es posible, establezca la fecha limite
para esta tarea. (debe hacerse durante el primer afio).

7. Establezca blancos previstos realistas para cada indicador en relacién con los datos de referencia
identificados. Esto establece y fija las expectativas de rendimiento para un periodo de tiempo
determinado. Los blancos previstos clave, basados en necesidades y prioridades establecidas durante
el andlisis inicial, son necesarios para preparar los presupuestos y asignar recursos, y tienen un
papel importante en la planificacién y disefio del proyecto. Otros blancos previstos pueden fijarse
a posteriori, una vez que se haya completado la linea de base o datos de referencia.
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Una fuente de datos es todo lo que proporciona datos, no el método de recopilacién de datos.
Fuente de datos pueden incluir los siguientes, entre otras:

1) Personas
* Representantes gubernamentales
* Participantes individuales
* Grupos de participantes
* Representantes de organizaciones interesadas, socios, participantes
* Partes interesadas externas
* Donantes
* Representantes de los medios de comunicacién

2) Documentos
* Articulos de los medios de comunicacion
* Documentos de proyectos
* Documentos de los donantes (evaluaciones, misiones de seguimiento)
* Registros
* Registros de pruebas
* Documentos de organizaciones
* Indicadores estadisticos
* Datos meteorolégicos
* Datos sobre la demanda
* Datos sobre el hébitat
* Datos de los censos

Al elaborar el marco de medicién del rendimiento (MMR), precise las fuentes de los datos a los que
se tuvo acceso para poder medir el logro de los resultados con el indicador dado. Se necesitarén tres
fuentes de datos para cada indicador y Uds. pueden escoger cambiar estas fuentes con el tiempo.

Haga una lluvia de ideas sobre las fuentes de los datos para cada indicador conforme a sus
conocimientos. Haga que participen en ello ofras partes interesadas internas con el fin de establecer
tres fuentes potenciales de datos para cada indicador. Valide la lista mediante un breve andlisis de

la informacién dada al examinar las fuentes de los datos. Precise la fuente de datos que daré la
informacién mds coherente a lo largo del proyecto. Escriba la informacién para cada indicador en la
columna respectiva del MMR.
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Métod |

Los métodos para recopilar datos nos permiten recoger informacién sobre los resultados
sistemdticamente. No han de ser métodos complicados y pueden ser muy sencillos. Las distintas
técnicas de recopilacién de datos pueden complementarse entre si.

Consejos - Métodos para recopilar informacién

Encuesta: Recopilacién de informacién normalizada mediante cuestionarios organizados para
generar datos cuantitativos. Las encuestas pueden enviarse por correo postal o electrénico,
responderse con o sin encuestadores, personalmente o por teléfono. Las encuestas muestrales usan
un muestreo probabilista o discrecional.

Estudio de casos: Examen detallado de un determinado caso (programa, grupo de participantes,
particular, lugar o ubicacién). Los estudios de casos utilizan numerosas fuentes de informacién y
métodos para ofrecer una descripcion lo mds completa posible.

Entrevistas: Informacién recopilada hablando y oyendo a la gente, personalmente o por teléfono.
Las entrevistas ofrecen numerosas posibilidades y van desde las preparadas minuciosamente (como

en una encuesta) a las entrevistas en las que se conversa libremente.

Observacién: Recopilacién de informacién observando y oyendo. Las observaciones pueden ser
organizadas o no organizadas.

Evaluaciéon de grupo: Utilizacién de procesos de grupo para recopilar informacién sobre evaluacién, como
la técnica de grupos nominales, los grupos de consulta, Delphi, las lluvias de ideas y los foros comunitarios.

Examen por parte de expertos o colegas: Revisién por un comité de examen, grupo de expertos
o colegas.

Exdmenes documentales: Recopilacién de documentos, como muestras de trabajo que abarcan la
extensiéon de la actividad del programa que se esté evaluando.

Testimonios: Declaraciones de personas que expresan respuestas y reacciones personales.

Pruebas: Uso de normas establecidas para evaluar conocimientos, competencias, desempefo, como
en las pruebas escritas o pruebas de competencias.

Fotografias, diapositivas, videos: Uso de la fotografia para captar imégenes visuales.

Agendas, diarios: Registro de los eventos que demuestran el punto de vista personal de la persona
que los recoge.

Registros: Registro de entradas cronolégicas, habitualmente breves y limitadas a los hechos.

Andlisis de documentos: Uso del andlisis de contenidos y otfras técnicas para analizar y resumir
documentos impresos e informacién.
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Otros métodos

Fichas: Uso de fichas en las que los participantes registran lo que hicieron —la “accién”— vy el
momento en el que alcanzaron su meta; se emplean principalmente para la auto-evaluacién.

Simulaciones: Uso de modelos o maquetas para solicitar opiniones y reacciones.

Relatos de problemas: Versiones narrativas de situaciones pasadas, presentes o futuras con el fin de
establecer percepciones mediante personaies ficticios con el fin de externalizar la situacién del problema.

Expresién creativa: Uso de las diversas formas de expresién artisticas para representar las ideas y

sentimientos de la gente mediante relatos, obras dramdticas, baile, musica, arte.

Medidas discretas: Recopilacion de informacién sin que la gente se perciba de ello, como la
observacién del desgaste de una alfombrilla situada a la entrada de una exposicion.

Entrevistas con

Grupos
focales

Encuesta
longitudinal
o de panel

Encuesta
Unica

Observacion
directa

Cuestionarios

Censo

Experimentos
en el campo

Source: Adapted from Marchant 2000

. informates
Conversaciones calificados
con individuos
conscientes o Review of
afectados official records
(management
information
system and
Entrevistas a administrative
la comunidad data)
Observacién
Visitas de participante
coTpo
| |

Métodos informales y menos estructurados <=l Métodos formales y mas estructurados

Tomado de: Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System: A Handbook for Development Practitioners, Jody Zall

Kusek, Ray C. Rist, World Bank Publicatio

ns, 2004
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4. Gestion de riesgos

| o de - cinal

Esta herramienta es una lista de verificacién que permite examinar riesgos especificos. Estd organizada
de acuerdo a cuatro categorias de riesgos: operativos, financieros, de desarrollo y de reputacién.

La ACDI y sus socios han logrado excelentes resultados en la gestién de riesgos. Sin embargo, se
tiende a enfatizar los riesgos de desarrollo o financieros. Este énfasis puede llevar a subestimar otros
riesgos aun mds importantes.

Esta lista funciona como un ejercicio de autoevaluacién durante la planificaciéon y ejecucién de
proyectos. Permite seguir un método integrado de gestién de los riesgos al promover un examen
no sélo de riesgos operativos y financieros, sino también de aquellos relacionados con cuestiones
estratégicas y de reputacién.

Resulta imposible hacer un listado de todos los riesgos posibles o implicitos en una actividad de
desarrollo internacional: el contexto es complejo y el ciclo de vida de un proyecto o programa estd
sujeto a cambios constantes. Sin embargo, para hacer frente a los riesgos conocidos, la preparacién
de una serie de actividades o escenarios hipotéticos de mitigacién implica que la organizacién
obtendrd mejores resultados en la gestion de riesgos no previstos.

Riesgos operativos
Impacto potencial en la capacidad de la organizacién para actuar de manera eficaz y eficiente

Op. 1: Recursos humanos
* Rotacién de personal
* Presencia inadecuada en el terreno

Evaluacién del desempefio profesional

Falta de saberes y destrezas necesarias

Capacitacién inadecuada

Seguridad personal

Op. 2: Gestiéon del rendimiento

* Funciones y responsabilidades poco claras

* Expectativas infundadas de resultados

* Debilidad en los informes de resultados del proyecto, especialmente en aquellos relativos a la
equidad de género
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* Enfoques inadecuados del rendimiento basado en recursos financieros
* Limitada comprensién de la Gestién por Resultados

Op. 3: Sistemas de informacion

* Falta de continuidad en las actividades del proyecto

* Desafios en la medicién de avances

* Seguimiento no establecido en el cronograma del proyecto

Problemas de rigor y estructura

Falta de claridad y de un orden de prioridad en las demandas que implica el proyecto
* Brechas en el cumplimiento de normas relativas a la seguridad

Riesgos financieros
Impacto potencial en la capacidad de la organizacién para utilizar debidamente los fondos asignados
al proyecto

Fin. 1: Financiamiento

* Financiamiento inadecuado

* Dificultades para desembolsar fondos

* Demoras en la recepcién de autorizaciones, fondos o aprobaciones
* Debilidad en el abastecimiento y seleccion de materiales

Fin. 2: Fiduciarios

* Reducida capacidad de gestién financiera de los socios

* Relacién inadecuada entre calidad y costo

* Problemas con los reglamentos, prdcticas y procedimientos de los ministerios participantes
* No se utiliza un método adecuado de gestién de riesgos

e Corrupcion

Fin. 3: Instrumento contractual

* Sistema bancario y legislacién contractual inestables

* Disefio del instrumento: cldusulas, acuerdo de pagos u obligaciones de informes poco claras
o incompletas

* Uso inadecuado de plantillas y formalidades estdndar

Riesgos de desarrollo
Impacto potencial en la capacidad de la organizacién para lograr los resultados de desarrollo previstos

Des. 1: Direcciéon estratégica y coherencia entre politicas
* Falta de direccién y liderazgo

* Mandato organizacional poco claro

* Problemas de coherencia con los socios y ofros donantes

¢ Débil coordinacién con los socios
120
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Des. 2: Socio-politicos, de seguridad, econémicos, de conflicto y de gobernabilidad
* Régimen politico inestable, conflicto, guerra

* Restricciones sobre derechos civiles y politicos

* Prejuicios sexistas que limitan la participacion de las mujeres

* Falta de seguridad

* Fuerzas politicas alternativas en juego

* Encuadre de politicas local divergente

* Cuestiones de género y medio ambiente soslayadas

* Falta de voluntad politica para apoyar el proyecto

Des. 3: Capacidad institucional

* Deficiencias en la adopcién de nuevos principios de desarrollo internacional
* Falta de confianza de la colectividad en el socio responsable de la ejecucién
* Previsibilidad

* Ausencia de una gestion del riesgo y de estrategias de mitigacion

* Asociaciones o acuerdos entre socios débiles

Des. 4: Desastres naturales y deterioro de la salud publica
* Inestabilidad climética

* Vulnerabilidad medioambiental

* Factores habilitadores (Ej. la deforestacién)

* Falta de planificacién en el manejo de desastres o epidemias

Riesgos para la reputacion
Impacto potencial en la capacidad de la organizacién para salvaguardar la confianza de las partes
interesadas en el cumplimiento de los cometidos

* Apoyo de las partes interesadas: medios empresariales, ONG, diputados, publico, etc.

* Riesgos de menor intensidad no resueltos: incapacidad de producir resultados, corrupcién, etc.

* Expectativas desmesuradas del publico o de la comunidad

* Riesgos politicos en Canadé (cambios en el poder politico que llevan a cambios en las prioridades
de desarrollo)

* Riesgo de perder la oportunidad de forjar una reputacién positiva a través de la comunicacién de
los éxitos del proyecto

* Riesgos relativos a valores y ética

* Débil estrategia de comunicacién
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Registro de riesgos

Un registro de riesgos contiene una lista de todos los riesgos identificados, los resultados de sus
andlisis y un resumen de las estrategias de reduccién de riesgos. La informacién sobre la situaciéon de
los riesgos se incluye en un plan regular de presentacion de informes. El registro de riesgos se debe
actualizar continuamente y revisar a lo largo de un proyecto.

Definiciones:

Riesgos se refieren al efecto de incertidumbres sobre los resultados (ISO 31000).
Impacto es el efecto de los riesgos sobre el logro de resultados
Probabilidad es la posibilidad percibida de que ocurra un evento o circunstancia
Nivel de riesgo es el Impacto multiplicado por la Probabilidad

Reducciéon (medidas de) es el plan de gestion de riesgos (cémo evitarlos, reducirlos, compartirlos,
transferirlos o aceptarlos)

Responsable (de un riesgo) es la persona asignada con la responsabilidad de la coordinacién,
gestiéon y documentacion del proceso en torno a un riesgo especifico; no se trata de la persona que
promulgd los controles en alguna instancia. En otras palabras, es la persona o entidad con autoridad
e imputable de resolver un incidente de riesgo (ISO 31000)

Riesgo operativo es el posible impacto sobre la capacidad de la organizacién de funcionar en
forma eficaz y eficiente

Riesgo financiero es el posible impacto sobre la capacidad de proteger en forma adecuada los
recursos financieros disponibles

Riesgo de desarrollo es el posible impacto sobre la capacidad de lograr los resultados de
desarrollo esperados

Riesgo de reputacion es el impacto potencial que emerge de una disminucién en la reputacion de
la organizacién y en la confianza de los interesados en la capacidad de cumplir su mandato

Instructivo para completar el registro de riesgos:

1. Bajo “Definicién del riesgo,” escriba los principales riesgos del proyecto. En lo posible, incluir por
lo menos dos riesgos en cada categoria: operativos, financieros y de desarrollo, y por lo menos
uno en la categoria de riesgos para la reputacién. Para proceder con este paso puede utilizar el
“Inventario de riesgos principales” adjunto.

2. Para cada riesgo seleccionado, establezca el nivel de riesgo actual, esto es, la intensidad del
riesgo. Identifique el riesgo en la escala de cuatro puntos que aparece abajo, y transfiera el color

bajo “Fecha 1.” Para determinar el nivel puede utilizar la plantilla del “Mapa de riesgos” adjunta. 193
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3. Siguiendo un plan de observacién regular, vuelva a clasificar el riesgo y agregue el color bajo
“Fecha 2" y proceda asi sucesivamente. Los perfodos de observacién variardn dependiendo del
proyecto, pero un periodo tipico es de tres meses.

4. Indique si el riesgo es el mismo que se enconird en el perfil inicial de riesgos del proyecto (si éste existe).

5. Un riesgo es una incertidumbre en relaciéon a un resultado especifico. Indique el nivel del resultado
en el Modelo Légico que corresponde al riesgo.

6. Anote un resumen breve de las estrategias de reduccién de riesgos que se empleardn para
controlar el riesgo o prevenir un acontecimiento ocasionado por ese riesgo.

7. Indique quién es el responsable del riesgo. En lo posible, deberia haber sélo una persona en cada
casilla. El responsable variard de acuerdo a la persona de hecho encargada de enfrentar una
situacién de riesgo dada.

Notas: Monitoreo de riesgos: en la realidad, el perfil de riesgos cambia constantemente durante la
duracién del proyecto. A medida que riesgos se presentan o desaparecen, cambie las definiciones y el

nivel de riesgo correspondientes. También haga un seguimiento del uso y la efectividad de las estrategias
de reduccién de riesgos y reemplazar la informacién en la columna indicada segin sea necesario.

No tema clasificar los riesgos en “Rojo” si ese es el nivel de riesgo real.

Escala de niveles de riesgo:

Impacto potencial en la capacidad para lograr los resultados previstos
Bajo (2)

Los procedimientos | Puede poner en Pone en peligro Impide el logro
usuales son peligro el logro el logro de los de los resultados

Criterio suficientes para de los resultados | resultados y puede | y requiere una
responder a las y puede requerir | requerir examen | gestién muy estricta
consecuencias supervision

Probabilidad de

Improbable Poco probable Probable Muy probable
que suceda
124
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5. Monitoreo y fortalecimiento del rendimiento

Monitoreo de proyectos enfocados en los derechos de la nifez!”

El monitoreo y la evaluacién de proyectos (ME) se han centrado, en gran parte hasta recientemente,
en medir el proceso de implementacién de un proyecto: el énfasis consistia en valorar los efectos de
insumos y actividades predeterminadas, como lo establecia un marco légico. Todo gravitaba sobre el
producto y no en torno a las personas que participaban.

En la actualidad ME, a la vez de contribuir al objetivo mdas amplio de rendir cuentas del rendimiento
de una inversién, incluye un énfasis en el mejoramiento del aprendizaje y la inteleccién de individuos
y organizaciones. De esta manera, ME ha llegado a constituirse en un ciclo que, de manera activa

y continua, recoge, ordena y aplica datos e informacién para mejorar tanto servicios, estrategias y
acciones, como resultados.

Obijetivos del monitoreo y la evaluaciéon enfocados en los derechos de la nifez

1. Determinar si nuestras intervenciones respetan, y estdn enfocadas en, los derechos de la nifez, en
su bienestar, salud y desarrollo.

2. Determinar si nuestras intervenciones estdn logrando un mejoramiento evidente en los derechos de
la nifiez, su bienestar, salud y desarrollo.

3. Explorar el proceso de implementaciéon de programas y politicas para la nifiez para entender de
mejor manera la experiencia propia de los nifios, nifias y adolescentes en esos programas y politicas.

4. Proveer informacién sobre cémo afinar programas, servicios, actividades y estrategias para
satisfacer de mejor manera las necesidades de la nifiez y realizar su potencial.

5. Identificar y compartir con otros lo que hemos aprendido

Monitoreo se refiere al proceso, en curso durante una intervencién, de mantener un registro de
avances que a su vez faculta ajustes subsecuentes

"

. (E)valuacién requiere el desarrollo de indicadores para todos los derechos garantizados por
la Convencién... en muchos casos, sélo nifios, nifias y adolescentes tienen la facultad de indicar
si sus derechos se han reconocido y realizado completamente.”

General Comment No. 5 (UNCRC/GC/2003/5 para 48 and 50)

17. Adaptado de: Child Rights in Practice: Measuring and Improving our Impact. A Model of Accountability to Children (Draft). 127
International Institute for Child Rights and Development. 2009.
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Un acercamiento al monitoreo y la evaluacién basados en los derechos de la ninez

En contraste con el enfoque en necesidades, un enfoque basado en los derechos de la nifiez estd
enraizado en las responsabilidades social y moral de una sociedad, como garantes de derechos,
hacia la nifiez, como sujetos de derechos. Por lo tanto, la aplicacién de monitoreo y evaluacién
basada en los derechos de la nifiez requiere un énfasis en:

* Situar nifos, ninas y adolescentes en el nicleo de ME: esto implica promover los intereses
de la nifiez como sujetos de derechos y actores sociales en sus propios términos; proveerles con
informacién relevante y apropiada a su edad, escuchar sus puntos de vista y prestar atencién
debida a sus opiniones.

* Comprender las causas fundamentales: es importante definir las causas estructurales de la
ausencia de derechos, de identificar qué brechas existen y de analizar quién es responsable de
garantizar derechos especificos.

* Rendir cuentas: eficacia en la promocién, proteccion y realizacién de los derechos de
la nifez entre diversos garantes de derechos: desde el estado como garante primario (p.ej.
gobierno central y local) hasta todos aquellos que ameritan orientacién y apoyo del estado: el
sector privado, los medios de comunicacién, profesionales del cuidado de la nifiez, familias,
comunidades y ofros individuos o grupos en contacto directo con nifios, nifias y adolescentes.

* Inclusién: un compromiso con salvaguardar la equidad de todos los nifos, incluyendo aquellos
en circunstancias en extremo marginales y nifios en desventaja por razén de su género, clase,
etnicidad, habilidad o carencia de, etc.

* Asociaciones y alianzas: énfasis en su edificacion y consolidacién con el fin de avanzar en la
promocién, proteccién y realizacién de los derechos de la nifez.

Al enmendar las causas subyacentes de las violaciones de derechos, y a través de la proteccién y
promocién exitosas de los derechos de la nifiez (con politicas y cambios favorables), un enfoque
basado en derechos ofrece el potencial de mejorar los resultados de los servicios para nifios, nifas y
adolescentes y de cimentar una diferencia sostenible en sus vidas tanto ahora como en el futuro.
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La comunidad de prdctica de monitoreo y evaluacién: una visién

Fortalece el imaginar qué cambios podrian ocurrir si, en nuestros proyectos y trabajos, consideramos
algunas de estas preguntas:

¢Cudl es la experiencia de vida de los nifios, nifias y adolescentes sobre los cuales enfocamos
nuestro trabajo?

¢De qué maneras esa experiencia estd influida por los riesgos y mecanismos de proteccion
presentes en la ecologia social del nifo?

¢Existen mandatos, principios, leyes y pardmetros, nacionales e internacionales, que el proyecto
quiere aplicar, enfatizar o transformar? Si es asi, 2cémo podemos optimizar su implementacién?

* Las metas, estrategias y/o procesos del proyecto 2enmiendan o aplican los derechos de la nifiez2 Si
lo hacen, 2cémo se incorporan los derechos de la nifez y cémo podemos valorarlos?

¢Busca el proyecto, directa o indirectamente, mejoras en los derechos de la nifiez, en su bienestar,
salud y desarrollo? Si es asi, 2cémo lo hace y cudl es la mejor manera de evaluar su eficacia?
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Lista de verificacién
nitor r t nf n | rech la nifez

Los participantes del proyecto se conocen mutuamente
Los roles, responsabilidades y el cémo rendir cuentas de los garantes de derechos
y de los sujetos de derechos son explicitas y aceptadas

Didlogo activo y pertinente

Entre sujetos de derechos y garantes de derechos existen intercambios genuinos,
en ambas direcciones, con el propésito de explorar y construir un entendimiento
colectivo del rendimiento y de los logros del proyecto

Comprensién compartida de los cambios buscados por el proyecto y del
progreso alcanzado

Los participantes poseen un entendimiento de la etapa en la cual se encuentra el
proyecto, de los avances logrados y de los cambios en el contexto (social, politico o
econémico) del proyecto

Herramientas, argot y métodos de trabajo comunes
El abordaje propuesto por el proyecto y la estrategia de monitoreo son conocidos
y aceptados

Procesos evidentes, transparencia y confianza mutua

Existe un entendimiento colectivo de las dindmicas intrinsecas en la ejecucion y
monitoreo de un proyecto: lo que cada socio necesita de los demds, lo que cada
uno puede (o no puede) hacer y/o contribuir.

Tener conciencia de y aceptar diferencias
Los participantes toman conciencia y aceptan diferencias en las maneras de trabajar

Aprendizaje en el hacer y un enfoque iterativo

Existen los medios para valorizar la situacién de la informacién y datos del
rendimiento, para derivar lecciones aprendidas y para fortalecer la experticia
del proyecto.
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Objetivo
Proveer un marco para el auto-seguimiento del progreso hacia los resultados esperados del proyecto
y sus logros.

Cuando se puede usar

* Al completarse una actividad o serie de actividades significativas del proyecto.

* Para coincidir con el calendario de presentacién de informes del proyecto o calendario de
monitoreo del proyecto

* Al fin de un proyecto de una fase

Quién puede usarla

* En la estructura oficial del proyecto: equipos adscritos a cada componente del proyecto

* En la estructura informal: cualquier equipo responsable de obtener los resultados del proyecto
* Al interior de equipos del proyecto, con sus directores, con facilitadores internos o externos, etc.

Coémo utilizarla
1. Preparacion:

* |dentificar el alcance del ejercicio de auto-seguimiento (p. ej. fodos los resultados intermedios,
o sélo el resultado intermedio No. 1, etc.), el plazo (p. ej., 2° trimestre, afio 2010-11), y quién
debe participar

* Organizar una reunién o taller

* |dentificar los resultados esperados o componentes a monitorear, los temas transversales y los
factores de éxito a constatar

* Juntar materiales necesarios: rotafolio con pedestal, marcadores, cinta adhesiva, documentos
pertinentes, etc.

* Poner un diagrama grande en la pared donde anotar datos (ver la plantilla de seguimiento,
constatacién y lecciones aprendidas). O, como referencia, poner una versién mds pequefia de
la plantilla en la pared y recopilar la informacién generada por el grupo en un rotafolio, una
columna a la vez

* En un taller, estos pasos se pueden seguir en grupos de partes interesadas o en grupos mixtos

2. Revisar con el equipo los resultados esperados, temas transversales y/o factores de éxito (primera
columna en la tabla) e indicadores a aplicar (segunda columna).

3. Identificar: 2qué hicimos?, ¢qué ha acontecido o tenido lugar? Usando el método de lluvia de
ideas y anotando en el rotafolio, identifique las principales actividades de trabajo o eventos, en
relacién a los resultados, realizados en el plazo considerado (tercera columna en la tabla).
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4. Analizar: ¢qué logramos?, 2qué éxitos o qué progreso hacia los resultados esperados hemos
alcanzado? Anotar ideas en rotafolio (cuarta columna en la tabla).

* ¢Cémo se compara esto con los resultados que pretendemos alcanzar?
* 2Qué fue significativamente diferente de los que se esperaba? (Balance, la quinta columna en la tabla)

5. Generalizar y formular hipétesis: discutir 2qué ha funcionado bien?,
* ¢por qué algunas expectativas no se han cumplido?
* 2qué lecciones importantes ha aprendido el equipo?
* 2qué conclusiones podemos sacar?
* Anotarlas en rotafolio (sexta columna en la tabla).

6. Aplicacion: écudles son las implicaciones para acciones futuras? Anotar acciones y seguimiento
por hacer (sexta columna en la tabla).

Transcriba todos los materiales y edite la versién final. Todavia se trata de “datos en bruto”:
informacién sobre el rendimiento que se puede usar en informes, en la planificacién, para divulgar
los logros del proyecto, etc.
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Moni ol rondimi | ciclo del i

El ciclo del aprendizaje basado en la experiencia
(ERGA: Experiencia, Reflexion, Generalizacién, Aplicacién)

0 EROA empieza Experiencia (nueva)
ov°
ApIiCQCién 1. Ejecucién de actividades
o gestién de un proyecto

5. Plan para aplicar lo
aprendido (2Ahora qué?)

Cambios por hacer
Acciones a tomar

Reflexion

2. |dentificar
(6Qué se hizo?)

Generalizacién

Actividades principales

4. Generalizar
(6Entonces qué?)

Progreso y logros

Lecciones aprendidas

(0]

Practicas ejemplares 3. Analizar
(2Qué acontecié o tuvo lugar?)

Exitos y dificultades
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Lista de verificacic volaar los | |

1. Pone los resultados en su contexto
e 2Cudl era la situacién anterior?
e En la situacién actual, écudles son los cambios observados?

*2Cudles son las implicaciones para el logro de los resultados esperados?

2. Mide progreso y logros (resultados obtenidos) en relacién a los resultados
esperados, enunciados en el modelo l6gico del proyecto

3. El informe de logros estd fundamentado en la informacién sobre el rendimiento
recopilada con respecto a indicadores

4. Explica el balance entre resultados esperados y resultados obtenidos (p. ej., discute
desafios y temdticas emergentes).

5. Integra informacién sobre temas transversales (p. ej., equidad de género y otros
segun corresponda)

6. Sugiere lecciones aprendidas y mejoras

o oo O
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Contexto generdl
y principios de
la Gestién por

Resultados (GPR)

39
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2Por qué RBM?

Histéricamente, gobiernos han centrado su atencién en:
* Insumos (lo que gastan),

* Actividades (lo que hacen), y
* Productos (lo que se ha hecho).

40
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2Por qué RBM?

* Cuando nos enfocamos solamente en:
Insumos (gastar)
— Actividades (hacer), y
Productos (servicios y bienes producidos)

* Estamos “ciegos”; no conocemos nuestro destino y por lo tanto no
podemos “ver” cuando nos hemos desviado del camino.

* Podemos tomar medidas correctivas, podemos GESTIONAR, solo
cuando sabemos dénde vamos.

* Esto requiere mirar més allé de actividades y productos y enfocarse
en resultados existentes

M
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GPR en la ACDI

* La gestién por resultados es esencial en los principios y en la préctica
de gestién de la ACDI

* La actualizacién de la politica de GPR (2008) hace un énfasis en
resultados para asegurar:
El empleo de prdcticas de gestién que optimizan los recursos;
El uso prudente de sus recursos humanos y financieros;
Informes, al Parlamento y al pueblo canadienses, basados en
resultados de sus logros en el desarrollo internacional.

* La ACDI utiliza la GPR para asegurar que sus proyectos e inversiones
tengan una gestiéon éptima y generen resultados de desarrollo
sostenibles para los participantes en el proyecto.

42
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Resultado: definiciones de la ACDI

* Un resultado es un cambio de estado que se puede describir y medir
gracias a una relacién de causa-efecto.

* Un resultado es similar a un efecto en funcién del tiempo y se lo
define més precisamente como inmediato, intermedio o Ultimo.

* Resultados de desarrollo reflejan cambios existentes en el estado del

desarrollo humano en un pais o regién que pueden atribuirse,
al menos parcialmente, a la inversiéon de la ACDI.

Fuente: Declaracién de Politica sobre la Gestién por Resultados, ACDI, 2008 43
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GPR: definicién

“La GPR es un enfoque de gestién, en términos del ciclo de vida de
un proyecto o programa, que integra estrategia, recursos humanos
y materiales, procesos y mediciones para mejorar la toma de
decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas.”

“El enfoque de la GPR pone énfasis en el logro de resultados, la

implementaciéon de mecanismos de medicién del rendimiento, el
aprendizaje y la adaptacién, y la presentacion de
n

Fuente: Declaracién de Politica sobre la Gestién por Resultados, ACDI, 2008, p. 3. 44
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GPR: propésitos y herramientas principales

* Definir resultados previstos realistas y basados en = |
andlisis apropiados. ' =

* Identificar claramente los participantes y disefiar
programas que respondan a sus necesidades

* Monitorear avances hacia resultados previstos y recursos
utilizados, con el uso de indicadores apropiados

* ldentificar y manejar riesgos teniendo en cuenta los
resultados previstos y recursos necesarios

* Incrementar saberes y conocimiento a través de lecciones
aprendidas y de su integracién en decisiones; y %
¢ Informar acerca de los resultados obtenidos y
recursos utilizados

45
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un enfoque integral promover cambios

Tendencias nacionales e internacionales

* La aplicacién de la GPR no es exclusiva de la ACDI
* Todo el sector publico canadiense utiliza este planteamiento

* Se trata de una tendencia mundial entre los principales donantes:
USAID, organismos de la ONU, OCDE, etc.

* Un consenso en torno a resultados clave ha llevado a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio

46
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Terminologia de la GPR usada en el mundo

ACDI (96-08) AcDI (08) USAID NORAD OCDE  UICN
Impacto Re’su!iudo Ob|ehv.o Meta Impacto Meta
Gltimo estratégico
Resultado Resultado (a medio plazo)
Efecto intermedio intermedio Resultados
Propésito Impacto clave
Resultado
inmediato Resultado (a corto plazo)
Producis intermedio del
proyecto Resultados
Producto Producto Producto
Actividades ‘ ’ Actividades ‘ ’ Actividades ‘ ’ Actividades H Actividades | |Actividades
47
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’ .
GPR: nuevos términos de ACDI
Nueva terminologia Terminologia anterior
* Resultado Gltimo <+——— * Impacto
* Resultado intermedio +——— ¢ Efecto
* Resultado inmediato <+———» ¢ Producto
* Producto (bienes o +——— ¢ *Actividad terminada
servicios directos
provenientes de *(ACDI no reconocia antes
actividades terminadas) este nivel en la cadena de
resultados)
48
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promover cambios

Resultados
y el cambio

49
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un enfoque integral para promover cambios

Obijetivos y resultados

Una

. i Una expectativa
intencién

Resultado previsto (Gltimo,

Objetivo intermedio o inmediato)

¢ Incrementar la
implementacién de prdcticas
pedagdgicas pertinentes y
de calidad en 7
municipalidades de la
provincia X.

* Los/as docentes de 7 municipalidades de la
provincia X han incrementado la
implementacién de précticas pedagdgicas
pertinentes y de calidad.

Resultados existentes: Durante la implementacién y
al concluir el proyecto se evalia si se alcanzé o no
el resultado previsto. Un resultado existente capta el
logro del proyecto.

50
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Elemento

Objetivo

Gestion por actividades

Establecer centros de informacién para
maestros y poner en marcha programas de
perfeccionamiento docente.

Los derechos de la nlnez y la geshon por resultudos‘

Formulado como resultado previsto: “Los/as docentes de 7 municipios de la
provincia X han incrementado la implementacién de précticas pedagégicas
pertinentes y de calidad.”

Indicadores

NUmero de centros de informacién para
maestros; nimero de programas de
perfeccionamiento docente; nimero de maestros
que han completado programas de capacitacién

NUmero de maestros que implementan précticas pedagégicas pertinentes y
de calidad;

Percepcién de nifias, nifios, adolescentes y jévenes acerca de la calidad y
relevancia de précticas pedagégicas.

Actividades Centros de informacién para maestros Centros de informacién para maestros establecidos en lugares de acceso

realizadas establecidos, programas de perfeccionamiento facil; programas de perfeccionamiento docente desarrollados y

(ejecucién) docente desarrollados y operacionales operacionales, con énfasis en nuevos enfoques pedagégicos centrados en
los nifios.

Medicién del Con el uso de indicadores confirmariamos que Con el uso de indicadores confirmariamos si los profesores han

rendimiento los centros y programas se establecieron segin implementado nuevas précticas pedagégicas; nos cerciorariamos de su

los planes.

calidad y relevancia; y levantariamos informacién sobre la percepcién de
nifios en cuanto a su calidad y relevancia.

Cambio/Resultados
logrados al final del
proyecto

La mayoria de los profesores usan précticas
pedagégicas centradas en los maestros y un
curriculo que no se relaciona con las vidas
cotidianas de los nifios. 2Por qué? Control
exclusivo, ningn seguimiento para apoyar
cambios de comportamiento.

Se ha aumentado el acceso a una educacién de calidad y pertinente para
los NNAJ de 7 municipios en Departamento X.

Rendicién de
cuentas

No podria hacerse responsable a la
organizacién de la ausencia de cambios en
précticas pedagégicas o en el acceso a una
educacién de calidad. Cumplié lo que habia
prometido: centros de informacién y programas
de perfeccionamiento.

A la organizacién se la consideraria responsable desde otra perspectiva: de
la realizacién de los derechos de la nifiez; del desempefo de obligaciones y
responsabilidades relacionadas a los derechos humanos; y del
fortalecimiento de capacidades.
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Formulacién de resultados y el cambio

Los derechos de la nifez y la gestién por resultados:
tegral bi

La formulacién de un resultado indica lo que se prevé lograr a través
de una politica, un programa o una inversién.

La formulacién de un resultado describe el cambio proveniente de una

actividad de desarrollo.

Diferentes tipos de cambio:

¢ Cambio de situacién social

¢ Cambio de condiciones

* Cambio de comportamiento
o de précticas

e Cambio en funcionamiento
o desempefio

¢ Cambio en conocimiento
y discernimiento

* Cambio en competencias
o destrezas

52
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Formulacion
de resultados

egral para promover cambios

53

Centre d'apprentissage Intercufturel i Centre for Intercultural Learning * Foreign Affairs and Affaires étrangeres et unmf@
Institut canadion du servico extériour  [J  Ganadian Foreign Servce Insttute : International Trade Canada  Commerce international Canada

n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:

Development Agency développement international

2¢Qué les parece?

* Se ha incrementado la
implementacién de prdcticas
pedagdgicas pertinentes y de calidad

* Calidad de educaciéon mejorada

* Los/as docentes de 7 municipios del Dpto X
han incrementado la implementacién de
précticas pedagdgicas pertinentes y de calidad

un enfoque integral para promover cambios

54
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un enfoque integral promover cambios

El cambio en el lenguaje (de resultados)

En la formulacién de resultados el cambio se expresa con
palabras como:

* Se han mejorado (las condiciones de salud)

Se ha elevado (la graduacién de escuela primaria)

* Se ha fortalecido (la capacidad de una ONG local)

Se ha reducido (la mortalidad infantil)

* Se ha ampliado (la capacidad para aplicar GPR)

55
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un enfoque integral para promover cambios

Definicién de resultados

* Los resultados tienen que definirse mediante un proceso de
planificaciéon conjunto entre los socios del proyecto

* Las partes interesadas, incluyendo los NNAJ, deberian ser
consultados de manera que esté claro que el proyecto responde a sus
necesidades

* Deberian definirse resultados claros, mensurables y realistas

* Un consejo prdctico: una idea por resultado

56
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Lista de verificacion para la formulacién de resultados consistentes

Especifico:

El enunciado del resultado incluye el cambio deseado, la direccién de ese
cambio y nos dice quién, qué y dénde

Accesible:

El enunciado estda redactado en forma sencilla y contiene una idea n

Medible:
ot e poe medr
Alcanzable:
i staso ot it dlomar ——— |
Pertinente:

El resultado es apropiado en su contexto n
Inclusivo:

El resultado se elaboré de manera participativa O

57
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El enfoque basado

en los derechos de

la ninez y la gestién
por resultados
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¢Qué entendemos por resultados
en un enfoque basado en derechos?

® Cumplir las obligaciones/responsabilidades de respetar,
proteger y proveer (Garante de derechos / portador de
responsabilidades)

% Gozar (o usufructuar) de los derechos
(Sujeto de derechos)

Aunque el cumplir obligaciones y el gozar de derechos son caras
de la misma moneda; podemos abordar resultados relativos a
los derechos humanos desde una v ofra de esas perspectivas.

59
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Andlisis para un programa basado en derechos

Definicién del problema

¢QUE derechos estan siendo violados? Analisis de situacién de los derechos de
la nifez
éPOR QUE los derechos estén siendo violados? Andlisis causal

Andlisis de las partes interesadas

¢QUIENES son los garantes de derechos? Identificacion de las partes interesadas
¢los sujetos de derechos?

2QUE roles podrian desempefiar para enmendar Andlisis de roles
el problema?

¢QUE capacidades tienen los garantes de Andlisis de capacidad
derechos para cumplir sus obligaciones? y, équé

capacidades tienen los sujetos de derecho para

reclamar sus derechos?

60
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El Enfoque Basada en los Derechos de la Nifez
(EBDN) y La Gestién por Resultados (GPR)

DEFINICION DEL PROBLEMA
Andlisis de la situacion de DDNN
£Qué derechos estan siendo violados? Resultado Ultimo
avaadp (Derechos realizados)

Analisis causal
&Por qué se violan los derechos de nifios, nifias y

adolescentes?
ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS |
2Quiénes son los garantes de derechos?
2Los otros portadores de responsabilidades? Resultados intermedios
¢Los sujetos de derechos? el (Desempeno de roles mejorado)

Andlisis de roles

2Hasta qué punto cumplen con sus roles 2
Andlisis de capacidad Resultados inmediatos
2Qué capacidades tienen los garantes y los sujetos de e (Capacidades mejoradas)

derechos para desempenar sus roles?

Institut canadien du service extérieur Canadian Foreign Service Institute
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La cadena de resultados

¢ Tres niveles distintos de resultados buscan captar los cambios de desarrollo
que se producen:

— Resultado ¢ltimo (resultados a largo plazo): Cambios en las condiciones de los
participantes: los derechos se respetan, protegen y cumplen

— Resultados intermedios (resultados a medio plazo): Cambios en el
comportamiento y en la praxis de los garantes y sujetos de derechos de manera
que pueden desempenar sus roles

— Resultados inmediatos (resultados a corto plazo): Cambios en cualquier aspecto
de la capacidad de los garantes de derechos (motivacién, autoridad, recursos) o
de los sujetos de derechos (entendimiento, recursos, riesgos)

* Estos resultados estén vinculados entre si en lo que suele llamarse una
cadena de resultados.
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Resultado ultimo
El cambio producido al nivel més alto; la razén de ser de la iniciativa
(derechos violados). qué?
Nivel de cambio: Cambio de estado sosfenible (realizacién de los derechos)

Productos \
Productos o servicios directos provenientes de actividades concluidas

Actividades
Acciones emprendidas o labor realizada mediante las cuales se movilizan insumos para 3Cémo?d
generar productos

L]
Insumos 63
Dinero, personal, materiales, informacién utilizados para generar productos mediante j

actividades y lograr resultados

Ejemplos de cambios posibles atribuibles a programas de desarrollo basados en derechos

Resultado Sociales Civiles Ambientales
Gltimo Econémicas Culturales Politicas
1 Desempeiio
Resultados Accién social  Comportamiento Formulacién de politicas Viabilidad
intermedios  Toma de decisiones Eficiencia Eficacia Prdctica
1 Capacidades
Resultados Saberes Destrezas Actitudes Autoridad
inmediatos Recursos Entendimiento Riesgos Motivaciones

2Qué producimos?

2Qué hacemos?

Formacién de redes Asesoramiento  Evaluacién Trabajo con los medios
Actividades
Capacitacién  Facilitacién ~ Reuniones  Desarrollo de productos Reclutamiento
1 ¢Qué invertimos?
Personal Materiales Tecnologia
Insumos ) . : i 64
Dinero Tiempo Equipos Socios

Fuente: Adaptado de St. Mary’s University, revisado para el curso de CPB, abril de 08.
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Cadena(s) de resultados (representacion causal del modelo 16gico)

Resultado
Al planificar, 214 U
¢ ultimo na vez
enlwplecT p;r ’ ‘ elaborada la
el resultado cadena de
Ultimo que Resultado Resultado resultados,
Idesec Eo gor intermedio intermedio analice y
os resultados compruebe
intermedios) ’ ‘ ‘ la qul)idez de
conﬁnuadyén“ Resultado || Resultado Resultado Resultado la relacién
, . N . s 5 . . . causa-efecto
defina los inmediato || inmediato inmediato inmediato entre los
) res;liodos I I [ niveles de
inmediatos y It
productos ’ Producto H Producto H Producto H Producto H Producto ‘ resultados
necesarios
’ Actividades ‘ ’ Actividades ‘ ’ Actividades ‘ ’ Actividades ‘ ’ Actividades ‘

’ Insumos ‘ ’ Insumos ‘ ’ Insumos ‘ ’ Insumos ‘ ’ Insumos ‘

Recuerde: Los resultados de nivel inferior son componentes basicos para los resultados de nivel
superior. Debe existir una relacién de causa-efecto clara entre los distintos niveles de resultados.
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Eiemplo de una cadena de resultados

Se ha aumentado el acceso a una educacion pertinente y de calidad para R‘ESI';'i“n?;h

los NNAJ en 7 municipios del Dpto X "

Los/as docentes de 7 municipios del Dpto X han incrementado la Iﬁf:;’r:gg%

implementacion de practicas pedagoégicas pertinentes y de calidad

(Otros resultados intermedios contribuyen al resultado Gltimo ) T

Los/as docentes han fortalecido saberes, destrezas y actitudes .Resu'éf‘df
(Otros resultados inmediatos contribuyen al resultado intermedio) mm(i lato

Centros de informacién y programas de perfeccionamiento docente

Producto
(Otros productos contribuyen al resultado inmediato)

I

Construir los centros de informacioén, desarrollar planes de estudios para

los programas de perfeccionamiento docente Actividad
(Otras actividades contribuyen al producto) 1
Consejero y equipo de desarrollo de planes de estudios, $100,000, 'nSUm0566
materiales de oficina
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S i un enfoque integral promover cambios

Indicadores

67
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:] Development Agency développement international

¢Coémo saber si ejercemos una influencia?

* Una vez definidos los resultados previstos, tenemos que
planificar cémo recoger evidencias y demostrar si nuestro
proyecto ha tenido alguna influencia (si hemos logrado
resultados) o no

* Necesitamos ‘instrumentos de mediciéon’ = indicadores
de rendimiento

* Los indicadores se emplean para monitorear avances hacia

los resultados previstos pues nos permiten medir un cambio
de estado en momentos pre-determinados.

68
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n Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nlnez y la gestién por resuliudos

2Qué es un indicador?

* Un indicador es una unidad de medida que especifica lo que
hay que medir en una escala o dimensién. Sin embargo, un
indicador no establece la direccién del cambio.

* Dicho de otro modo, los indicadores deberian ser neutros

(‘nbmero de’ en lugar de ‘aumento en el nimero de’ o
‘cambio en el ndmero de’).
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Tipos de indicadores

Los indicadores pueden ser:

Cuantitativos Cualitativos

e NuUmero de, e Actitudes,

e Frecuencia de, * Comportamientos,

* Proporcién de, * Destrezas,

* Variacién con respecto a, * Percepciones de,

* Porcentaje de, e Calidad de

* efc. * Nivel de (comprensién),

* Opinién de los
participantes,

e Alcance de,

* Congruencia con,

e Presencia de,

* etc.

nou

N.B. Los indicadores cualitativos pueden también incluir “ndmero de,” “porcentaje de,” en

referencia por ejemplo a las percepciones u opiniones de la gente. 70
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Algunos ejemplos de indicadores

Cuantitativos Cualitativos

1. NUmero de nifias con el poder de 1. Nivel de satisfaccién (definido en
tomar decisiones en los consejos funcién de calidad y pertinencia de
escolares. servicios prestados) de los sujetos

, . . de derechos.
2. Ndmero de nifias y nifios capaces

de leer documentos bésicos. 2. Calidad del servicio prestado.

3. Proporcién de nifios y nifias que 3. Apreciacién de los nifios sobre la
terminan el grado 6. participacién de las nifias en los

. consejos escolares.
4. NOmero de casos declarados de

explotacién sexual comercial de 4. Coherencia entre el plan de estudios
nifias de 11 a 16 afos. elaborado y la capacidad de
absorcién de los estudiantes.

5. Apreciacién entre nifias y nifios de
su comprensién de los derechos a
la educacién

7
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Los derechos de la nifez y la gestién por resultados:
intearal .

. . ., . .
Criterios para la seleccién de un buen indicador
1. Medir los resultados esperados (Imputabilidad: el indicador permite determinar cambios en el goce -
de derechos del sujeto o en el cumplimiento de obligaciones de los garantes)
2. Mostrar tendencias en el tiempo (Muestra la realizacién progresiva, con normas mejoradas y O
sin retrocesos)
3. Presentar la informacién apropiada en forma desagregada (Universalidad y no-discriminacién) O
4. En lo posible, usar informacién disponible O
5. Ser eficaz en funcién de costos, factible de recopilar y analizar O
6. Medir direcciones positivas asi como posibles direcciones negativas O
7. Elaborarse de manera participativa O
8. Medir resultados de participacién con énfasis tanto en procesos: el empoderamiento de los sujetos O
de derechos, como en resultados: la capacidad para reclamar derechos y cumplir obligaciones
9. Tener dos o tres indicadores por resultado: por la menos un indicador cualitativo y un cuantitativo |
10. Uno de los dos o tres indicadores mide datos desglosados por sexo O
72
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Algunos principios y consejos
bdsicos para seleccionar indicadores

* Los indicadores deben elaborarse, cuando sea posible, con la
participacion de las principales partes interesadas.
* Debe limitarse el nimero de indicadores para medir cada resultado:
— Regla empirica: Use un méximo de 2 o 3 indicadores por resultado (por lo

menos uno cualitativo y uno cuantitativo)

* Todo proyecto (y programa) necesita datos de referencia que permitan
comparaciones en el tiempo y contribuyan a determinar cambios
posibles de atribuir a la inversién o contribucién de la ACDI.
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Algunos principios y consejos
bdsicos para seleccionar indicadores

* En algunos casos el rendimiento no puede medirse directamente. Por
ello, proyectos o programas pueden usar medidas indirectas que
indican ciertas variables o dimensiones.

— Por ejemplo, “proporciéon de la poblacién que ingiere un nGmero de
calorias diarias por debajo de un minimo determinado” es una manera
indirecta de medir la pobreza.

74
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Seleccionar indicadores a cada nivel de resultado

Resultado * ¢Qué mediciones pueden verificar cambios en las
ultimo vidas de nifos, nifas y adolescentes?

Resultado ¢ 2Cémo se podrd medir un cambio positivo en el

intermedio = comportamiento de garantes de derecho /
portadores de responsabilidades al momento de
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades?

* ¢De los sujetos de derecho al reclamar sus
derechos?

Resultado * ¢Cémo se podra saber si las capacidades de los
inmediato garantes de derechos / portadores de
responsabilidades o de los sujetos de derechos

han mejorado? 75
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Resultado, indicador y blanco previsto

* A menudo se confunden resultados, indicadores y blancos previstos.

— Resultado: enunciado preciso de lo que se quiere lograr:

» Mayor asistencia a la escuela entre nifas en edad escolar (6-12 afos)
Indicador: precisa exactamente lo que debe medirse en una escala o
dimensién, pero no indica el sentido del cambio (aumento o disminucién)

» Asistencia a la escuela de nifias en edad escolar (6-12 afos)

Blanco previsto: precisa el valor especifico para un indicador que ha de
lograrse en una fecha futura

> El 80% de nifias en edad escolar (6-12 afios) asisten a la escuela en el 2013

Fuente: Adaptado de OECD-DAC, Results based management in the development

cooperation agencies: A review of experience, Backgrounder, Nov. 2001, p. 16,23. 1
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Monitoreo y Medicién
del Rendimiento

77
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tegral

Medicién del rendimiento

* Constituye el nicleo de la gestién por resultados

* La medicién del rendimiento, cuando se la ejecuta de
manera continua durante la implementacién de un proyecto,
empodera a directores/coordinadores y socios gracias a la
disponibilidad de informacién actualizada

* Esta informacién permite determinar: el uso de insumos, la
extensién del dmbito de influencia y los avances hacia los
resultados previstos (de productos a resultados inmediatos y
luego intermedios)

78
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Tendencias actuales

El énfasis radica en un proceso continuo de auto-valoracién del rendimiento
llevado adelante en colaboracién con los socios del proyecto

* Incluye la valoracién de procesos, productos y del progreso observado hacia
los resultados previstos.

* El mejoramiento del aprendizaje y la inteleccién de individuos y
organizaciones

* Contribuye al objetivo mds amplio de rendir cuentas

* Este proceso de auto-valoracién del rendimiento se complementa con
evaluaciones formales periodicas

Cuando el leén corre y mira hacia atrds, no es por miedo: es para mirar la

distancia que ha cubierto (proverbio africano) 7
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Objetivos del monitoreo en EBDN y GPR

1. Determinar si el proyecto respeta y estd enfocado en los derechos
de la nifiez, su bienestar, salud y desarollo

2. Determinar hasta qué punto la implementacién del proyecto logra
mejoras evidentes en los derechos de la nifiez, en su bienestar,
salud y desarollo

3. Entender de mejor manera la experiencia propia de los NNA que
participan en el proyecto

4. Proveer informacién sobre cémo afinar el proyecto para satisfacer
las necesidades de la nifiez y realizar su potencial

5. ldentificar y compartir lo que se estd aprendiendo.

80
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Enfasis del monitoreo en EBDN y GPR

* Situar nifos, nifas y adolescentes en el nicleo del monitoreo

* Comprender las causas fundamentales

* Rendir cuentas: la eficacia del proyecto en la promocién,
protecciéon y realizacién de los derechos de la nifiez entre los

diversos garantes de derechos involucrados.

* Inclusién: compromiso de salvaguardar la equidad de todos
los nifios, nifas y adolescentes

* Asociaciones y alianzas: su edificacién y consolidacién

Tomado de: Child Rights in Practice: Measuring and Improving our Impact. A Model of Accountability to Children (Draft). International

Institute for Child Rights and Development. 2009. 81
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Marco de Medicién del Rendimiento (MMR)

* Para impulsar las funciones de la medicién del rendimiento es
importante establecer un plan estructurado para la
recopilacién de informacién necesaria.

* El plan debe describir quién hard qué, cuando y cémo.
* Un Marco de Medicién del Rendimiento (también conocido
como “marco de monitoreo del rendimiento” o “plan de

monitoreo del proyecto”) ayuda a formular las respuestas a
esas preguntas.

82
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Marco de Medicién del Rendimiento (MMR)

* El plan deberia ser sencillo, en lo posible depender de
informacidén existente, ser selectivo, realista y pragmdtico

* A menudo sus componentes principales estédn organizados
en una tabla o matriz ilustrada a continuaciéon

83
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N entoque egral para promo

Marco de Medicién del Rendimiento (MMR)

Resultados . , Datos de Blancos  Fuentes Metotljos_t!e . ..
7 Indicadores’ N L recopilacién |[Frecuencia Responsabilidad
esperados referencia  previstos® de datos
de datos

Resultado
Ultimo (a
largo plazo)
Resultados

intermedios
(a mediano
plazo)

Resultados
inmediatos
(a corto plazo)

Productos

1. Del Marco Légico
2. Equidad de género y medio ambiente cuando sea necesario o pertinente
3. Incluye lapso de tiempo, si es posible

84
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n Canadian International  Agence canadienne de

Development Agency  développement international

Fuentes de datos

* Personas, organizaciones o documentos que proporcionan
informacién sobre indicadores; no el método de recopilacién
de informacién.

* Fuentes de datos incluyen: individuos participantes, grupos de
participantes, socios, redes de organizaciones, documentos, etc.

* Para garantizar fiabilidad e imparcialidad, trate de incorporar
datos de una variedad de fuentes

85
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Development Agency développement international

Métodos de recopilacién de datos

Encuesta
longitudinal
Entrevistas con o de panel
in
Q"“St‘:'dm“ colificados
con indiiducs Encuesta
conscientes o Review of P
afectodos afficial records
ey Observcién
IM?:'““ ::;‘ directa
Enirevistas o odministrative Grupos
la comunidad dta) focales
Observacién Censo
Visdos de participants
campe Cuestionarios Experimentos.
on el compo
I I | | | I I

Métodos informales y menos estruciurados <affs==fii= Métodos formales y mas estructurados

Source: Adopted from Marchant 2000,

Tomado de: Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System: A Handbook for Development Practitioners, Jody Zall Kusek, Ray

C. Rist, World Bank Publications, 2004 86
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Frecuencia de la medicion del rendimiento

Anual, a mitad de o hacia el fin del proyecto

Después del fin del proyecto
A

1)

Resultados a

~

Gestion del Productos o
programa o proyecio servicios

Resultados a Resultados a

corto plazo

mediano plazo largo plazo
directos
Revisién del rendimiento y
ajustes con respecto a: Productos Resultados || Resultados Resultado
- Avances y logros inmediatos | | intermedios ultimo

- Rendimiento en la » » »

obtencién de resultados
previstos

Indicadores de | | Indicadores de | | Indicadores de
rendimiento rendimiento rendimiento

- Retos y lecciones
aprendidas

Indicadores de
rendimiento

Autoevaluacién continua 87
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Gestion de riesgos

88
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“La ACDI ha mejorado en su respuesta a los riesgos”

un enfoque integral para promover cambios

89

] Learning * Foreign Affairs and Affaires étrangeres et unm
H : International Trade Canada  Commerce international Canada

ﬂ Canadian International  Agence canadienne de Los derechos de la nifiez y la gestién por resultados:

Development Agency développement international

Definicion de riesgo

“Riesgo hace referencia a la
incertidumbre que rodea a eventos y
resultados futuros. Riesgo es la
expresién de la probabilidad y del
impacto potencial de un evento que
podria influir en el logro de los
objetivos de una organizacién”

un enfoque integral para promover cambios

90
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A lave de ri
Mas
control
¢ Operativo: Eventos que podrian tener consecuencias en la capacidad de
una organizacién de funcionar en forma eficaz y eficiente
¢ Financiero/Juridico/Contractual: Eventos que podrian tener
consecuencias en la capacidad de una organizacién de proteger
debidamente los fondos pUblicos
¢ Desarrollo: Eventos que podrian tener consecuencias en la capacidad de
una organizacién de lograr los resultados previstos
¢ Reputacién: Reduccién de la confianza o reputacién de una o varias de
las partes interesadas
Menos
control o
et ismronlll "+ Rsarednatevie Bl oo o, S UNiCETER
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un enfoque integral para promover cambios

Areas clave de riesgo y la cadena de resultados

Riesgos financieros,
juridicos, contractuales

Resultados
inmediatos

Riesgos de desarrollo Resultados
intermedios

Reputacién / Confianza del piblico { m
92
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un enfoque integral para promover cambios

Deteccion de riesgos

Riesgos operativos Riesgos de desarrollo

¢ Dificultades en la mediciéon ¢ Problemas de coherencia con los
del rendimiento socios u otros donantes
Nivel: Insumo — datos de referencia Nivel: Resultados intermedios

en la documentacién para preparar
el proyecto

Prejuicios sexistas que limitan la
participacién de las mujeres

* Funciones y responsabilidades Nivel: Resultados inmediatos
poco claras . . . .
Nivel: Actividades Ausencia de gestién del riesgo y de

estrategias de mitigacién

. ) ) Nivel: Resultados inmediatos
Riesgos financieros e infermedios)

* Incapacidad de desembolsar

Nivel: Productos Riesqos para la reputaciéon

* Mala estrategia de comunicacién

Nivel: Resultado dltimo 93
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Impacto = alto Probabilidad = media

94
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un enfoque integral para promover cambios

Mapa de riesqos

Impacto

Probabilidad

Impacha polencial en la copocidad pora logror los resubtados previs

Los procedimientos usuales Pueda poner en peligro ef Pone en peligro o logro
son suficentes paro respender | logio de los Hades y e log hodos y pueds

a las consecuencios puede requerin supervision requerin examen

Poco probable Probable Muy probabls

al logro de los
dos y requiere una
gestion muy estricia

Impide
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Registro de riesgos

Definicion del riesgo Nivel de riesgo élndluido |\ ge | Medidas [Responsable
Existe el riesgo de que... (Agregar columnas de ser necesario) | % f.'e'ESLT resultados de |delriesso
del el?ve! Madrclo mitigacién
proyecto? 6gico del
(SIN) proyecto
Riesgos operativos Fecha 1 | Fecha2 | Fecha3 | Fecha 4
Op. 1 ...la eficacia del programa Volver a Gerente
podria correr peligro por la . . negociar del
incapacidad para atraer y Bajo Si PR eonel proyecto
conservar personal competente ministerio. ..
Op. 2 Anadir filas de ser necesario
Riesgos financieros
Fin. 1 El financiamiento puede no estar
armonizado con ...
Riesgos de desarrollo
Des. 1 Falta de voluntad politica para
apoyar el proyecto porque...
Riesgos para la reputacién
Rep. 1 Expectativas desmesuradas del
publico o la comunidad porque...
96
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Proceso de la gestién de riesgos

1. Identificar los riesgos
* Andlisis continuo del entorno

Retroalimentacién * Colaboracién con socios
ﬂ * Seleccionar areas de riesgo clave
5. Evaluar Comprender
* Mejoramiento de procesos el contexto 2. Valorar cada riesgo
 Aprendizaje en la organizacién * Impacto y probabilidad
¢ Informar sobre el rendimiento * Estrategia de comunicacién * Prioridad
 Consideraciones de género e Tolerancia al riesgo
 Consultar las partes interesadas
Responsabilidades y rendicién

de cuentas ¢

3. Responder
¢ Determinar opciones
* Opciénes de mitigacién

é ¢ Implementacién

4. Monitoreo

* Tomar decisiones

* Ajustes

* Informar sobre el rendimiento
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Monitoreo: visién (y prdctica) compartidas

¢ 2¢Cudl es la experiencia de vida de los NNA sobre los cuales enfocamos
nuestro trabajo?

¢ ¢Cémo influyen esa experiencia de vida los riesgos y mecanismos de
proteccién vigentes?

¢ ¢De qué manera podemos optimizar la implementacién de mandatos,
principios, leyes y pardmetros, nacionales e internacionales, que el
proyecto se propone aplicar, enfatizar o transformar?

* Los resultados previstos, estrategias y procesos del proyecto, écomo
incorporan los derechos de la nifiez y cémo podemos valorarlos?

* ¢De qué manera el proyecto busca realizar los derechos de la nifez y
cudl es la mejor manera de evaluar su eficacia?

Fuente: Child Rights in Practice: Measuring and Improving our Impact. A Model of Accountability to Children (Draft).

International Institute for Child Rights and Development. 2009. 98
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Monitoreo: prdctica (y visién) compartidas
* Los participantes se conocen mutuamente

* Didlogo activo y pertinente

* Comprensiéon compartida de los cambios anhelados y
avances alcanzados

* Herramientas, argot y métodos de trabajo comunes
* Procesos inteligibles, transparencia y confianza mutua
* Ser consciente de diferencias y aceptarlas

* Aprendizaje en el hacer y un enfoque iterativo
99
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Aprendizaje
continuo e informes
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Retos en la presentaciéon de informes

Dificultades al presentar informes de resultados obtenidos:

— Con frecuencia informes de proyectos enfatizan
actividades ejecutadas, productos elaborados y
servicios prestados

— Enunciados de resultados son poco claros o muy
complejos

— Formulaciones precisas de resultados existentes,
pero sin pruebas de apoyo ni ejemplos que ilustren
lo que se logré realmente
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Informes como relatos del rendimiento

Para hacer un relato del rendimiento, los socios y la ACDI tienen que:

— Poner los resultados en contexto: situacién anterior, cambios en la
situaciéon actual, consecuencias del logro de los resultados

— Medir e informar sobre avances y logros (resultados existentes)
respecto a los resultados previstos establecidos en el marco légico

— Utilizar informacién sobre el rendimiento del proyecto, acumulada y
organizada en torno a indicadores.

— Explicar las diferencias entre resultados previstos y resultados
existentes (p. ej., dar sentido a los retos y dificultades encontradas)

- Integrar temas transversales (p. e|., género, y otros que procedan)

— Sugerir lecciones aprendidas y mejoras

102
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El ciclo gestién integrada-aprendizaje

Aprender y mejorar 7y

Implementar,
monitorear, Evaluacién Evaluacién
medir

Planificar
resultados %

1 Planificar -
Andlis ; Implementar j p P Informar Informar
estratégic ed — mzni?orear " Evalvar — ntorme €8 | sobreel || sobreel
acuverdo " - 1 P Y]
° a medir ! avances, |e_caones rendimiento rendimiento
resultado ! aprendidas del proyecto corporativo
S
Hacer Verificar Informar

Planificar
\ Gestién integrada de los riesgos » /

Mejora continua
103
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Conclusion

104
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Implementacién de resultados

* Los resultados previstos se definen
claramente al principio de una Resulfqdos
intervencién y constituyen el punto de previstos
partida para cualquier decisién de gestién

* Los resultados previstos apuntan la
direccion y delinean el horizonte de la Mo
) L, edidas
implementacién del proyecto correctivas

Insumos,
actividades,
productos

* La presentacion de informes destaca el
balance entre resultados previstos y
resultados existentes. Estos Oltimos

. . Resultados
constituyen “la razén de ser” del proyecto.

existentes
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GPR: definicién

“La GPR es un enfoque de gestién, en términos del ciclo de
vida de un proyecto o programa, que integra estrategia,
recursos humanos y materiales, procesos y mediciones para
mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién
de cuentas.”

“El enfoque de la GPR pone énfasis en el logro de resultados,
la implementaciéon de mecanismos de medicion del

rendimiento, el aprendizaje y la adaptacién, y la presentaciéon
de S

Fuente: Declaracién de Politica sobre la Gestién por Resultados, CIDA, 2008, p. 3, 106
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Conclusién

* Los marcos y formatos presentados no debieran tomarse como
un modelo rigido que impida la comunicacién a través de otros
medios viables y efectivos. Tampoco debieran considerarse
como un impedimento para formas iterativas de disefio y
gestion de proyectos.

* El planteamiento de la GPR se prevé como un apoyo sistematico
a la planificacién iterativa. La GPR ofrece a los socios de la
ACDI el margen de libertad necesario para hacer ajustes y
reorientar nuestro trabajo para el logro de RESULTADOS.

Fuente del primer punto: Results-based Management in CIDA: An Introductory Guide to the Concepts and Principles, PKMB, CIDA, p. 3 107
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Los derechos de la nifiez y la gestion por resultados: un enfoque integral
para promover cambios en un contexto intercultural con multiples actores

Sintesis y Aplicacion

173






Creacién de didlogos

un modelo para disefiar y animar sesiones cuyo fin es establecer acuerdos y el compromiso
de actuar

Resumen

* En griego dia significa ‘fluir a través de’ y logos ‘palabra’ o ‘significado’. Didlogo es el flujo de
palabras y de significados.

* El didlogo consiste en un intercambio de informacién en dos o mds sentidos con el fin de aclarar
significados més profundos.

El didlogo favorece la comprensién, hace que lo técito se convierta en explicito.
* En el didlogo el aprendizaje es fundamental: la intencién de aprender o descubrir debe fomentarse
y alimentarse para que el didlogo funcione.

Didlogo reflexivo y didlogo generativo

A efectos del trabajo del Centro de Aprendizaje Intercultural, existen dos tipos de didlogo: reflexivo y
generativo. El didlogo reflexivo consiste en hablar y escuchar, en presentaciones e intercambios entre
participantes o grupos. Un sinénimo de didlogo reflexivo podria ser intercambio. Los participantes en
el didlogo reflexivo comparten perspectivas sobre asuntos pertinentes e importantes y las fortalezas
(culturales, cognitivas, etc.) que tienen a su disposicién. De este modo se dan a conocer las
diferencias y semejanzas, las opiniones y la experiencia de los interlocutores. Entre los resultados de
este fipo de didlogo destaca un mejor conocimiento mutuo, significados compartidos y, quizds, una
mayor empatia con respecto a la experiencia de otros.

El didlogo generativo comprende la invencién social, la creacién conjunta de nuevos conocimientos.
Es generativo porque nombra nuestra experiencia y problemdticas; plantea problemas para
reflexionar sobre ellos y descubrir las causas, consecuencias e interdependencias. En un didlogo
generativo los participantes, basdndose en los recursos existentes conciben medidas prdcticas,
estrategias y acciones para avanzar y hacer frente a problemas especificos. El didlogo generativo es
un proceso en tres etapas: nombrar, reflexionar y planificar para actuar. Los resultados de este tipo de
didlogo comprenden la creacién de nuevos conocimientos, compromiso con las estrategias de accién
comunes, nuevas opciones culturales y, en ocasiones, la transformacién de las condiciones sociales.?°
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La creacién de didlogos

Estos tipos de didlogo dan mejores resultados cuando se utilizan a la vez. Para aplicar el modelo

que aparece abajo, un facilitador prepara una sesién o grupo de sesiones para hacer posible

el intercambio entre distintos individuos y grupos. En primer lugar, los participantes tratan de

comprender los problemas y los distintos puntos de vista. A continuacién, y preferible en grupos

mixtos, los participantes realizan en conjunto andlisis detallados y dilucidan opciones para actuar.

Diarama del modelo para preparar sesiones de didlogo

Identificacién y
valoracién de
las necesidades

Un problema,
tema o cuestiéon

de los importante
participantes y pertinente
y de ofras para los
necesidades partficipantes
pertinentes

—

Elaborar
preguntas
clave:
preguntas
generativas

Planificar
infercambios
en torno a la
problemdtica:
esto supone:

nombrar/

reflexionar/
analizar/
planificar
acciones

Actuar
(después
del taller)

—

Ejemplos de preguntas clave para intercambios en grupos de trabajo

Reflexionar
y evaluar

1. Para un trabajo efectivo en relacién a los derechos de la nifiez en Colombia, 2¢dénde necesitamos

fortalecer la colaboracién entre instituciones?, 2quién necesita estar incluido?

2. 2Cudles son algunas de las cuestiones relacionadas con los derechos de la nifiez en Colombia

que necesitan andlisis y acciones?

Otros Ejemplos

1. 2Cudles son algunas de las cuestiones relacionadas con los derechos de la nifiez en el contexto

Colombiano que mds nos preocupan?

2. 2Quiénes son los sujetos de derechos y los garantes de derechos en los asuntos

identificados previamente?

3. En relacién a la capacidad que disponemos para enfrentar estos asuntos, 2cudles son los recursos

y fortalezas con los que cuenta nuestra organizacién?

4. ¢Cudles podrian ser los campos de accién prometedores que debieran explorarse para hacer

frente a esta problemdtica?

5. En relacién a este debate y a cada uno de nosotros, éa qué podriamos comprometernos para

lograr avances?
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Uso de preguntas clave en un taller

Cada pregunta clave genera datos que constituyen un producto del taller o sesiéon. Los puntos
principales deben definirse, resumirse y registrarse. Los productos de una serie de sesiones de
un taller deben combinarse para constituirse en uno o varios resultados especificos. Estos deben
proponer la solucién o parte de una solucién a los problemas definidos a partir del andlisis de
necesidades llevado a cabo por el grupo de participantes del taller.

Ejemplos de preguntas clave: intercambio entre las partes interesadas y valoracién

condensada del asunto a tratar

* 2Quiénes somos? ¢Cudles son nuestras fortalezas y recursos? (en grupos de partes interesadas,
compartir informes y reflexién en sesién plenaria).

* 2Quién mds estd involucrado?, 2a quién mdés le importa este asunto? (mapeo y debate en
sesiéon plenaria).

* ¢Cudles son los problemas y dificultades? (en grupos de partes interesadas, compartir informes y
reflexion en sesién plenaria).

* 2Qué puede hacerse? (en grupos mixtos, compartir informes y reflexién en sesién plenaria).

* 2Cémo puede usted o su organizacién contribuir a las soluciones? (grupos de partes interesadas,
compartir informes y sintesis en sesion plenaria).

17. This notion of generative dialogue is based on the work of the Brazilian Adult Educator, Paulo Freire. According to Freire, goals 177
of this type of dialogue include ‘cultural freedom,” critical consciousness, and a humanizing transformation of social conditions.
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(1) ANALISIS BASADO EN
LOS DERECHOS DE LA NINEZ

N

(2) DEFINIR LOS RESULTADOS PREVISTOS
Y LA(S) CADENA(S) DE RESULTADOS

(7) PRESENTAR INFORMES

\
(3) ESTABLECER UN MARCO DE
MEDICION DEL RENDIMIENTO (MMR)

(6) MONITOREAR

1
(4) IDENTIFICAR RIESGOS

rd

(5) IMPLEMENTAR

i+
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Lista de verificacién - Disefio y seguimiento de programas

enfocados en los derechos de la nifiez y la gestidon por resultados

Entre las partes interesadas estd claro cudles son los cambios que el
programa busca realizar en la vida de los nifios, nifias y adolescentes (NNA)

Necesita

mejoras

Estd claro cémo las partes interesadas sabrdn si el cambio esperado
ha tenido lugar

Los resultados esperados del programa estdn vinculados con una
recomendacién de la Convencidn sobre los Derechos de
la Nifez

Se han determinado cudles son los derechos de la nifiez que el
programa busca hacer realidad

Las causas inmediatas, subyacentes y estructurales de los derechos no
realizados han sido identificadas y valoradas con la participacién de
las partes interesadas incluyendo NNA

Luego del andlisis causal, las metas y alcance del programa se han
revisado y validado con la participacién de partes interesadas clave y

de NNA

Los resultados Ultimos esperados corresponden a mejoras en la
realizacién de uno o més de los derechos de la nifez

Los roles ideales y existentes que desempefian los garantes de
derechos y portadores de responsabilidades en hacer realidad
los derechos de la nifiez, han sido analizados en el marco de la
Convencién sobre los Derechos de la Nifiez, de la legislacion
nacional y de otras normativas de derechos humanos relevantes,
con la participacién de garantes de derechos y portadores de
responsabilidades con incumbencia en esos roles

Los roles ideales y existentes que desempefian los sujetos de
derechos al reclamar sus derechos han sido analizado con la
participacién de sujetos de derechos (nifias, nifios y adolescentes)

Los resultados intermedios esperados corresponden a un mejor
desempefio (en la practica o el comportamiento) de: a) los garantes
de derechos o portadores de responsabilidades en el cumplimiento de
sus obligaciones con los derechos de la nifiez, o b) de los sujetos de
derechos en hacer valer sus derechos

Las capacidades (motivacién, autoridad y recursos) de los garantes de
derechos y portadores de responsabilidades para realizar los derechos
de la nifiez han sido analizadas con la participacién de garantes de
derechos y portadores de responsabilidades

179

i+

Canadian International ~ Agence canadienne de H f @}? Centre d’apprentissage interculturel
Development Agency développement international Unlce &4 Institut canadien du service extérieur

Centre for Intercultural Learning
Canadian Foreign Service Institute



180

Las capacidades (comprensién, recursos y riesgos) de los sujetos
de derechos para hacer valer sus derechos se han analizado con la
participaciéon de estos sujetos de derechos (nifias, nifios

y adolescentes)

Necesita

mejoras

Los resultados inmediatos esperados corresponden a mejoras
en las capacidades de los garantes de derechos, portadores de
responsabilidades y/o sujetos de derechos

Los enunciados de resultados hacen explicito el cambio esperado vy la
direccién de ese cambio; nos indican el qué, el quién, y el dénde del
cambio esperado

Légica vertical: se puede anticipar que los resultados intermedios
se producirdn después de haber obtenido uno o mds resultados
inmediatos. Ademds, se puede anticipar légicamente que los
resultados intermedios contribuiran al logro del resultado Gltimo

Se han identificado dos o tres indicadores (al menos uno cuantitativo
y uno cualitativo) para cada resultado

Légica horizontal: cada indicador permite medir uno de los
resultados anticipados

Los indicadores estédn desglosados por categorias tales como género,
edad, etnicidad, discapacidad, ubicacién geografica

Los resultados esperados y los indicadores se han establecido con la
participacion de las partes interesadas en el programa, incluyendo NNA

Los nifios, nifas y adolescentes participan de manera significativa en
el disefio, planificacién, implementacién, supervisién y/o evaluacién
del programa

El programa fomenta la participaciéon de NNA en la toma de
decisiones que les afectan

El programa otorga prioridad a la realizacién de los derechos de
la nifiez y de adolescentes provenientes de grupos demogréficos
vulnerables o marginados (aquellos involucrados en conflictos
armados; NNA trabajadores o explotados sexualmente; aquellos
afectados por el VIH/SIDA, discapacidades o que viven en la calle)

El presupuesto ha sido asignado teniendo en cuenta los intereses
superiores de los NNA a quienes estd dirigido el programa

En el programa se han identificado posibles efectos negativos para

algdn nifio, nifia o adolescente, o grupos de NNA, que estdn dentro

o fuera de la poblacién objetivo del programa y, si este es el caso, se
han tomado acciones preventivas o correctivas
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Actividades

Todo proceso de instruccion,
divulgacién de informacion,
organizacién, disefio,
capacitacién, formacién

de redes, implementacién,
investigacién, etc. en alguno de
los siguientes temas:

| aprendiz

Resultados

Inmediatos
(Efectos internos)

Actividades
conducen a una
mayor capacidad
(aptitudes, destrezas
y saberes) dentro
de la organizacién
en dreas de:

Resultados
Intermedios
(Efectos externos)

Una combinacién

de dos o més
resultados inmediatos
(mayor capacidad)
contribuird a un
mejor rendimiento
organizacional:

Resultado ultimo

Si las organizaciones
son mds eficaces,
eficientes, relevantes y/ o
financieramente viables
(es decir, si se logra por
lo menos un resultado

infermedio), entonces...

destrezas y saberes
en liderazgo

planificaciéon estratégica

gobernabilidad

estructura

Liderazgo
esfratégico

planificacion de
recursos humanos

instruccién de saberes
y destrezas

gestién de carrera

equidad de género y
minorias

Desarrollo de
recursos humanos

administracion de la
infraestructura

tecnologia

administracién financiera

Gestién de
recursos materiales

disefio de programa
y proyectos

implementacién

supervision

Gestiéon de
programas
y proyectos

destrezas y saberes para la
toma de decisiones

comunicacion interna

monitoreo y evaluacién

Gestién de
procesos

establecimiento de redes
y contactos

alianzas, asociaciones
y acuerdos

comunicacion externa e
intercambio de informacién

O 0|d|0o ood)bdod|bd o ooodib .

Vinculos inter-
institucionales

%

Eficiencia: La
organizacién lleva a
cabo sus labores con
costos o esfuerzos
menores: mAs

personas se benefician.

Efectividad: La
organizacién trabaja
hacia el logro de

su misién

Relevancia: La
organizacién hace
un trabajo que
importa realmente
a su comunidad y/o
participantes.

Viabilidad
financiera: Los
servicios ofrecidos
son sostenibles: la

organizacién encuentra

nuevas fuentes de
financiamiento o
apoyo financiero.

De acuerdo al
enunciado del
resultado Gltimo,
cambios de largo
plazo tienen lugar
en la comunidad
y en la sociedad
ala que la
organizacién se
pertenece.
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Pautas para una buena asesorfia
La asesoria es una colaboracién para el mejoramiento profesional continuo. Estd basada

en una responsabilidad compartida entre un asesor y la persona asesorada. La finalidad es

cultivar en esta persona la confianza en si misma y las capacidades necesarias para que, en forma
independiente, pueda aspirar a éxitos y obtener logros.

Principios guia

La relacién es la base. La asesoria exige una conversacion honesta, indagacién, retroalimentacion,
y los resultados son una responsabilidad compartida. La asesoria empieza con una comunicacién
clara y el establecimiento de confianza mutua.

La meta es aprender y lograr autonomia. La meta de la asesoria es ampliar las capacidades
y la confianza del individuo. Entre los factores mds importantes que determinan tanto la calidad
de la asesoria como de los resultados logrados estdn las intenciones del asesor: éste debe querer
sinceramente el éxito y la superacién de la persona asesorada.

Es un esfuerzo conjunto. En su calidad de asesor, le corresponde crear las condiciones para el
éxito: establecer la relacién, orientar las conversaciones, proveer los recursos necesarios, crear un
ambiente seguro, ofrecer retroalimentacién y alentar los esfuerzos del individuo. Por su parte, la
ofra persona es responsable de su apertura y de proceder de acuerdo con las metas acordadas
mutuamente, tomando en cuenta la retroalimentacién y el apoyo brindados.

Mantener la concentracion apropiada. La asesoria debe enfocarse en los comportamientos y
practicas que afectan el desempefo del individuo en su lugar de trabajo. No debe enfocarse en
atributos o caracteristicas personales; tampoco en aspectos del contexto de la persona que el asesor
considere, en su opinién, no deseables.

iEmpiece ahora! 2Tiene dudas sobre sus capacidades como asesor?¢ iComience de una vez! Para
promover y lograr cambios, la asesoria no tiene que ser perfecta; sélo tiene que hacerse de manera
sincera y profesional.

Un modelo del proceso de asesoria (MVPA)

Metas. Establezca metas claras y de comin acuerdo. Esto incluye lo que haré el individuo,
enunciando el resultado esperado y una fecha limite. Parte de la conversacién en la que se
establecen las metas debe incluir el por qué: 2por qué esas metas para ese individuo?

Valoracién del progreso efectivo. En una conversacién con la persona asesorada, dé seguimiento

y valore lo que ella hace: 2qué estd o no esté siendo cumplido?, 2qué progreso se ha logrado y por
qué? Si observa avances, asegUrese de ofrecer comentarios positivos y especificos.
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Planificacion de los préximos pasos. 2Se estd progresando conforme a lo planificado?: considere

metas mds ambiciosas. 2No se estd progresando conforme a lo planificado?: sostenga una sesién de
creacién de ideas y formule estrategias alternativas con el fin de resolver la ausencia de avances. Trabajen
juntos en la creacién de un acuerdo comin y un compromiso en torno a 2qué hacer a continuacién?

Apoyo para la accién. Durante todas las fases de la asesoria, el asesor brinda su apoyo: ayuda
a establecer rutinas y procedimientos; da seguimiento periddico; ofrece los recursos necesarios;
ejemplifica comportamientos y destrezas; expresa su reaccién, critica y consejos; elimina barreras
para el aprendizaje; y reconoce cudndo la persona asesorada requiere otro asesor o experto.
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Los derechos de la nifiez y la gestion por resultados: un enfoque integral
para promover cambios en un contexto intercultural con multiples actores

Materiales de referencia
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Canadian International Agence canadienne de
Development Agency développement international

2008 — Declaracion de Politica sobre la Gestion por
Resultados

Preparada por la Division de Gestion del Rendimiento, Direccion General de
Politicas Estratégicas y del Rendimiento, Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional

1. Objetivos

e reiterar la importancia de los principios basicos de la gestion por
resultados (GPR) para la ACDI;

e ajustar el contexto para la Declaracion de Politica de la GPR en respuesta
a la evolucién de los entornos nacional e internacional desde 1996; y

e alinear mejor la terminologia de la GPR utilizada en la ACDI con la de la
Secretaria del Consejo del Tesoro de Canada y las normas
internacionales.

2. Declaracion de politica
La GPR es un elemento integral de la filosofia y practica de gestion de la

Agencia. La ACDI centra sus esfuerzos en la consecucion de resultados a fin de
asegurar que utiliza practicas de gestién que permitan optimizar el rendimiento y
la utilizacién prudente de sus recursos humanos y financieros. La ACDI rendira
cuenta de sus resultados a fin de informar al Parlamento y los canadienses
sobre sus logros en el ambito del desarrollo.

3. Contexto

La ACDI aplica la gestion por resultados en materia de desarrollo desde hace
mas de treinta afios. En los ultimos afos, esta busqueda de resultados de
desarrollo se ha visto intensificada y acelerada por una serie de iniciativas
importantes internacionales, de la ACDI y del Gobierno de Canada, entre las que
destacan:

e Ellogro de un consenso importante sobre los resultados de desarrollo clave
fruto de cuarenta afnos de experiencia colectiva que culminé con la adopcién
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

e La Declaracién de Paris de 2005 es un acuerdo internacional que hace
hincapié en la apropiacién del pais socio, asi como la mutua responsabilidad,
y se propone incrementar los esfuerzos en materia de armonizacion,
alineacion y gestion de la ayuda orientada a los resultados con un conjunto
de indicadores medibles.

, ,
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e En relacion directa con el Marco de Responsabilizacién de Gestion, la
Secretaria del Consejo del Tesoro publicé su politica sobre la Estructura de
Gestion, Recursos y Resultados (EGRR) en abril de 2005 para mejorar la
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos del Gobierno de Canada.
En 2007, la EGRR introdujo Marcos de Medicién del Rendimiento
obligatorios, que se aplican a la ACDI a nivel de los programas.

e En 2006, el Gobierno de Canada introdujo la Ley federal sobre la
responsabilidad, que estipula medidas especificas para ayudar a mejorar la
responsabilizacidn e incrementar la transparencia y supervisién en las
operaciones gubernamentales.

e Los presupuestos de 2007 y 2008 pusieron de relieve la importancia de
obtener y demostrar mejores resultados de desarrollo (incluido el programa
de eficacia de la ayuda).

e La ACDI puso en marcha la Iniciativa de Transformacién Centrada en los
Resultados en junio de 2007 a fin de situar a la Agencia como uno de los
organismos de desarrollo mas eficaces y responsables del mundo. La
iniciativa tiene por objeto mejorar la orientacién, eficiencia y
responsabilizaciéon de los esfuerzos internacionales de Canada en el ambito
de la ayuda al desarrollo.

4. Ambito de aplicacién

Esta politica de GPR es el cimiento en que se basa la Agencia para planificar,
implementar, supervisar y evaluar programas y proyectos institucionales solidos,
asi como para rendir cuentas tanto al Parlamento y el publico canadiense como
a escala internacional sobre sus logros en materia de desarrollo.

5. Principios

Responsabilizacion

La ACDI creara un entorno de trabajo en el que la responsabilizacién incluya
cumplir con los resultados previstos y asegurara que se incorpore la GPR en los
Acuerdos de Gestion del Rendimiento de sus ejecutivos. La ACDI fomentara la
responsabilizacion en sus actividades mediante mecanismos de programacion,
incluidos los que dan participacion a socios nacionales e internacionales. La
ACDI reconoce que contribuye a los esfuerzos de otros y, por consiguiente,
comparte la responsabilidad con sus socios de paises en desarrollo y con el
resto de la comunidad mundial de desarrollo respecto al logro de los resultados
de desarrollo y progresos relativos a los ODM, asi como al cumplimiento de
otros compromisos internacionales.

Simplicidad
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El enfoque de GPR aplicado por la ACDI sera facil de entender para su personal
y partes interesadas.

Implementacion realista

La ACDI implementara la GPR de forma iterativa, perfeccionando los enfoques
basandose en las ensefianzas adquiridas con la experiencia y adaptandolos de
forma realista a las circunstancias (incluidas las actividades de desarrollo de
capacidades necesarias en socios de paises en desarrollo). La ACDI apoyara a
su personal en la implementacién de la GPR facilitandoles directrices y
capacitacidn adecuadas, que seran actualizadas periédicamente para integrar
las lecciones aprendidas.

Aplicacion amplia

La ACDI identificara los resultados previstos, indicadores de desempeio
(cualitativos y cuantitativos), bases de referencia y metas para sus programas y
proyectos. Elaborara un medio eficaz en funcién del costo para supervisar y
medir los resultados, y aprender de las mejores practicas de la comunidad
internacional.

Cooperacion

La ACDI determinara, en colaboracion con sus socios, sus respectivos papeles y
responsabilidades. La ACDI compartira la responsabilidad por el logro de los
resultados a nivel de los programas y proyectos con sus socios en Canada y en
los paises en desarrollo. La ACDI cooperara con sus socios para asegurar que
todos entiendan de la misma manera los principios y terminologia de la GPR.

Transparencia

La implementacion de la GPR de la ACDI permitira mejorar la presentacion de
informes al Parlamento, el publico canadiense, los paises socios y la comunidad
internacional de donantes sobre los resultados de desarrollo identificados con
mayor claridad.

6. Definiciones

6.1 ¢Qué es la gestion por resultados?

La GPR es un enfoque de gestion en términos de ciclo de vida que integra
estrategia, recursos humanos y materiales, procesos y mediciones para mejorar
la toma de decisiones, la transparencia y la rendiciéon de cuentas. La GPR es un
elemento fundamental para que la alta direccion de la ACDI ejerza una buena
gestion de conformidad con las normas de rendimiento y responsabilizacién que
se aplican en todo el gobierno. El enfoque hace hincapié en el logro de
resultados, la implementacién de mecanismos de medicion de desempeno, el
aprendizaje, la adaptacion y la presentacion de informes sobre el desempefio.
La GPR significa:

e definir resultados previstos realistas basados en analisis adecuados;
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e identificar de forma clara los beneficiarios de los programas y disenar los
programas para responder a sus necesidades;

e hacer un seguimiento de los progresos realizados en la consecucion de
los resultados y de los recursos consumidos mediante indicadores
adecuados;

e identificar y gestionar los riesgos teniendo presente al mismo tiempo los
resultados previstos y los recursos necesarios;

e aumentar los conocimientos gracias a las lecciones aprendidas e
integrarlos en la toma de decisiones; e

e informar sobre los resultados logrados y los recursos utilizados.
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6.2 Terminologia comun de la gestidon por resultados

Cadena de resultados (modelo l6gico): Una representacion de las relaciones
causales o légicas entre los insumos, actividades, productos y efectos de una
politica, programa o iniciativa determinada.

Componentes de la cadena de resultados

— Resultado Ultimo
(a largo plazo)

T

< Resultados intermedios
(a mediano plazo)

T

Resultados inmediatos
~ (a corto plazo)

[ Ponee ]
gh

| Actividades |

T

‘ Insumos ‘

Resultados de
desarrollo

Resultado: Un cambio de estado que se puede describir o medir, producido por
una relacion de causa y efecto. Los resultados pueden ser inmediatos,
intermedios o ultimos.

Resultados de desarrollo: Reflejan los cambios reales en el estado de
desarrollo humano que son atribuibles, por lo menos en parte, a una actividad de

la ACDI.

Insumos: Los recursos financieros, humanos, materiales y de informacion
utilizados para generar productos mediante actividades y lograr resultados.

Actividades: Acciones emprendidas o labor realizada mediante las cuales se
movilizan insumos para generar productos.

Productos: Productos o servicios directos resultantes de las actividades de una
organizacion, politica, programa o iniciativa.

Resultado inmediato (a corto plazo): Un cambio que se puede atribuir

directamente a los productos de una organizacioén, politica, programa o iniciativa.

RBM - VERSION ESPAGNOLE DE LA POLITIQUE DE GESTION AXEE SUR LES RESULTATS - SGDE- >

EDRMS-#2295745_v1.DOC

191



192

En lo que respecta al marco temporal y nivel, se trata de resultados que se
producen a corto plazo y por lo general consisten en un aumento del grado de
concientizacién/competencias en un sector, o acceso a un servicio por los
beneficiarios.

Resultado intermedio (a mediano plazo): Se trata de un cambio que se prevé
ocurrira légicamente una vez que se hayan logrado uno o mas resultados
inmediatos. En lo que respecta al marco temporal y nivel, se trata de resultados
que se producen a mediano plazo, por lo general se logran al final de un
proyecto/programa y suelen darse a nivel de un cambio de comportamiento o
practica entre los beneficiarios.

Resultado Ultimo (a largo plazo): Se trata del cambio producido a nivel mas
alto que puede atribuirse razonablemente de forma causal a una politica,
programa o iniciativa y es consecuencia de uno o mas resultados intermedios.
Un resultado ultimo suele ser la razon de ser de una politica, programa o
iniciativa, y consiste en un cambio de estado sostenible entre los beneficiarios.

Referencias

Canada. Canadian International Development Agency. Results-Based
Management Policy. Gatineau, 1996.

. Canadian International Development Agency. Terms and Conditions for
International Development Assistance. Gatineau, 2007.

. Canadian International Development Agency. Business Process
RoadMap Overview — Version 3.0. Gatineau, 2007.

. Federal Accountability Act. Ottawa, 2006.

. Treasury Board Secretariat. Management, Resources and Results
Structure Policy. Ottawa, April 2005.

. Treasury Board Secretariat. Results for Canadians: A Management
Framework for the Government of Canada. Ottawa, 2000.

Mayne, J. Best Practices in Results-Based Management: A Review of
Experience — A Report for the United Nations Secretariat. Nueva York,
2007.

Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo — Apropiacion,
Armonizacion, Alineacion, Resultados y Mutua Responsabilidad. Paris,
2005.

Sitio web de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU:
www.un.org/millenniumgoals/background.html
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Vinculos, por pais, a los informes y observaciones

fingles del Comité de D | el Nifio de la ONU

BUsqueda de informes de los comités de derechos humanos por pais, Convencién, tipo y fecha:
tb.ohchr.org

BUsqueda de informes alternativos, por pas:
www.crin.org/reg/countries.asp

Colombia

Observaciones Finales del Comité de los Derechos del Nifio de la ONU con respecto al tercer
informe periédico de Colombia (8 de junio de 2006)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G06/424/80/PDF/G0642480.pdf2OpenElement

Cuarto informe periédico del Estado de Colombia al Comité de los Derechos del Nifio de la ONU
(24 de agosto de 2005)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/437/34/PDF/G0543734.pdfeOpenElement

Informes alternativos:

Supplementary information on Colombia scheduled for review by the Committee on the Rights of the
Child during its 42" Session (Centre for Reproductive Rights, May 5, 2006)
http://www.crin.org/docs/Colombia_ CRR_NGO_Report.pdf

Informe Alternativo Colombia Presentado al Comité de los Derechos del Nifio y de la Nifa, (Comité
Latinoamericano y del Caribe para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres—Cladem,
31 de marzo de 2006)

http://www.crin.org/resources/infoDetail.asp2ID=13430&flag=legal

Colombia: En deuda con su infancia: Informe Complementario al Informe de Estado Colombiano al
Comité de Derechos del nifio 1998-2003 (Observatorio sobre Infancia Universidad National, Plan
Internacional, Save the Children UK, Vision Mundial, et al, 1 de octubre de 2005)
http://www.crin.org/docs/Colombia%20en%20deuda%20con%20su%20infancia. pdf

Recommendations to the UN Committee on the Rights of the Child (Child Helpline International and
Member Helplines, January 2006)
http://www.crin.org/docs/42nd%20session%20Colombia.doc

Informe Alterno al Comité de los Derechos del Nifio 2005 (Coalicién contra la vinculacién de nifios,
nifas y j6venes al conflicto armado en Colombia, Septiembre de 2005)
http://www.crin.org/docs/Colombia COALICO NGO Report SPpdf
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Guatemala

Tercer y cuarto informes periédicos del Estado de Guatemala al Comité de los Derechos del Nifio de
la ONU (23 de noviembre de 2009)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G09/464/99/PDF/G0946499.pdfeOpenklement

Lista de cuestiones relacionadas con el examen de los informes periédicos tercero y cuarto de
Guatemala, Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (12 de febrero de 2010)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G10/406/50/PDF/G1040650.pdfeOpenkElement

Informes alternativos:

Informe Alternativo sobre la implementacién de la CDN (Movimiento Social por los Derechos de la
Nifiez, adolescencia y juventud en Guatemala, 11 de febrero del 2010)
http://www.crin.org/docs/libro.pdf

Recommendations made under the Convention on the Rights of the Child (Child Helpline International —

December 2009)
http://www.crin.org/docs/Guatemala_CHI NGO _Report.doc

Jamaica

Search for UN human rights committee reports by country, Convention, type and date:
tb.ohchr.org

Search for alternative reports, by country:
www.crin.org/reg/countries.asp

Concluding Observations of the UN Committee on the Rights of the Child on the second periodic
report of the State of Jamaica (July 4, 2003)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G03/428/23/PDF/G0342823.pdf2OpenElement

Second periodic report of the State of Jamaica to the UN Committee on the Rights of the Child
(February 12, 2003)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G03/403/86/PDF/G0340386.pdfeOpenElement

Alternative Reports

Supplementary Report to Jamaica’s country report on the implementation of the Convention on the
Rights of the Child (The Jamaica Coalition on the Rights of the Child, May 19, 2003)

http://www.crin.org/docs/resources/treaties/crc.33/Jamaica_ngo_report.doc
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Honduras

Observaciones Finales del Comité de los Derechos del Nifio de la ONU con respecto al tercer
informe periédico de Honduras (2 de mayo de 2007)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G07/415/09/PDF/G0741509.pdfeOpenkElement

Tercer informe periédico del Estado de Honduras al Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (27
de julio de 2006)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/437/34/PDF/G0543734.pdf2OpenElement

Informes alternativos:

Reporte Alternativo sobre la Situacién de la Nifia y Adolescente en Honduras (Comité Latinoamericano
y del Caribe para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres—Cladem, 12 de diciembre

de 2006)
http://www.crin.org/resources/infoDetail.asp2ID=13427&flag=leqgal

Recommendations to the UN Committee on the Rights of the Child in Honduras (Child Helpline
International and Member Helplines, September 2006)
http://www.crin.org/docs/Honduras CHI_ NGO _Report.doc

Briefing on Honduras from Global Initiative to End all Corporal Punishment of Children (September 2006)
http://www.crin.org/docs/Honduras_ Gl NGO _Report.doc

Current Report of the Honduran Childhood Situation (Red de Instituciones COIPRODEN por los
derechos de la nifiez, February 2005)
http://www.crin.org/docs/Honduras COIPRODEN NGO Report EN.pdf

El Salvador

Observaciones Finales del Comité de los Derechos del Nifio de la ONU con respecto al tercer y
cuarto informes periédicos del Salvador (17 de febrero 2010; en inglés)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G10/406/86/PDF/G1040686.pdfeOpenElement

Tercer y cuarto informes periédicos combinados del Estado del Salvador al Comité de los Derechos
del Nifio de la ONU (23 de julio de 2009)
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G09/438/41/PDF/G094384 1 .pdfeOpenkElement

Informes alternativos:

Reporte Alternativo sobre la Situacién de la Nifia y Adolescente en El Salvador (Comité Latinoamericano
y del Caribe para la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres—Cladem, 11 de septiembre
de 2009)
http://www.crin.org/docs/CLADEM%20EL%20SALVADOR%20INFORME%20ALTERNATIVO%20CDN.doc
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Briefing on El Salvador from Global Initiative to End all Corporal Punishment of Children (September/
October 2009)

http://www.crin.org/docs/E1%20Salvador_Global%20initiative NGO _Report.doc

Recommendations to the UN Committee on the Rights of the Child in El Salvador (Child Helpline
International, August 2009)

http://www.crin.org/docs/EI%20Salvador CHI NGO _Report.doc
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