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Introduccion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, tiene
como compromiso brindar servicios asistenciales a la poblaciéon vulnerable que
mas lo necesita, por lo cual y se han estructurado Modelos de Intervencién que
respondan a las demandas de una sociedad en constante cambio, para enfrentar
el reto de los fenébmenos sociales que provocan un impacto negativo en la
poblacién, tales como violencia intrafamiliar, adicciones, desnutricion,
desintegracion familiar, pobreza extrema y marginacion entre otros.

Con un enfoque de proteccion a la infancia, prevencion contra la violencia
intrafamiliar, equidad de género, rescate de valores, proteccion y atencion a las
personas con alguna discapacidad, define sus programas, mediante la

implementacion de politicas, modelos y proyectos de asistencia social.

Para el Centro Asistencial Casa de la Niha “Maria Elena Saiudo de Nunhez” es de
suma importancia contar con un Modelo de Intervencion; documento que
representa la intervencién social que se realiza y plasma la labor institucional en
torno a una problematica de interés publico: Niflas y Adolescentes en situacion
de riesgo y hacia quienes, la prioridad del Centro Asistencial es lograr su sano

desarrollo biopsicosocial.

Para ello, es necesario proveer al personal responsable de la atencion y cuidado
de la poblacién de ninas y adolescentes que se encuentran en las Instituciones
de Proteccion de las estrategias y acciones a seguir, explicadas en forma clara
y completa en el documento que describe los elementos que conforman el

Modelo, con el fin de garantizar su implementacién.

En tal sentido, cabe destacar cuales son los elementos que estructuran el

Modelo de Intervencion:

Justificacién: en él se plasma la relevancia de contar con el Modelo, tanto para
el Centro Asistencial Casa de la Nifia “Maria Elena Saifudo de Niihez”, como para

la poblacion vulnerable que son el motivo de intervencion de la institucion.
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Antecedentes: Recopilacion de referencias institucionales que documentan la

necesidad de estructurar el Modelo de Intervencion.

Poblacién motivo de la intervencién: Delimitaciéon y descripcion de las

caracteristicas de la poblacion y de las causas de la situacién de vulnerabilidad
por la que atraviesa ésta; esenciales para comprender y atender sus

necesidades.

Objetivos del Modelo: Especificacion de cambios a promoverse entre la

poblaciéon a quien estad dirigida la intervencion, para que a partir de la
implementaciéon del Modelo se logren los resultados a mediano y largo plazo

proyectados en beneficio de la poblacioén vulnerable.

Matriz de Acciones Sustantivas: Representacion grafica y explicacion detallada

de las Acciones Sustantivas a realizar por los servidores publicos que forman
parte de las areas de intervencion en la Casa de la Niha “Maria Elena Sanudo de
Nunez”, a fin de lograr consensos en la prestacion del servicio y alcanzar cada

uno de los objetivos especificos propuestos.

Marco Juridico: Enunciaciéon de los ordenamientos juridicos que enmarcan la

labor institucional o la practica asistencial, representandose las facultades y
atribuciones del Centro Asistencial Casa de la Nifna “Maria Elena Safudo de

Nuanez”.

Marco Teébrico: Contiene las aportaciones de los enfoques teéricos que

fundamentan la intervenciéon del equipo multidisciplinario, con la poblacion

motivo de intervencién y que se encuentra albergada en el Centro Asistencial.

Cabe seialar que se presenta una Propuesta de Evaluacién, misma que debera

ser retroalimentada y ajustada a partir de la implementacion del Modelo.

Finalmente de manera anexa al documento, se comparten los instrumentos que
forman parte de la intervencion en el Modelo, con el propésito de transparentar
las actividades del equipo multidisciplinario de acuerdo a los enfoques de

atencion.
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Justificacion

La importancia de la Asistencia Social como un derecho de la poblaciéon, debe
ser entendida en el marco de una Politica Publica en dicha materia, dirigida a

quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Para el cumplimiento de velar por la poblaciéon vulnerable, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, implementa los Centros
Asistenciales, cuya atribucion es entre otras, la prestacion de los servicios de
asistencia social para las nifias, nifos y las y los adolescentes, para que de forma
temporal custodie su proteccion y priorice su bienestar, ya que se encuentran

en riesgo fisico, mental, juridico y/o social.

El presente Modelo de Intervencion, representa el esfuerzo de documentar las
practicas que en materia de Asistencia Social se brinda a las nifhas y las
adolescentes y a suvez, recuperar la experienciade las y los servidores publicos
de la Casa de la Nifia “Maria Elena Sainudo de Nuiez”, con el propésito de contar
con una herramienta objetiva, medible y propositiva que guie el trabajo
institucional y reconozca los procesos de atencion desde la multidisciplina,
acorde a la diversidad de necesidades de un sector vulnerable de la sociedad,

como lo son las Nifias y Adolescentes de 6 a 17 ailos 11 meses de edad.

Con la implementacion del Modelo de Intervencion, es posible describir y
sustentar las acciones que dan cuenta de la atencioén y calidad en los servicios
brindados a las nifias y las adolescentes victimas de las problematicas sociales
que vulneran a la sociedad, ademas de que a través de su apropiacion, mas que
estandarizar la intervencion, se pretende que se alineen las actividades e
intervenciones al enfoque de proteccion de derechos y no discriminacion de

ninas y adolescentes que enmarca la legislacion.

Para llevar a cabo las acciones sustantivas del Modelo, es fundamental contar
con el apoyo y la disponibilidad de todos los integrantes de la Institucién, para la
apertura al cambio que genera la puesta en marcha del mismo. Esto es posible

cuando se tiene una vision clara y compartida de los objetivos y existe consenso
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entre el equipo multidisciplinario y el cumplimiento de la misién institucional.
Los beneficios de contar con el Modelo de Intervencioén son:

¢ Brindar soluciones en funcién de las necesidades de la poblacién motivo
de la intervencion.

e Valorar y constatar la experiencia y conocimientos en materia de
Asistencia Social.

o Establecer y ajustar los mecanismos de evaluacién sobre las acciones de
asistencia social.

o Serunreferente para otras instituciones de asistencia social, que deseen
implementar practicas asistenciales bajo los principios de proteccion de

derechos.

Durante la operatividad de este Centro Asistencial, la intervenciéon ha tenido
constantes ajustes siempre tomando en cuenta las necesidades de la poblacion
y el contexto en que se encuentra inmersa, ya que dedica sus esfuerzos a la
atencion de ninas y adolescentes de 6 a 17 ainos 11 meses de edad, significando
con ello contar con habilidades focalizadas a dicho rango de edad, cuyas
necesidades biopsicosociales suelen estar en riesgo, por las caracteristicas del

tejido social en que se desenvuelven.

En Casa de la Nina “Maria Elena Sainudo de Nunez”, la adquisicion y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y focalizacion de actitudes entre
las nifas y las adolescentes, se convierten en ejes de trabajo indispensables con
la poblacion albergada, ya que algunas de las adolescentes egresaran al haber
cumplido la mayoria de edad, requiriendo contar con competencias para

integrarse responsablemente a una vida adulta independiente.

Asi el trabajo multidisciplinario en el Centro Asistencial, direcciona el proyecto
de vida de las nifas y lo fortalece en cada una de las adolescentes y jovenes
principalmente; complementandose la oferta institucional inicial de cobertura de
necesidades biopsicosociales y preparacion académica y laboral, ademas de
llevar a cabo el establecimiento o recuperacion de vinculos familiares yl/o
sociales, asi como trabajar en el fortalecimiento de competencias emocionales,
sociales, para el auto cuidado y para el cuidado del entorno inmediato; con miras
a que la adolescente y joven se conviertan en el agente de cambio de su futuro e

incluso de la familia, que en algin momento propicié la situacion de
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vulnerabilidad, para la inclusién de la nifa y /o adolescente como poblacion

albergada en el Centro Asistencial.
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Antecedentes

En el aflo de 1999 siendo Gobernador del Estado de Hidalgo el Lic. Manuel Angel
Nunez Soto, la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo, a cargo de la Lic. Laura Vargas Carrillo y la
entonces Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, solicitaban apoyo a
diversos Centros de Asistencia particulares, resguardando a niflas, niflos y
adolescentes que atravesaban por una situacion de vulnerabilidad, siendo estos

espacios:

o “La Casa de Jesus”; institucion que ofrece orientacion a adolescentes
femeninas de 12 a 15 afos de edad provenientes de hogares
desintegrados y en situacion de conflicto.

e “La Casa de la Buena Madre”; que brinda apoyo a nifias de escasos
recursos, abandonadas o maltratadas por sus padres.

o “José Maria de Yermo y Parres, A.C.”; que atiende a ninas, nifos,

adolescentes y jovenes que necesitan apoyo de diversa indole.

En ese mismo ano (1999) derivado de la necesidad de contar con un Centro
donde se proporcionara atenciéon a nihas y adolescentes vulneradas y por
iniciativa de la Sra. Maria Elena Saiudo de Nuiez, presidenta del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, se crea “La Casa de la
Nina, A.C.”, presidida por la Sra. Bella Haiat Jaber, quien era miembro de dicha

Asociacion Civil.

El objeto social se defini6 como apoyar y proteger a las nifas que enfrentaban
situaciones adversas, como maltrato fisico y psicoloégico, abandono, extravio,

rapto y abuso sexual.

El 27 de octubre de 1999, se inaugura oficialmente la mencionada asociacion
civil en una casa habitacion rentada, que tenia como domicilio la calle de Gabriel
Hernandez, Col. Periodistas de la Ciudad de Pachuca, contando con el personal
minimo requerido para la atencion de las nifas y adolescentes: 1 Directora, 1
Administradora, 2 Cuidadoras (una durante la semanay otra el fin de semana), 1
Psicéloga, 1 Trabajadora Social, 1 Intendente y 2 personas de vigilancia en

turnos de 24 x 24 horas.
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La capacidad de atencién era para 25 ninas y adolescentes, entre las edades de
6 a 17 anos 11 meses, las cuales eran remitidas por la Procuraduria de la
Defensa del Menor y Familia. El espacio se adapté para proporcionar
alimentacion, vestido y calzado, se organizaron los dormitorios y el servicio
médico se brindaba a través del Hospital del Nifio DIF.

El servicio educativo estaba coordinado a través de escuelas publicas cercanas
al inmueble, como el Jardin de Niflos Eva Samano de Lépez Mateos, la Escuela
Primaria Ignacio Zaragoza, la Escuela Primaria Presidente Aleman, la Escuela
Secundaria General Numero Dos, ademas entre los apoyos se contaba también
con personal del Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA) en el
Sistema de Educacion Abierta y se otorgaba atencion psicologica y talleres de
manualidades.

La sociedad civil brindaba donativos en especie, como alimentos, ropa y

calzado.

Durante el periodo del aio del 2000 al 2003 se atendieron aproximadamente a

200 nihas y adolescentes.

Debido a que el espacio y condiciones eran insuficientes para la prestacion de
servicios, se inicia el proyecto de la construcciéon de un inmueble exprofeso para
el Centro Asistencial con una inversion de 24 millones de pesos, participando en

este proceso tanto el Gobierno Federal, el Estatal y la Sociedad Civil.

El 24 de agosto del 2004, se inaugura la Casa de la Nifia DIF “Maria Elena Saihudo
de Nuiez” (QEPD), en memoria de la mujer que impulso inicialmente el proyecto,
dejando de ser una Asociacion Civil, para integrarse al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, bajo la coordinacion de

la Direccion de Asistencia Social.

El inmueble cuenta con una capacidad de atencién para 60 nifias y adolescentes
entre las edades de 6 a 17 aifos 11 meses. El Centro Asistencial se encuentra
distribuido de la siguiente manera; cinco dormitorios, sala de cémputo,
biblioteca, comedor, cocina, dos espacios de seis regaderas y sanitarios
compartidos, canchas de basquetbol y voleibol, areas verdes, sala de television,
saléon de usos multiples, zona de atenciéon especial (consta de consultorio

médico, psicolégico, trabajo social, camara de Gesell y espacio ludico), area

10
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administrativa, area de servicios (lavaderos, tendederos y roperia), asi como

area de manualidades.
Cuenta con los servicios de:

e Atencion médica, de trabajo social, psicolégico, pedagdgico y de
tanatologia. La atencién pedagoégica realiza un trabajo de coordinacién
educativa con instituciones publicas en los niveles de primaria,
secundaria, media superior, CAM e INEA).

o Se brinda alimentacién y se dota de vestido y calzado.

e Como parte de la intervencidn se organizan actividades socioculturales y

deportivas.

Es importante senalar que a partir del aino de 2004 es dicha Procuraduria de
Proteccioén quien determina el ingreso de las nifas y adolescentes y las canaliza
al Centro Asistencial, a efecto de salvaguardar su integridad fisica y cuidado,
en tanto sea resuelta la situacion legal que amerito la separaciéon de su familia
de origen, de las personas que ejerzan la patria potestad o tutores, por lo que al
ingresar a Casa de la Nina, deben recibir servicios de representaciéon y

asistencia juridica por parte de la Procuraduria.

En agosto de 2009 se crea la Direccion de Centros Asistenciales, como area
responsable de coordinar las Casas hogar dependientes del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo y en el mes de abril de
2011, se instaura la Direccion de Proteccion a la Nifez y la Adolescencia, fecha
a partir de la cual la Casa de la Nifa “Maria Elena Safudo de Nuinez” forma parte

de esa Direccion.

Con el objetivo de contribuir en el trabajo terapéutico, en el aino de 2012 se
implementa el Proyecto Antenas, disefado por una organizacioén de la sociedad
civil, como un instrumento para el especialista que lo provee de informacion para
llevar a cabo el tratamiento psicolégico de la nifia en el menor tiempo posible.
Se basa en los principios de psicoterapia breve para solucionar problemas de
manera rapida y eficiente, considerando el contexto actual e interrelaciones de
la persona, por lo que mejora la actitud de las nihas entre los 6 y 10 aifos de edad

al adherirse al tratamiento.

11
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Lo anterior debido a que es una herramienta proyectiva y terapéutica a través
de personajes animados por computacién y manejado por terapeutas infantiles
en tiempo real, monitoreado por un circuito cerrado de audio y video. “Tuzy” es
el nombre del personaje, que es un titere interactivo que funge como agente
emocional y terapéutico con personalidad propia. Este trabajo logré

complementar la atencion integral a la poblacién motivo de nuestra intervencion.
Cabe hacer mencion, que actualmente el proyecto Antenas se ubica fisicamente
en la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del

Estado de Hidalgo, ya que forma parte de su infraestructura.

A continuacién se presenta una linea del tiempo que refiere el inicio, los cambios

y la continuidad de la practica asistencial institucional:

12
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1. Poblacion motivo de la Intervencion

En la Casa de la Nifa se otorgan servicios de proteccion y atencién a nifas y
adolescentes que estan en riesgo y son vulnerables, por lo que la intervenciéon
se orienta a:

Nifas y Adolescentes de 6 a 17 aiios 11 meses de edad en situacion de riesgo,
como victimas de violencia y/o maltrato, que son separadas de sus familias,
como una medida precautoria emitida por la Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Niftlos, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo.

La poblaciéon que ingresa al Centro Asistencial Casa de la Nifa “Maria Elena
Sanudo de Nunez” han sido victimas fundamentalmente de alguna de las

modalidades de la violencia, situacion que se deriva de distintos factores de

riesgo que se agrupan principalmente en dos contextos:

a) Contexto Familiar

e Familias con recursos econdmicos limitados para garantizar la

cobertura de las necesidades basicas de sus miembros, aunado a lo cual
en algunos casos estas familias, se ven orilladas a insertarse en
ambientes nocivos donde se dan practicas como el consumo de drogas
ilegales o toleradas, el narcomenudeo, la prostitucion, robo con

violencia, mendicidad, entre otros.

o Padres o tutores con estilos de crianza negligente que generan una

dinamica familiar sin establecimiento de limites y sin demostraciones de
afecto, lo que puede detonar la probable incapacidad para garantizar un
medio ambiente sano para el desarrollo y bienestar de la nifia o
adolescente que les permita el pleno ejercicio de sus derechos. En tal
sentido pueden presentarse practicas inadecuadas en el contexto

familiar que comprometen la integridad de sus miembros.

¢ Dinamica familiar inestable por situaciones tales como reconstitucion

14
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familiar y/o vinculos rotos, roles familiares indefinidos y desorganizados,
asi como estilos de crianza que dificultan el desarrollo arménico de sus

miembros.

Padres o tutores con enfermedades croénicas o terminales, es decir, con

alguna patologia de larga duraciéon cuyo fin o curacién no puede
preverse claramente o no ocurrira nunca, por lo cual se encuentran
imposibilitados para el cuidado de sus hijos. Cuando las familias cuentan
con ambos padres y Unicamente uno de ellos padece una enfermedad
croénica, la pareja sana se encuentra también imposibilitada para brindar
los cuidados necesarios a los hijos, argumentando el desgaste
econémico y emocional que produce el tratamiento y cuidados de la

enfermedad de la figura parental.

Situacion de orfandad, es decir la nina o adolescente cuenta Unicamente

con uno de los padres o carece de ambos y en algunos casos también
carecen de algun familiar que tenga la capacidad fisica, psicolégica,

emocional y econdémica, o bien que quiera hacerse responsable de ella.

b) Contexto Legal

Familias que enfrentan situaciones de alteracion de orden familiar, lo

cual genera una dinamica disfuncional que obliga a retirar a la niha o

adolescente del entorno para salvaguardar su integridad.

Padres o tutores legales que omiten proporcionar los cuidados, atencion

y medios basicos de subsistencia para el sano desarrollo de la nifa o

adolescente, lo que legalmente es considerado como omision de

cuidados.

Violencia Familiar en cualquiera de sus manifestaciones que son vividas
por las nifias y adolescentes en su nlcleo familiar y que obstaculizan y

van en detrimento de su sano desarrollo.

15
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o Nihas y Adolescentes en situacién de abandono, cuando los padres,

tutores o responsables de su cuidado rompen de manera intencional y
permanente toda relacién, a fin de evadir cumplir su rol y en

consecuencia su responsabilidad.

o Padres que se encuentran privados legalmente de la libertad por delitos

o infracciones e incumplimientos de la Ley y en el caso de que una de las
figuras paternas goce de libertad, se encuentra limitada econémica,
fisica, psicolégica o emocionalmente para tomar la responsabilidad de

crianza y desarrollo de la nifia o adolescente.

e Familias en donde los padres o tutores son considerados legalmente

como incapaces para el cuidado de las nifias o adolescentes por padecer

alguna enfermedad mental o fisica, lo cual restringe su rol paterno o

materno, lo que situa a la nifia o adolescente en situaciéon de riesgo.

¢ Victimas del delito. Nifias y Adolescentes victimas de situaciones como

trata de persona, explotacion sexual, pornografia infantil y robo de

infante.

e Extravio en via publica. Ninas y Adolescentes que son localizadas en la

calle realizando actividades laborales o de mendicidad para poder

subsistir, desconociendo sus domicilios y referencias familiares.

¢ Menores expdsitos, es decir nifhas o adolescentes abandonadas por sus

padres o tutores desde su nacimiento, o han permanecido desde edades
tempranas en Centros Asistenciales, desconociendo quienes son sus

progenitores y/o a familiares.

e Ninas y Adolescentes de gquienes se desconoce el paradero de sus

padres, derivado a que la ausencia se encuentra relacionada con

situaciones de migracion, secuestro o trata de personas.

o Nifas y Adolescentes en situacién migratoria irregular, ya sea por
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encontrarse en trayecto migratorio, migracién nacional o repatriacion,
que por la situacién de riesgo en que se encuentran, son canalizadas de
manera temporal al Centro Asistencial por parte de
Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos, Adolescentes y la Familia

del Estado de Hidalgo a solicitud del Instituto Nacional de Migracién.
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Caracteristicas de la poblacion en situacion de riesgo

Cabe senalar que las Nifnas y Adolescentes que son derivadas por la
Procuraduria Proteccion de Ninas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Hidalgo, al Centro Asistencial Casa de la Nina “Maria Elena Sanudo de
Nanez”, durante su estancia en el Centro es factible que presenten las

siguientes caracteristicas:

a) Situacién Juridica

El ingreso de las nifnas o adolescentes al Centro Asistencial en todos los casos
es a través de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos, Adolescentes y
la Familia del Estado de Hidalgo, que es el area encargada y responsable de
realizar y llevar a cabo todos los tramites y acciones legales a que haya lugar y
darle el seguimiento correspondiente a cada uno de los casos de las nifias o

adolescentes, ahora ya residentes de la Casa de la Niha.

b) Situacion Social

Las caracteristicas en el aspecto social entre las residentes de la Casa suelen
ser las primeras en observarse, por la evidente relacion con la situacion que
motivo su ingreso, por lo que el Centro tiene que enfocarse en realizar acciones
que permitan lograr en corto o mediano plazo la reincorporacion de las ninas y
adolescentes a su nlcleo familiar o al entorno social. Cabe mencionar que el
proceso de adaptacion, genera algunos otros efectos en los cuales también se

interviene.

Las situaciones mas frecuentes entre la poblacion residentes se encuentran:
¢ Carencia de redes familiares y/o sociales: en los casos en los que las
ninas y adolescentes residentes han permanecido desde su primera
infancia en otros Centros Asistenciales, resulta evidente la ausencia de
redes de apoyo, por lo que es un aspecto basico a trabajar justamente
con las niflas y adolescentes que permaneceran hasta su mayoria de
edad, asi con quienes se integraran al entorno social de manera
independiente al egresar de manera definitiva del Centro Asistencial.
¢ Vinculos familiares debilitados: algunas de las nihas y adolescentes

residentes cuentan con lazos familiares, sin embargo, su ingreso a la

18



H 22 Dif

Hidalgo ex=
HIDALGO stnto e o

crece de Hidalgo

Casa de la Nifia ha sido por problematicas en el nucleo familiar que
merman el otorgamiento de los cuidados que favorecen el sano
desarrollo integral de sus miembros. En tal sentido, debe considerarse
que aunado al trabajo con las residentes al interior del Centro
Asistencial, existen acciones indispensables a realizar con la familia, a
fin de que cuando se reincorporen a su nucleo familiar, hayan logrado
superar las condiciones que las colocaron en situacion de vulnerabilidad
y se promueva un ambiente armoénico.
Es importante mencionar, que también se trabaja para garantizar la
permanencia de vinculos afectivos entre hermanos que se encuentran
en otros Centros Asistenciales dependientes del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo (Casa Cuna y
Casa del Nifo), ya que por su género, rango de edad o alguna otra
situacion de excepcioén, fueron separados al determinar su ingreso y
tienen que permanecer en otros espacios institucionales.

¢ Réplica de patrones de conducta inadecuados: es frecuente que por la
propia naturaleza de la etapa de desarrollo que atraviesan las residentes
del Centro, incorporen conductas del grupo que las rodea, proceso que
contribuye a la formacion y fortalecimiento de su personalidad, tanto en
el aspecto positivo como en el negativo; lo que implica reconsiderar
experiencias pasadas en su ambito familiar o institucional y valorar
vivencias que le permitan adaptarse al presente y contar con una
perspectiva mas 6ptima sobre su futuro. En tal sentido, la repeticiéon de
patrones de conducta inadecuados es una realidad que puede hacerse
presente, por lo que es necesario trabajar para favorecer habilidades
sociales, culturales y deportivas que le faciliten establecer relaciones
positivas de convivencia con sus pares y con las figuras responsables de
su cuidado y proteccion, tanto en la dindmica interna como en la externa

de su entorno social.

c) Situacion de Salud Fisica

La salud de las nifhas y adolescentes, puede verse deteriorada cuando se
carece de habitos de higiene o se cuenta con el minimo de cuidados basicos,
los cuales no fueron inculcados o enseifados de manera estructurada y

consistente por los integrantes de su nucleo familiar, por lo que se pueden
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presentar las siguientes consecuencias:

o Deficiencia en el Esquema de Vacunacion: la omisiéon de la aplicacion de
vacunas conforme al Esquema Nacional de Inmunizacioén, establecidos
en la Cartilla Nacional de Salud durante la infancia temprana y/o
adolescencia, trae como consecuencia la adquisicion de enfermedades
infecciosas graves y posibles secuelas, afectando su desarrollo fisico y
mental.

¢ Maltrato Fisico: agresion recibida por parte de un miembro o miembros
del niacleo familiar o personas ajenas a este de forma intencional,
generada a través de la utilizacion de una parte del cuerpo, objeto, arma
o sustancia que causa dafo, al grado de dejar secuelas fisicas,
mentales o enfermedades venéreas o cronicas e incluso ocasionar la
muerte.

¢ Alteraciones de peso y talla: desviaciones por encima o por debajo de
los estandares corporales (somatométricos) establecidos por los
organismos rectores en materia de Salud Pediatrica para la edad y sexo,
en cuyo caso puede ser adquirido (nutricional) o por genética. Las
consecuencias de una mala atencién y vigilancia de su peso y talla,
pueden afectar de forma importante la salud fisica de las nifas y
adolescentes, causando entre otras, debilidad, baja presiéon arterial,
anemia, fragilidad 6sea, lesiones neuroldgicas y alteraciones del estado
animico, entre otras, dificultando o poniendo en riesgo su interaccion
con el entorno.

¢ Alteraciones neurolégicas: desordenes del sistema nervioso central y
periférico, cuyas consecuencias pueden ser limitaciones sensitivas,
alteraciones motoras, trastornos del aprendizaje, de atencioén o en la
comunicaciéon. La omision de atenciéon, puede provocar severas
alteraciones académico intelectuales y de interaccion con el entorno.

¢ Alteraciones odontolégicas: afecciones en tejidos duros y blando del
aparato estomatognatico que interrumpen el adecuado crecimiento y
desarrollo de las nifas y adolescentes tales como: deficientes o nulos
habitos de higiene bucal, gingivitis y periodontitis, caries vy
maloclusiones dentales, mismos que al no ser tratados en tiempo y forma

pueden generar otro tipo de padecimientos crénicos, ademas de
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impactar de manera significativa en la autoestima de las residentes, ya
que el aspecto fisico es un factor muy importante en el establecimiento

de relaciones interpersonales.

d) Situacién de Salud Psicoemocional

Su situacion personal y familiar previa al ingreso a Casa de la Nifa “Maria Elena

Sanudo de Nahez” y al interior de la misma, imprime una huella significativa en

la salud psicoemocional de las nifhas y adolescentes, pudiendo tener

manifestaciones que les impidan desenvolverse de manera funcional dentro y

fuera del Centro Asistencial. En tal sentido a continuacion se mencionan

algunas conductas que se presentan con mayor frecuencia:

Conflicto con las figuras de autoridad: derivado de la ausencia de figuras
afectivas estables y significativas previo a su ingreso al Centro
Asistencial, por lo que durante su estancia las nifnas y adolescentes
pueden presentar enfrentamientos continuos con las figuras de
autoridad, tendiendo a ser rebeldes, al establecer dentro de sus
parametro de actuacidon que las normas o reglas se oponen a sus
intereses y valores. Juzgan de manera poco objetiva la responsabilidad
que tienen ante las actividades y funciones dentro del Centro
Asistencial. En casos extremos este conflicto con la autoridad puede
manifestarse en conductas violentas e incluso a poner en riesgo su
integridad y la de quien las rodea.

Dificultad para establecer relaciones interpersonales: como
consecuencia de las vivencias generadas en su entorno familiar las
ninas y adolescentes suelen tener manifestaciones tales como,
desconfianza injustificada en los demas, problemas para entablar
comunicacion con sus pares, baja interaccion social dentro y fuera del
Centro. Estas expresiones ya sea de manera individual o en conjunto,
evidencian la dificultad para establecer relaciones consistentes con
adultos y congéneres, disminuyendo con ello la oportunidad de
fortalecer las redes de apoyo que puedan promover su desarrollo, tanto
dentro de la Casa como fuera del contexto institucional.

Dificultad para establecer vinculos afectivos profundos: derivado de los

contextos de los que provienen las nifas y adolescentes, generalmente

21



H &2 Dif |
Hidalgo ex=
HIDALGO stnto e o

crece de Hidalgo

muestran relaciones interpersonales superficiales en donde las
emociones no son reconocidas ni verbalizadas adecuadamente. Dentro
del Centro Asistencial tienden a mostrarse cautelosas al interactuar con
otras nihas y adolescentes, o al realizar acciones que involucran la
expresion de sentimientos, dando como consecuencia relaciones
superficiales y poco empaticas. En casos extremos las nifas y
adolescentes se retraen y pueden tender al aislamiento e incluso
presentar cuadros de depresién y angustia, al no identificar figuras que
puedan brindarles cuidado, proteccion y ayuda cuando lo necesite.

¢ Alteraciones en la autoestima y auto concepto: con frecuencia las nihas
y adolescentes desvalorizan su persona, no reconociendo sus
fortalezas, lo cual las hace mas vulnerables a las dificultades que se les
presenten en cualquier contexto, ya que se consideran incapaces de
afrontarlas y mas aun de resolverlas. Muchas veces no aciertan a
distinguir entre los intereses personales y las actitudes de otros, por lo
que tienden a anticipar las reacciones de quienes las rodean; pues
suponen que los demas las aprueban o critican con la misma fuerza con
que ellas se atreven a censurar o a la autocritica, por lo tanto las
urgencias y necesidades de las nifas y adolescentes son inmediatas y
no soportan la demora, es decir, su resistencia a la espera de tiempos
(turnos, tiempo fuera) es escasa o nula.

e Baja tolerancia a la frustraciéon: dadas las escasas experiencias
positivas que rodearon su vida previa a su ingreso, las nifas y
adolescentes suelen presentan indicadores que denotan su baja
tolerancia a la frustracion, algunas de ellas son de facil observacion
como la exigencia de que sus demandas sean cubiertas de manera
inmediata, ya que en caso de no ser asi responden con muestras de
enojo o violencia. Suelen presentar también baja tolerancia a
actividades dirigidas, particularmente en los casos cuando no logran
cumplir con el objetivo, lo cual puede detonar en muestras extremas ya
sea de rebeldia o de completa apatia. Otra manifestacion, se relaciona
con la verbalizacion de las adolescentes del miedo y angustia que les
produce el no poder solucionar los problemas que se les presenten, una
vez que egresen de manera definitiva por mayoria de edad del Centro

Asistencial, como una clara desconfianza en si mismas y en el futuro.
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e) Situacion Educativa

Con frecuencia los procesos de educacion formal de las nifhas y adolescentes
que ingresan a Casa de la Nina “Maria Elena Sanudo de Nuiez” se ven
afectados, esto debido a la carencia de recursos tanto econémicos como de la
estimulacion por parte del entorno en el que se encontraban antes de su

ingreso.
Algunas de las manifestaciones observables son:

o Desfasamiento Escolar: derivado de las circunstancias de vida de las

nifas y adolescentes, llegan a presentarse casos en que nunca fueron
integradas a la educacion basica o fueron incorporadas de manera
irregular, por lo que la consolidacién de lectoescritura, habilidades
matematica y razonamiento légico es sustancialmente inferior al
correspondiente a su edad y capacidad intelectual, siendo quizas lo mas
notorio, el rezago en el grado educativo que le corresponderia.
El desfasamiento escolar tienen una fuerte implicacion emocional y
social en las ninas y adolescentes, pues pueden derivar en sentimientos
de auto rechazo a su condicion o a la exclusion, al visualizarse como una
persona que no ha cubierto las exigencias educativas que le son
impuestas en su contexto social.

¢ Habitos de estudio deficientes o inexistentes: lo cual se hace patente en
los resultados escolares de las nifas y adolescentes, pues sus
habilidades para identificar y utilizar los refuerzos apropiados que les
permitan obtener rendimiento y aprovechamiento escolar satisfactorios
se encuentran mermadas.

La ausencia de habitos de estudio tienen una implicacion importante que
se refleja en que las nifias y adolescentes postergan el desarrollo de las
tareas escolares que tienen que cumplir, para realizarlas hasta el ultimo
momento, también propicia que estudien para las evaluaciones
programadas con minima antelacién, como por ejemplo una noche antes
de la fecha de examen, en consecuencia no organizan su espacio de
estudio y no asignan tiempos especificos dentro de su jornada diaria

para realizar tareas, consultas e investigaciones.
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Dificultades para el aprendizaje: debido a las historias de vida y a las
caracteristicas personales de cada nifia y adolescente, sus procesos de
pensamiento pueden verse afectados, particularmente en el nivel de
funcionamiento intelectual. Esto repercute en la dificultad de la niha y
adolescente para la adquisicion de nuevos saberes, deficiencia en las
estrategias de aprendizaje y métodos de estudio y escasa motivacion
para proseguir con su formacion académica mas alla del nivel medio

superior.

Cabe destacar que las causas que propiciaron el ingreso de las nifias o
adolescentes al Centro Asistencial, asi como las caracteristicas
descritas que pueden aparecer durante su estancia, resultan
trascendentales para el disefo y proyeccion de estrategias, con el
propodsito de que sea posible cubrir sus necesidades biopsicosociales y
contribuir a su vez, al fortalecimiento de sus habilidades y actitudes para
integrarse al entorno social a su egreso de la Casa de la Nifa “Maria

Elena Sainudo de Nunez”.
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2. Esquema de la Poblacion Motivo de Intervencion.

Poblacion motivo de intervenci

Nifias y Adolescentes de 6-a 17 afios 11 meses de edad en situaciéon de riesgo, como victimas de violencia y/o maltrato, que
son separadas de sus familias, como una medida precautoria emitida por la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios,

Contextos que colocan a la poblacién en situacién de Caracteristicas de la poblacidn en situacién de
riesgo y/o violencia vulnerabilidad

Educativa

Desfasamiento
escolar

Habitos de
estudios
deficientes o
inexistentes

Dificultades
para el
aprendizaje
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3. Objetivos del Modelo

Objetivo General

Nifias y Adolescentes con un desarrollo biopsicosocial fortalecido acorde a su
edad y condiciones de vida, a través de la implementacion de medidas de
proteccion y salvaguarda, que les permita el fortalecimiento de competencias
para integrarse al entorno socio-familiar y garantizar la restitucion y el ejercicio

de sus derechos.
Objetivos Especificos

¢ Ninas y adolescentes con bienestar fisico, emocional y social restituido

¢ Ninas y Adolescentes que cuentan con redes de apoyo

¢ Ninasy Adolescentes con capacidad de autocuidado y mejora del entorno
o Ninas y adolescentes con lazos sociales y emocionales estables

¢ Instituciéon con capacidad operativa de intervencion

o Personal estratégico y operativo con mecanismos de ensenanza-

aprendizaje en la intervencion
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4. Esquema del Modelo
Esta representacion resume graficamente los elementos que dinamizan el
Modelo. Se seialan el Objetivo General, las Acciones Sustantivas, los
Objetivos Especificos y las Estrategias, que son los elementos que brindan
cobertura integral a las necesidades que se hacen manifiestas en la

poblacién motivo de la intervencién.
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Proteccion
Temporal

Formacién del Promocion de
Personal vinculos socio-
familiares

Fortalecimiento

Gestion [ .
Institucional Competencias

4

Acompafiamiento psicosocial

Vinculacion Coordinacion Promocion de entornos Desarrollo de habilidades en
interinstitucional intrainstitucional saludables de convivencia materia de salud
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5. Matriz de Acciones Sustantivas

Se presentan de manera estructurada los elementos que dan cuenta y articulan el Modelo para su funcionamiento. En ella se
describen las estrategias que permiten el logro de los objetivos especificos y las lineas de acciéon que impulsan la operatividad de la

intervencion.
Se trata de que a través de la matriz se sustente la implementaciéon del modelo, ya que representa para quien ejecuta las acciones

de intervencion, una herramienta que orienta el quehacer institucional, es decir en ella es posible visualizar el trabajo que realizan

de manera coordinada, las diferentes areas de atencion dirigidas a la poblacion motivo de la intervencion.
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OBJETIVO GENERAL

ACCION

OBJETIVO

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

Nifhas y adolescentes con un

SUSTANTIVA

ESPECIFICO

Realizar valoraciones inicial,
subsecuente y de egreso.

Brindar protecciéon, acompanamiento y

desarrollo biopsicosocial Proteccion Nifas y adolescentes Atencion asesoria en el proceso de induccién.
fortalecido acorde a su edad y temporal con plenestar flSIC'O, multidisciplinaria Otorgar servicios multidisciplinarios de
emocional y social atencion

condiciones de vida, a través de restituido . .,
Desarrollar el Plan de Intervencion

la implementacion de medidas de individualizado.

proteccion y salvaguarda, que Integrar el expediente Gnico de atencion.

les permita el fortalecimiento de

competencias para integrarse al

entorno  socio- familiar y

garantizar la restitucion y el

ejercicio de sus derechos.

OBJETIVO GENERAL ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
SUSTANTIVA ESPECIFICO

Nifhas y adolescentes con un
desarrollo biopsicosocial
fortalecido acorde a su edad y

condiciones de vida, a través de

Promocion de
vinculos socio-
familiares

Nihnas y adolescentes
que cuentan con
redes de apoyo

Acompanamiento
psicosocial

Dar seguimiento a las causas que
motivaron la salida de la niha o
adolescente del entorno familiar.
Brindar la atencion psicosocial
registrada en el Plan de Intervencion.
Supervisar las convivencias familiares
ylo con la red social de apoyo.
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la implementacion de medidas de
proteccion y salvaguarda, que
les permita el fortalecimiento de
competencias para integrarse al
entorno  socio- familiar vy
garantizar la restitucion y el

ejercicio de sus derechos.

9. Organizar convivencias entre las
hermanas y los hermanos
institucionalizados.

10. Realizar la valoracion del familiar, la/el
tutor o de la red social alternativa de la
reinsercion socio-familiar.

11. Determinar la terminacion de la
intervencion intra institucional.

12. Supervisar convivencias de procesos de
adopcion.

13. Realizar la identificacion de
competencias.

14. Brindar orientacién en el cuidado de la
salud.

Fortalecimiento de | Niflas y Adolescentes Desarrollo de 15. ﬁi(aforzar Ia-~ ensefianza de habitos de
. . - giene y alifio personal.
competencias con capacidad de habilidades en 16. Llevar a cabo el reforzamiento de habitos
autocuidado y mejora | materia de salud t .
del entorno alimenticios. . N 5

17. Planear y supervisar la participacion en
actividades de limpieza y mantenimiento
del entorno inmediato.

18. Organizar la participacion en actividades
deportivas.

19. Realizar la valoracion psicolégica de
seguimiento.

20. Disefar la intervencion sobre el
fortalecimiento del autoconocimiento.

21. Implementar sesiones terapéuticas de

fortalecimiento del autoconocimiento.
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OBJETIVO GENERAL ACCION OBJETIVO ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION

SUSTANTIVA ESPECIFICO

22. Realizar la identificacion de
competencias a fortalecer.

i 23. Fomentar la participacion en actividades

Nifias y adolescentes con un culturales y recreativas.

desarrollo biopsicosocial 24. Impartir platicas y talleres de promocion
de valores universales.

25. Realizar actividades que requieran la
cooperacion y el trabajo en equipo.

fortalecido acorde a su edad y
Fortalecimiento de | Nihas y adolescentes Promocion de
competencias con lazos sociales y entornos

laimplementacion de medidas de emocionales estables saludables de 26. Organizar sesiones grupales sobre
convivencia temas y situaciones que ejercitan la

protecciéon y salvaguarda, que comunicacion de las nifhas y

les permita el fortalecimiento de adolescentes residentes.
. . 27. Planear sesiones grupales de
competencias para integrarse al alternativas para la soluciéon de

entorno  socio- familiar y conflictos.
28. Identificar las habilidades de |la
adolescente en su insercion laboral.

ejercicio de sus derechos. 29. Orientar acciones del habito del ahorro y
educacion financiera.

30. Administrar los recursos financieros.
31. Organizar el control operativo del
recurso humano.

condiciones de vida, a través de

garantizar la restitucion y el

Gestion Institucion con | Coordinacion intra o . .
institucional capacidad operativa institucional 32. Suministrar los insumos necesarios de
de intervencion operacion.

33. Dar seguimiento a casos en las juntas
multidisciplinarias.

34. Establecer mecanismos de
comunicacion entre las areas
estratégicas.
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ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

Ninas, nihos y adolescentes con
oportunidades de desarrollo
fisico y emocional, mediante la
implementacion de medidas de
proteccion y salvaguarda de sus
derechos, para garantizar su

reintegracion socio-familiar

Gestion
institucional

Institucion con
capacidad operativa
de intervencion

Vinculacién
interinstitucional

35.

36.

37.

38.

Realizar tramites de documentos de
filiacion e identificacion oficial.

Dar seguimiento a resoluciones
juridicas.

Identificar instancias sociales publicas y
privadas para atencion de casos.

Dar seguimiento del proceso educativo
de niflas y adolescentes residentes

Formacion del
personal

Personal estratégico
y operativo con
mecanismos de
ensefanza-
aprendizaje en la
intervencion

Capacitacion del
recurso humano

39.

40.

41.

42.

43.

Detectar necesidades de formacion.
Capacitar al recurso humano en la
implementacion del Modelo.

Organizar espacios de trabajo para la
actualizacion e intercambio de
conocimientos.

Establecer mecanismos de recuperacion
de experiencias de intervencion
institucional.

Colaborar en la realizacion de
reglamentos, lineamientos y protocolos
del Centro Asistencial
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6. Acciones Sustantivas

Con el planteamiento de dichas acciones se impulsa la proteccion y atencion integral a las nifas y adolescentes residentes del

Centro Asistencial y se promueve la adquisicion de habilidades y el fortalecimiento de las competencias necesarias para su

egreso, asi como la integracion al entorno social. Etapa trascendental en el que se pondran en juego las capacidades adquiridas,

ya sea para actuar como un agente de cambio en su nucleo familiar o bien, para ejercer de forma apropiada una vida

independiente.

Las acciones se presentan agrupadas en cinco categorias, mismas que evidencian las areas prioritarias a atender en las nifas

y adolescentes del Centro Asistencial, de acuerdo a los objetivos especificos que se persiguen tanto para la poblaciéon motivo de

la intervenciéon, como para la institucion y el personal responsable de la intervencion:

1)
2)
3)

4)
5)

Proteccion temporal, a través de la atenciéon multidisciplinaria

Promocion de vinculos socio-familiares, mediante un acompanamiento psico social

Fortalecimiento de competencias para la vida, tomando en cuenta el desarrollo de habilidades y la promocién de
entornos saludables de convivencia.

Gestion institucional, a través de la coordinacién intra institucional y la vinculacion interinstitucional

Formacion del personal, considerando la capacitacion del recurso humano
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6.1 Accion: Proteccion temporal

Objetivo Especifico: Ninas y Adolescentes con un bienestar fisico, emocional y social restituido.
Estrategia: Atencion Multidisciplinaria
El Centro Asistencial Casa de la Nina “Maria Elena Sainudo de Nuinez” opera por medio de cinco areas esenciales, las cuales

conforman el equipo multidisciplinario y se trata de trabajo social, area médica, psicologia, pedagogia y tanatologia.
La estrategia se operacionaliza a través de las siguientes:
Lineas de accion:
1. Realizar valoraciones: inicial, subsecuente y de egreso
e Valoracién Inicial
La formalizacion del ingreso al Centro Asistencial Casa de la Nifa “Maria Elena Sainudo de NGiez” es a través de oficio emitido
y remitido por la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo, el cual da inicio

en el area de Trabajo Social, siendo la responsable de realizar la valoracién del ingreso, revisando la documentacién turnada

por la misma.
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Para iniciar el proceso de atencion, el area de Trabajo Social entrevista a la nifa o la adolescente a fin de complementar, la
informacion referida por la institucién antes mencionada y elaborar su expediente de ingreso.
Se hace de conocimiento a los responsables de las areas de Psicopedagogia y Médica del ingreso de la niha o la adolescente

para llevar a cabo la valoracion correspondiente.

Area de Psicopedagogia: Conformada por personal de las disciplinas de Psicologia y Pedagogia. El area de psicologia inicia
la valoracién con la aplicacion de una entrevista a la nifia o la adolescente, para conocer su version de los hechos con
respecto a la situacion de vulnerabilidad en que se encuentra y explorar su grado de conciencia en torno a la posibilidad de
ingresar al Centro Asistencial. Se aplica la bateria de pruebas psicolégicas, con la intencion de conformar una impresion

diagnéstica en la que se considera la capacidad intelectual, problemas neurolégicos y rasgos de personalidad.

Area de Pedagogia: Realiza una entrevista haciendo énfasis en la trayectoria académica y si en ese momento se encuentra o
no integrada en algun centro escolar. También se evalua el grado de conocimiento, su nivel de razonamiento matematico,
capacidad de lectoescritura y problemas de aprendizaje, lo que permite identificar a qué grado escolar se incorporara a la

nifa o la adolescente.

Area médica: La valoracion de ingreso consiste en el interrogatorio directo con la nifia o la adolescente, donde se realiza la
busqueda sobre sus antecedentes heredo- familiares, los personales no patolégicos, personales patolégicos, si conoce los
antecedentes perinatales, e interrogatorio por aparatos y sistemas como son: sistema musculo-esquelético, tegumentario
(cutaneo), cardiovascular, neurolégico, gastrointestinal, renal, estomatolégico y odontolégico. Posterior a ello se conduce

a la exploracion fisica completa, donde se procede a la valoracién clinica integral por aparatos y sistemas, a través de la
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inspeccion, palpacion, percusion y auscultacion, técnicas que se integran el acto médico buscando signos y hallazgos
especificos sean estos patolégicos o no, nuevamente pasando por sistema: musculo esquelético, tegumentario,
cardiovascular, neurolégico, gastrointestinal, renal, estomatolégico y odontolégico, una vez llevadas a cabo la sintesis de

ambos procesos, se registra la Historia Clinica.

Una vez realizado lo anterior, Trabajo Social asigna el numero de expediente e informa a las demas areas, para que cada una

de ellas realice la apertura de su legajo en el expediente Unico.

e Valoraciéon Subsecuente

Una vez ingresada la nifia o la adolescente e incorporada a sus diferentes actividades, de manera periédica cada una de las
areas multidisciplinarias lleva a cabo valoraciones, a fin de dar seguimiento al tipo de intervencion planeada y conocer
también sus necesidades reales, adecuando o generando nuevas estrategias enfocadas en el beneficio de la niha o la
adolescente. Las evaluaciones se plasman por escrito y el documento es integrado al expediente Gnico, determinando la
siguiente periodicidad, para que al ser consultado se identifique la informacién necesaria y actualizada sobre el proceso en

el que se encuentra la nina o la adolescente, con la elaboracioén de las notas y tarjetas informativas.

e Valoracioén de Egreso

Al concluir la estancia de la nifa o la adolescente en el Centro Asistencial Casa de la Nifa “Maria Elena Safudo de Niinez” ya
sea por reintegracion, adopciéon, cumplimiento de la mayoria de edad o derivacion institucional, ésta es documentada en el
resumen de egreso, en el cual es indispensable el registro de los apoyos brindados y las recomendaciones en caso de haber

sido necesarias. Es con dicho resumen que el expediente de la residente se cierra.
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El area de Trabajo Social entrega al momento del egreso, el Oficio de Egreso para el personal de la Procuraduria de
Proteccién de Nifas, Niflos, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo, junto con la documentacion personal en original

o copia: acta de nacimiento, CURP, documentacioén escolar, nota o resumen psicolégico, nota pedagégica, resumen clinico,

carnets de los centros de atencion médica, pertenencias personales, entre otros.

2.

Brindar proteccion, acompanamiento y asesoria a la niifia o la adolescente en el proceso de induccién
En suingreso a Casa de la Nifia “Maria Elena Saiiudo de Nufez”, personal del area de Psicopedagogia coordina el proceso de
induccién de la nifia o la adolescente al Centro Asistencial, lo anterior en conjunto con las areas de Trabajo Social y Médica,

proceso encaminado a favorecer la adaptacion de la misma a este nuevo entorno.

El primer acercamiento de la nifa o la adolescente al entorno institucional es a través de la figura de una Guia (denominacion
del personal que opera en el area y actividades de apoyo en el Centro Asistencial), quienes acompanaran de manera directa
a las ninas y adolescentes residentes en sus actividades de la vida diaria como son lavarse, banarse, tender su cama,
desayunar, comer, cenar, lavarse los dientes, realizar el aseo de su dormitorio, entre otras, asi mismo se convierte en la
persona clave del Programa de Induccién, en el cual, si bien colaboran las Areas de Psicopedagogica, Medica y Trabajo
Social, este personal establece coordinacion estrecha con las residentes, a fin de trabajar con ellas el Reglamento Interno
(derechos y responsabilidades), familiarizarse con los espacios, actividades y personal, expectativas, inquietudes y sentir de

las nihas y las adolescentes.

El programa de induccién implica que la nifia o la adolescente se encuentre en un espacio asignado al area Médica, lo anterior
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con la finalidad complementar la valoracion inicial con un periodo de observacion y vigilar a su vez posibles periodos de
incubacion de alguna enfermedad; convirtiéndose el programa de induccion aunado a alguna accion requerida, el medio a
través del cual, favorecer la adaptacion de la niia o la adolescente a la institucién, en una medida para proteger a la poblacion

del centro o a la propia niha o la adolescente de nuevo ingreso, de posibles contagios o contaminacién.

El area de Psicolégica junto con el area de Tanatologia, tienen la responsabilidad de acompaiar emocionalmente a la nifia o
la adolescente realizando estrategias para la elaboracion del duelo y favorecer la adaptacioén al entorno institucional. En tanto
el area de Pedagogia de acuerdo al nivel académico de la niftia o adolescente realiza su inscripcion al sistema educativo, le
brinda informacién con respecto a la escuela a la que va a asistir y el horario de clases, ministra Gtiles escolares y apoya en

que se familiarice con respecto a los espacios y dinamicas de trabajo en el area de pedagogia al interior del Centro Asistencial.

El area de Trabajo Social, realiza entrevistas de primera vez con el propésito de recopilar elementos que proporcionen datos

con respecto a familiares o vinculos.

Cabe seialar que la figura de la Guia forma parte importante dentro del proceso de induccion de la nifia o la adolescente, ya
que es quien realiza el trabajo de observacion de los habitos de aseo personal, limpieza, alimentacién y actividades de auto
cuidado en general; siendo a partir de dicha observacion que logra establecerse si la niha o la adolescente requiere de

ensenanza, fortalecimiento o Unicamente de supervision en las actividades de la vida diaria.

El programa de induccién, concluye a partir de la informacion generada por parte del personal de todas las areas

participantes en el proceso de induccioén, determinando con esto el dormitorio al que sera asignada la nifia o la adolescente.
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Otorgar Servicios Multidisciplinarios de atencion

Area de Trabajo Social: Se encuentra conformada por dos Trabajadoras Sociales.

Dentro de las acciones de esta area, se incluyen realizar investigacion de vinculos familiares, visitas institucionales, elaborar
expediente de ingreso, entrevistas, fortalecer sus redes de apoyo, asi como tramite de documentos oficiales. El fomento al
ahorro es una iniciativa que deriva del comienzo de la vida laboral, con la busqueda de empleo acorde a la edad e historial
académico y de la vida diaria de la adolescente, estas acciones son responsabilidad de Trabajo Social a partir de los diecisiete

anos de la adolescente con posibilidades de egresar.

De igual forma esta area es la encargada de gestionar talleres de capacitaciéon y de incorporar a las nifias y adolescentes
residentes a los mismos, con el fin de contar con conocimientos y experiencia practica que les brinde la posibilidad de adquirir
o reforzar una habilidad a nivel técnico, lo que podria contribuir en sus posibilidades laborales.

Otro de los ambitos de actuacion del area de Trabajo Social es el fomento deldeporte y la cultura, por lo cual la convocatoria
y organizacion para que las niflas o las adolescentes participen en eventos deportivos y culturales se encuentran inmersos
en sus funciones, asi como las salidas culturales; con lo que se contribuye al desarrollo fisico, cultural y social de las
residentes.

Por ello todas las acciones cotidianas que se realizan en el area de Trabajo Social tienen como fin ultimo, la promocioén y

orientacion de los vinculos familiares y sociales para la reintegracion al entorno social.

Area Médica: Se encuentra conformada por dos médicos, dos enfermeras, cuatro cocineras y una nutridloga prestadora de
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servicio social.

Esta area se enfoca al crecimiento y desarrollo de las niflas y las adolescentes a nivel preventivo, de intervencion y de
mantenimiento de la salud. Supervisar el crecimiento, desarrollo y estado de salud de la adolescente, requiere en la mayoria
de los casos de la coordinacion multidisciplinaria.

El trabajo del area médica implica por tanto y en algunos casos, la realizacion de estudios de laboratorio y gabinete para el
diagnoéstico y control de enfermedades.

Entre las acciones mas relevantes del area médica para la prevencién y mantenimiento del estado de salud de las nifas y las
adolescentes residentes, se encuentra brindar platicas y talleres enfocados a la salud, los cuales tienen como finalidad la
deteccion y atencion de problemas especificos y de diversas alteraciones de salud. En algunos casos, se evidencia la
necesidad de la atenciéon en un segundo nivel, ante lo cual el area médica realiza las acciones pertinentes para su referencia
a instituciones del nivel de atenciéon que amerite el caso.

Cabe senalar, que en caso de derivaciones de referencia y contra referencia a algun hospital, el area médica mantiene
comunicacién continua, via telefénica y presencial, con el personal de salud a cargo del paciente, siendo el responsable de
recibir indicaciones para el tratamiento médico y llevar el registro detallado de las mismas en el expediente médico de la nina
o la adolescente.

Asimismo, el area médica es corresponsable de la referencia y contra referencia de nifas y adolescentes del Centro
Asistencial Casa de la Nifia “Maria Elena Safiudo de Nufez”. El area de psicopedagogia colabora con la deteccion de quienes
requieren atencién de segundo nivel, es decir, de los servicios de atencion ambulatoria especializada y de hospitalizacion
psiquiatrica y/o psicolégica especializada.

Al interior del area, las enfermeras son quienes ejecutan las indicaciones de los médicos como son: la preparacion,
ministraciéon y administracion de medicamentos, el acompainamiento de las residentes a sus citas médicas y de laboratorio a

diferentes instituciones, la realizaciéon de tramites de citas en otras instituciones, asi como el apoyo en la revision médica

41



H

2¢ Dif

Hidalgo
HIDALGO xndo Ling Soberno

crece

de Hidalgo

(signos vitales, talla, peso) e imparticion de platicas mensuales acerca de prevencion, control de enfermedades y promocion
ala salud.

Ahora bien, tal como se seiial6 al inicio, entre el recurso humano que conforma el area médica se encuentran consideradas
nutriéloga y cocineras, quienes tienen a su cargo la planeacion, elaboracién y distribucién de raciones alimenticias, acciones
que implican la supervision de la calidad, cantidad y el almacenamiento de los insumos adquiridos para el consumo de las
nifas y las adolescentes.

Finalmente cabe mencionar que la atencién buco-dental, es otro de los aspectos de salud a tratar y supervisar entre las nifas
y las adolescentes, lo cual tiene como objetivo rehabilitar y prevenir las enfermedades y secuelas del sistema estomatognatico
(dientes y anexos) mediante técnicas y procedimientos especificos y generales, con el fin de promover la salud y armonia oro

facial.

Area de Psicologia: Se encuentra conformada por cinco Psicélogos.

En esta area se brinda atencion psicolégica individual y grupal con base en el diagnéstico determinado, siendo las acciones
mas relevantes la aplicacion de diversas técnicas terapéuticas para atender situaciones emocionales, conductuales,
familiares, sexuales, escolares, laborales, entre otros.

En ocasiones, mediante la atencién psicolégica individual se valora si la nifa o la adolescente requieren de atencién de
segundo nivel, existiendo coordinacion con: Centro de Integracion Juvenil, Hospital Psiquiatrico Villa Ocaranza, Hospital
Psiquiatrico Infantil Juan N. Navarro y otras instituciones de tercer nivel.

Por lo cual, mediante el analisis de dicha valoracién con la jefatura del area de psicopedagogia, se establece la prioridad de
la necesidad de la atencion para su autorizacion y se canaliza al area médica, a fin de que la residente sea valorada en una
institucion especializada para recibir atencién. Algunos de los casos mas comunes son: problemas de lenguaje, aprendizaje,

de atencion psiquiatrica, conductas adictivas, entre otros.
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En los casos de que las nihas y adolescentes residentes requieran atencion inter- institucional, el area de Psicologia realiza
el seguimiento de los casos atendidos en segundo y tercer nivel, llevando a cabo el acompahamiento del tratamiento y de las
indicaciones prescritas por el especialista (citas subsecuentes, ingesta de medicamento, uso de algun aditamento o apoyo
terapéutico, realizacion de actividades y/o tareas), asi como la observacion del comportamiento de la nifia o la adolescente

para determinar si existe algun tipo de cambio positivo o negativo, o bien avances o retrocesos al recibir tratamiento.

Area de Pedagogia: Se encuentra conformada por una Psicéloga, una Licenciada en Ciencias de la Educacién y una persona
de apoyo administrativo.

Es el area encargada de realizar la incorporacioén de las ninas y las adolescentes residentes al sistema educativo con base en
sus antecedentes escolares, resultado obtenido a través de la valoracién pedagoégica inicial y conforme al plan de intervencién
establecido; se asigna a una pedagoga para realizar la incorporacion.

Para fortalecer el desempeio de las nifas y las adolescentes en el ambito formativo, la pedagoga realiza el seguimiento
académico a través de visitas escolares a los centros educativos a los que asisten las nifias y adolescentes residentes; para
conocer el aprovechamiento escolar y su comportamiento. Lo anterior implica dar respuesta a las solicitudes escolares,
ademas de generar estrategias de intervencién pedagoégicas que permitan potencializar sus capacidades. Asimismo, al ser
la pedagoga quien establece el vinculo con las autoridades educativas externas, cumple ante dichas autoridades la funcion
de tutora académica, por lo cual queda a cargo de cualquier tramite escolar (inscripciones, bajas, gestion de documentos
educativos, becas, reportes, pago de cuotas, entre otros), asi mismo debe asistir a firma de boletas, juntas de padres de
familia y participar en eventos escolares.

Finalmente, con respecto al seguimiento escolar, cabe destacar que tanto el desempeiio como el desenvolvimiento
conductual son registrados en la nota pedagégica, misma que se integra al legajo de pedagogia del expediente Unico de la

residente.
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Al interior del Centro Asistencial, el area de pedagogia se organiza en grupos de estudio de lunes a viernes, y en caso
necesario de acuerdo a su desempeno académico se brinda una atenciéon individualizada, cuyo objetivo es: realizaciéon de
tareas, reforzamiento de contenidos educativos y habitos de estudio. Cabe hacer mencién, que el reforzamiento educativo
incide directamente en el plan de intervencion, el cual refleja también la informacion recaba en las visitas escolares.

Para el adecuado cumplimiento de las tareas escolares, el area de pedagogia se encargara de solicitar los requerimientos

para sus tareas y trabajos escolares al area administrativa.

Area de Tanatologia: Se encuentra conformada por una Tanatéloga.

En esta area se brinda apoyo y acompainamiento tanatolégico en sus procesos de duelo de las nifas y las adolescentes
residentes del Centro Asistencial, las cuales son canalizadas por el area de Psicologia para su valoracién tanatolégica, por
medio de una entrevista. Se le da a conocer a dicha area el diagnostico obtenido y se determina la vulnerabilidad de la nifia o
la adolescente residente. Una vez realizada la entrevista, la cual permite integrar a la nifia o la adolescente como un ser
biolégico, psicolégico, social, espiritual y la prioridad para sobreponerse a los duelos derivados de pérdidas significativas
que experimentan al estar separadas de sus familias, amistades, hogares, escuela y entorno que les rodeaba, se organiza un
calendario de sesiones para cada nifia o adolescente, en donde se trabajan sus apegos fisicos, mentales y espirituales,
vinculando informacion y estrategias de trabajo con el area psicologica para dar un adecuado seguimiento, acompanamiento
y en su caso, contencioén durante el proceso de duelo, orientando a las residentes hacia la aceptacion de su realidad.

Dentro de esta misma area, se trabaja de manera individual y grupal la parte conductual de las nifas y las adolescentes
residentes (modales, valores y mejora en sus relaciones interpersonales) a través de un método de economia de fichas
(denominada coloquialmente “tiendita”), que consiste en generar un elemento motivador para las nifas y adolescentes

residentes, que les otorga incentivos de acuerdo al comportamiento, si es adecuado, dentro del Centro Asistencial.
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Al respecto de la estrategia de atencion multidisciplinaria cabe destacar también se desagregan las siguientes lineas de accioén:

4. Desarrollar el plan de intervencion individualizado, documento en que se registran las notas elaboradas por las areas y es la

evidencia para

5. Integrar el expediente (nico de atenciéon, aperturado para cada una de las niflas y las adolescentes residentes del Centro

Asistencial.

Como puede apreciarse el trabajo del equipo multidisciplinario, es esencial para la protecciéon y atenciéon de la poblaciéon motivo
de la intervencion, que tiene como prioridad que las nifias y las adolescentes egresen como personas con competencias para

integrarse al entorno socio familiar.

6.2 Accion: Promocion de vinculos socio-familiares

Objetivo Especifico: Ninas y Adolescentes que cuentan con redes de apoyo

Las condiciones de vida de la nifia o la adolescente previas a su ingreso al Centro Asistencial, estan permeadas de problematicas
familiares que las coloca en situacion de vulnerabilidad, por lo que deben ser atendidas para garantizar un desarrollo favorable
y en un segundo momento, para promover el establecimiento de los vinculos familiares o sociales que les permitan contar con un
referente social. Al respecto, cabe sehalar que el reto es lograr que la niha o la adolescente una vez que ya es residente,

establezca vinculos socio — afectivos significativos y perdurables.

En tal sentido, la promocion de vinculos socio-familiares se lleva a cabo a través de la:
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Estrategia: Acompanamiento psicosocial

Una vez establecidas las necesidades de intervenciéon con cada una de las nifas y de las adolescentes residentes y teniendo en
cuenta la problematica familiar y la carencia o insuficiencia de lazos afectivos y de redes de apoyo alternativas, la tarea es valorar
la conveniencia de llevar a cabo el proceso de reintegracion de la nifia o la adolescente a su familia, previa la comprobacién de si
ésta puede darse en el mejor contexto para que favorezca su desarrollo biopsicosocial.

Las acciones deben dirigirse a reencontrarse con su nucleo familiar o red social de apoyo alternativa siempre que sea benéfica.
Es por ello que el acompainamiento psico social debera promover, en la media que el caso lo permita, el menor tiempo de

institucionalizacion.

Las lineas de accién que dan continuidad al acompafamiento son:

6. Dar seguimiento a las causas que motivaron la salida de la niiia o adolescente del entorno familiar
Conocer las causas que provocaron el desprendimiento familiar, permite dar seguimiento al plan de intervencién para incidir
en acciones concretas en la atencion de la nifia o la adolescente. Esto con el propésito de generar cambios favorables en la

manera en que las nifas y las adolescentes se habian vinculado afectivamente en ese escenario.
7. Brindar la atencién psicosocial registrada en el Plan de intervencion

La intervencion busca una apertura de espacios de expresion y reconocimiento del impacto emocional que los hechos de

violencia ocasionaron en las nifas y las adolescentes, a través de los cuales se brindan elementos de apoyo psicolégico,
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social y tanatolégico para disminuir el sufrimiento emocional, se propicia la reconstruccion de lazos sociales y familiares, se
apunta al desarrollo de las potencialidades individuales y de las capacidades locales, que permitan la restitucion de los

derechos de las nifas y las adolescentes, asi como la aplicacion de un proyecto de vida.

Supervisar las convivencias familiares y/o con la red social de apoyo

Una vez identificado el vinculo familiar o social alternativo y habiéndose establecido el contacto, la nina y la adolescente
residente, asi como la persona que representa el vinculo alternativo son incorporados a la convivencia, la cual es
responsabilidad del personal de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Niflos, Adolescentes y la Familia del Estado de
Hidalgo. Esta accion es llevada a cabo durante un dia a la semana, que es establecido y programado por la Procuraduria en
mencién y supervisada en conjunto con personal del Centro Asistencial de las areas de Psicologia y Trabajo Social, quienes
tienen como tarea fundamental, observar como se establece la relacion entre cada una de las nifas o las adolescentes y su

familiar o vinculo alternativo, asi como promover el acercamiento y la empatia en forma mutua.

El espacio de la convivencia, debe ser optimizado por el personal para trabajar el vinculo, pues en la medida en que se
interactue e intercambie informacion con éste, lo hara participe del proceso de institucionalizacion de la nifa y de la

adolescente y de las posibilidades sobre su futura reintegracion, de ser posible familiar o bien social.

En tal sentido, las situaciones que viven las nifias y las adolescentes residentes en la cotidianidad no deben ser ajenas a su
vinculo, tales como rendimiento escolar, convivencia con sus compaferas y compaferos, intereses, estados de animo entre
otros aspectos de la vida diaria, deben compartirse en la medida de lo posible con su vinculo, para que a su vez le proporcione

soporte a la nifa y la adolescente.
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Las observaciones de la convivencia y los acuerdos a los que se llega con el vinculo, o sea la red de apoyo y la nifa o la
adolescente como producto de ésta visita, son registrados en la Nota de Convivencias por parte del area de Psicologia,

apegandose al Plan de intervencion y actualizando la informacioén en el expediente Unico de atencién.

Organizar convivencias entre las hermanas y los hermanos institucionalizados

Entre la poblacién residente en la Casa de la Nifia “Maria Elena Saiudo de NUhez”, algunas nifias y adolescentes cuentan con
hermanas o hermanos que estan siendo atendidos en otros Centros Asistenciales, ya sea en Casa Cuna o Casa del Nifo, al
respecto las acciones consisten en la realizacion de convivencias periédicas en los Centros en los que se encuentran las y los
hermanos. El hecho de que hermanas y hermanos se encuentren en otras Casas se debe a que cuentan con una edad menor

al rango de atencion en este Centro Asistencial, o son del sexo opuesto al de la nifa o la adolescente residente.

La autorizacién para que se lleven a cabo este tipo de convivencia esta a cargo de la Procuraduria de Proteccién de Ninas,
Nifos, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo, la cual junto con personal de las areas de Psicologia y Trabajo Social

de cada uno de los Centros Asistenciales organiza, supervisa y brinda observaciones de dichos encuentros.

Las convivencias son realizadas de manera equitativa en las instalaciones de cada uno de los Centros Asistenciales y en ellas
asisten todas las ninas, los niios y los adolescentes que tienen un vinculo familiar. Dichas convivencias son programadas y
se confirman, a través de las areas de Trabajo Social y Psicologia la asistencia de las hermanas y hermanos de las nifas y de

las adolescentes que participan en las mismas.
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10. Realizar la valoracion del familiar, la/el tutor o de la red social alternativa de la reinsercion socio-familiar

Durante la estancia de la nifa o la adolescente en el Centro Asistencial, son atendidas de manera multidisciplinaria con la
finalidad de garantizar sus derechos, considerando las diligencias legales que el caso conlleve. Para lo anterior las areas de
Trabajo Social y Psicopedagogia —especificamente Psicologia-, realizan acciones a fin de valorar y establecer un vinculo con
la red social de apoyo alterna, o bien se determina la viabilidad de reinsertar a la nifa o la adolescente a su nucleo familiar,
siendo el personal de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo, quien

determina la viabilidad del egreso y posible fecha de reintegracion.

11. Determinar la terminacion de la intervencion intra institucional

Cuando se cuenta formalmente con una fecha para su egreso, el equipo multidisciplinario concluye las acciones registradas
en el expediente Unico y realiza un informe por area en el que se evidencia la consecucion del plan de intervencién. Si al
realizar el informe se establece que la nifa o adolescente residente debe tener continuidad en alguna accién especifica como
puede ser, la toma de algun medicamento o asistencia a alguna consulta médica, psicolégica o pedagégica entre otras
intervenciones, ello debe notificarse formalmente al familiar, tutor o a la red social alterna, para su conocimiento y gestiones

conducentes.

12. Supervisar convivencias de procesos de adopcion

La instancia correspondiente para llevar a cabo este tipo de procesos, es el Consejo Técnico de Adopcion, estructura en la
cual se presentan las valoraciones psicolégicas realizadas a los solicitantes y los casos de ninas y adolescentes candidatas
a adopcion. El Consejo determina quién de las nifias o las adolescentes tienen las caracteristicas idoneas de acuerdo a las

personas solicitantes y que cubren los requisitos.
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Para iniciar un proceso de adopcion, la Procuraduria de Proteccion de Ninhas, Nifos, Adolescentes y la Familia del Estado de
Hidalgo, solicita al area de Trabajo Social la informacién de las nifias y de las adolescentes que puedan ser candidatas y
Trabajo Social a su vez solicita a las areas de Psicologia y Pedagogia realizar valoraciones, para que dicha instancia pueda
analizar dichas valoraciones sobre las nifias y adolescentes residentes susceptibles de ser consideradas en este proceso por

parte del Consejo.

Se le informa a la nifa o a la adolescente el dictamen emitido, con el propdésito de que refiera su deseo o negativa de que se
inicie su proceso de adopciéon. En caso de que la nifa o adolescente residente acepte, el personal de la Procuraduria de
Proteccion de Ninas, Niflos, Adolescentes y la Familia del Estado, realiza la presentacion de los posibles adoptantes y de la
nina o de la adolescente que esta de acuerdo en la adopcioén; asi mismo se programa la primera vinculacion, la cual sera

llevada a cabo por el trabajador social y el psicélogo responsable del caso.

Las convivencias inician en funcion de la programacion establecida, tanto dentro como fuera de la institucion. Cabe senalar
que las convivencias en un proceso de adopcioén, se pueden llevar a cabo en espacios cerrados al interior de la Casa de la
Nifa “Maria Elena Saiiudo de Nuinez” y de facil control, como puede ser la camara de Gesell (ludoteca), o en una area asignada
por el personal encargado de la supervision o al exterior del Centro Asistencial, como por ejemplo espacios publicos y de
preferencia areas verdes. Las convivencias en las que asiste la nifa o la adolescente con él o los solicitantes, siempre son en
compaiiia del personal de la Procuraduria de Proteccion de Nihas, Niinos, Adolescentes y la Familia del Estado y de su Psicélogo

tratante, dentro de un horario estipulado y considerando las actividades de la nifa o la adolescente.

La forma en que se realizan las visitas transcurre siempre en el orden referido, lo que puede variar es el nGmero de visitas en
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espacios cerrados o en espacios publicos, las convivencias al exterior y/o de fines de semana; debido a que la continuidad
dependera de la empatia entre la nifa o la adolescente y él o los solicitantes, incluso pueden acortarse los tiempos y las

etapas, tomando en cuenta la sinergia que se establezca en el vinculo.

Cabe senalar que en dichas visitas el Psicélogo del caso y el personal de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos,
Adolescentes y la Familia del Estado, no seran los responsables de planear actividades, pues justamente el promover el
acercamiento y las actividades que puedan compartir deberan estar a cargo del solicitante(s), en funcion de la convivencia y
motivacion que logre de la situacion, pues se consideran que forma parte de sus habilidades para ser una figura materna y/o
paterna significativa.

6.3 Accion: Fortalecimiento de competencias

Objetivo Especifico 1: Ninas y Adolescentes con capacidad de autocuidado y mejora del entorno

Con base en las demandas sociales actuales, toda nifiay adolescente debe desarrollar una serie de competencias para el cuidado
de su integridad personal que le permitan actuar de manera funcional en su contexto ya sea familia, escuela y comunidad.
Bajo este precepto, la Casa de la Nifia “Maria Elena Sainudo de Nuiez” adquiere el compromiso con las nifas y las adolescentes

residentes de facilitar y coadyuvar en la adquisicion de competencias que les permitan interactuar y desenvolverse socialmente
en diferentes contextos.

El auto cuidado y mejora en el cuidado del entorno, se refieren a las practicas cotidianas que llevan a cabo las nifhas y las
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adolescentes en beneficio de su sano desarrollo, desde la presentacion fisica (apariencia externa, alimentaciéon balanceada y
estado de salud favorable), hasta la procuraciéon de un espacio que habitan se encuentre en adecuadas condiciones de orden,
limpiezay funcionalidad (entendiendo esta lGltima como la actitud y disponibilidad de la niha y la adolescente para el mejoramiento
del espacio donde se encuentren ubicadas), logrando que se apropien de estas acciones como responsabilidad y compromiso
personal y no solo a nivel institucional, ademas de que también dichos actos de cuidado y mejora los introduzcan a diferentes
contextos como parte de un estilo o habito de vida.

Un eje transversal durante todo el proceso se basa en apoyar a que la niha y la adolescente aprenda a distinguir emociones positivas
o negativas y la funcién adaptativa que poseen en su vida cotidiana. Por ello cada uno de los interventores en el proceso de atencion
de la nina y adolescente residente debe favorecer un clima de confianza y respeto que permita a la nifia y la adolescente, compartir

y expresar sus sentimientos.

Estrategia 1: Desarrollo de habilidades en materia de salud

El equipo multidisciplinario integrado por el Area Médica, Psicopedagogia, Trabajo Social y Tanatologia es responsable de generar
acciones que les permitan a las nifas y a las adolescentes fortalecer competencias para la vida a partir de desarrollar habilidades,
conocimientos y/o actitudes acordes a su edad, asi pues el trabajo se ha enfocado en las habilidades de auto cuidado y la mejora
del entorno, emocional y social. Por lo que para dar cumplimiento a las mismas, se han desagregada a través de lineas operativas,

planteadas desde las diferentes areas multidisciplinarias reflejando su intervencioén.

Lineas de accion:
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13. Realizar la identificacion de competencias

Para establecer el nivel de desarrollo de los componentes de la competencia en la niha o la adolescente residente
(habilidades, conocimientos y actitudes) se requiere la labor en conjunto de todas las areas: Psicologia, Pedagogia, Trabajo

Social, Médica asi como de las Guias.

Cuando ingresa la nina o la adolescente al Centro Asistencial se establece un periodo de inducciéon donde las distintas areas
realizan la valoracioén inicial, a fin de elaborar un plan de intervencion de acuerdo a las caracteristicas individuales de la niha
o la adolescente para que se incorpore a la poblacion residente.

Una vez determinado el grado de desarrollo de la competencia en la nifa o la adolescente, se disefan las acciones que se
emprenderan durante las sesiones de atencion psicolégica, pedagégica y de trabajo social.

El area de psicologia realiza la observacion de la conducta y desempeiio en las diferentes areas; pedagogia establece el
rango en cuanto a conocimientos y sila nifna o la adolescente presentan alteraciones del aprendizaje. Trabajo Social debera

desarrollar el plan social de atencion a fin de fortalecer los vinculos familiares y sociales.

14. Brindar orientacion a las nifias y adolescentes en el cuidado de la salud

Una vez establecido el plan de trabajo entre las areas de Psicopedagogia y Médica, se informa al personal operativo sobre
las acciones particulares de dicho plan de atencion para su aplicacion.

Una accién clave para la consolidacion de las competencias de auto cuidado se encuentra relacionada con el conocimiento
sobre en qué consiste dicho autocuidado y para ello el equipo multidisciplinario debe orientar a la nifa y la adolescente para
que comprenda lo que representa y cuales son los pasos a seguir para ponerlo en practica. Esta accion puede ser mediante

platicas de asesoria, lecturas y dinamicas especificas. El personal denominado “Guia” tiene una doble funcién en el desarrollo
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de esta linea de accién, dado que son quienes se encuentran mayor tiempo en contacto con la poblaciéon y en ellas recae la
responsabilidad de supervisar que las ninas y las adolescentes residentes asistan a las acciones formativas que se pongan

en marcha y ademas colaborar en su ejecucion.

En materia de salud fisica el personal del Area Médica, Psicopedagogia y las Guias fungen como agentes de salud, previniendo
riesgos psicosociales tanto en salud fisica como sexual y reproductiva, adicciones, problemas alimenticios y mentales.

Esto se logra proporcionando orientacion para fomentar acciones de auto cuidado y mejoras en el mantenimiento de espacios
comunes como una practica diaria de vida en el cuidado de si mismas, evitando conductas y actitudes de riesgo en espacios

en donde se desenvuelven.

15. Reforzar la enseiianza de habitos de higiene y aliiio personal

La ejecucioén de esta linea de accion recae en gran medida a través de la figura de la Guia y del personal del Area Médica:

médicos, enfermeras y nutridlogos (éstos ultimos son prestadores de servicio social).

En este sentido la figura de la Guia se encarga de apoyar en la adquisicion y/o reforzamiento de habitos de higiene en
colaboracion con el area médica.

Dentro del area de comedor la Guia supervisa el ingreso al comedor, la correcta ingesta de alimentos y el uso adecuado de
los cubiertos, asi como la separacién de desechos organicos e inorganicos.

La Guia es laencargada de formar y consolidar el potencial de cada nifa o adolescente, fortaleciendo su autoestima e identidad,
con principios de valor ético, social y educativo. Establece con las nifias y adolescentes residentes las actividades de la vida

diaria, en cuanto a habitos, conductas y formas de relacionarse, asi como fomentar valores universales y normas
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disciplinarias.

Promueve que las adolescentes fortalezcan la competencia para conservar su ropa limpia, adquiriendo las técnicas
necesarias para que realice lavado y planchado de las prendas de uso personal. Esta accion la desarrolla la adolescente en
el area de lavado donde se cuenta con lavadero, lavadora, plancha y burro de planchar y en caso necesario el acceso tendra
que ser con el acompanamiento de una Guia. Cabe mencionar que el manejo de maquinas de lavado soélo lo hace el personal de

lavanderia.

16. Llevar a cabo el reforzamiento de Habitos Alimenticios

El Area Médica, junto con los prestadores de servicio social de nutricion y la colaboracién de las cocineras ensefan a las
adolescentes residentes a preparar diferentes platillos considerando los diferentes grupos alimenticios, con objeto de que
ellas comiencen a elaborar sus propias comidas y desarrollen habilidades que puedan poner en practica dentro y fuera del
entorno institucional. Por su parte la Guia se encarga de organizar y supervisar la participacion en los talleres de cocina, que

estan contemplados como una competencia a desarrollar para la preparacion de alimentos.

17.Planear y supervisar la participaciéon en actividades de limpieza y mantenimiento del entorno inmediato

La competencia para la limpieza de las habitaciones, estancias, areas comunes, es de vital importancia ya que todas las nifias
y adolescentes residentes deben de tener las habilidades de saber manejar articulos de limpieza como escoba, del trapeador,
limpieza de superficies, del inodoro, del refrigerador, del horno de microondas y lavado de regaderas.

La enseiianza y supervision recae en mayor medida en las Guias, debido a que son las responsables de la planeacién y

supervision de las actividades de la vida diaria. Asi mismo establecen las acciones formativas enfocadas a la expresion de
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valores como tener respeto a las figuras de autoridad, al personal, a las compaiieras, a las pertenencias individuales, a los

maestros, a los adultos mayores y la conservacién y cuidado del mobiliario institucional.

La Guia como formadora de habitos cotidianos requiere de estructurar en la nina y adolescente residente el respeto, honradez
y honestidad como elementos primordiales de la convivencia y en la implementacion de cualquier actividad de la vida.

Las habitaciones de las ninas y adolescentes cuentan con una capacidad instalada de la siguiente manera:
Planta Baja: Cuidados Especiales: 4 camas, Cuarto Nifias 1:11 camas, Cuarto Nifias 2: 7 camas.

Planta Alta: Cuarto Adolescentes 1: 14 camas, Cuarto Adolescentes 2: 13 camas, Cuarto Adolescentes 3: 11 camas, Cuarto

Adolescentes 4:9 camas, Cuarto de egreso: 2 camas, Cuarto de Ingreso: 2 camas.

18. Organizar la participacion en actividades deportivas

La practica de actividades deportivas contribuye al bienestar de las ninas y las adolescentes en los ambitos fisico, psiquico y
social. La tarea de fomentar el desarrollo de las mismas en las nifias y adolescentes residentes recae en el Area Médica en
apoyo fundamental de las Guias, ya que pone a su alcance actividades fisicas y deportivas, es decir que toda la poblacién
pueda practicar la activacion fisica conforme a sus habilidades. Las acciones que se planean buscan la mejora de habilidades
motrices y capacidades de las nifias y adolescentes residentes. En el nivel fisico se enfocan en un primero momento reducir
por un lado factores de riesgo o incluso el control de algunas enfermedades fisicas por ejemplo obesidad, diabetes,
cardiopatias entre otras. A nivel psiquico reducir los niveles de ansiedad, estrés e incluso de depresiéon de las nifas y las
adolescentes y finalmente a nivel social se instituye como un medio que permite fomentar la integracion y la cohesion social,
a partir de la promocion de valores como la solidaridad, el respeto, la tolerancia y la confianza.

Las practicas deportivas que se promueven en el Centro Asistencial son futbol, activacion fisica, danza, acondicionamiento

fisico y baile.
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19. Realizar la valoracion psicolégica de seguimiento.
Se lleva a cabo por el area de Psicopedagogia, los métodos seleccionados se describen a continuacion:

o La observacion de conducta directa en el desempeiio de sus actividades, a través de ella se evalia como se comporta la
nina o la adolescente en el contexto institucional con sus pares y superiores. Este método complementa las pruebas
psicolégicas que se aplican en un inicio.

e Se llevara a cabo enlace con el personal de Guias, cuando se solicita la intervencién del psicélogo debido a conductas
disruptivas de trascendencia.

o Test o pruebas psicoloégicas que permitan evaluar aspectos relacionados a las acciones para lograr las competencias
tales como: habilidades, conocimiento y/o actitudes, el objetivo es determinar con base en una serie de comportamientos
tipificados, los aspectos fortalecidos y las areas de mejora en el ejercicio de la competencia emocional. Una vez aplicadas

dichas pruebas, el area de Psicopedagogia establece el plan que deberan poner en marcha durante las sesiones de

orientacion psicologica individual y/o grupal.

20. Diseiiar la intervencion sobre el fortalecimiento del autoconocimiento
Con base en el diagnostico emitido por el area de Psicopedagogia se establecen las intervenciones que el psicélogo
responsable debera realizar ya sea de manera individual y/o grupal para promover la identificacién, conocimiento y manejo
de sus propias fortalezas y debilidades como ser humano. Algunos de los ejes sobre los cuales es necesario poner énfasis
durante las sesiones que el psicélogo desarrolla, son las aptitudes y habilidades personales, intereses y autoestima.

A través de esta intervencion se promueve que la nifa y la adolecente residente identifiquen sus debilidades y fortalezas,
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proyectando que ellas sean capaces de enumerar sus cualidades y caracteristicas personales. El desarrollo de esta
competencia es de vital importancia, pues permite que la nifa y la adolescente reflexionen sobre sus limites y alcances ante

cualquier actividad que desarrolle, ya sea fuera o dentro del entorno institucional.

En esta linea se conjuga el esfuerzo de las areas de Psicopedagogia, Trabajo Social, Médica y Guias. El area de
Psicopedagogia es la encargada de direccionar las técnicas enfocadas a que cada nifa y adolescente conozca y sea
consciente de sus caracteristicas como ser individual, en esta tarea colabora el equipo multidisciplinario reforzando los
aprendizajes adquiridos por las nifas y las adolescentes residentes durante las sesiones psicolégicas individuales y grupales.
Las técnicas aplicadas suelen ser diversas, entre ellas las que tienen como objetivo el autoconocimiento, la identificacion de
sentimientos, de intereses y motivaciones, el conocimiento acerca de los valores personales, promover la valoracion positiva

sobres si mismas y la aceptacién de las opiniones y reconocimiento de las emociones de las personas.

Es importante senalar que aunque el area de Psicopedagogia tiene una fuerte carga de trabajo en la promocién de esta
competencia, es necesario que tanto el personal de Guias, asi como Trabajo Social incorporen practicas que promuevan que
la nina o la adolescente descubra sus capacidades, motivaciones e intereses, que les faciliten tomar decisiones acertadas a
nivel personal y profesional . Un ejemplo de ello es el plantear situaciones en que la nifa o la adolescente deba tomar alguna
decision basada en los contenidos trabajados de manera individual o grupal durante las sesiones de psicologia, de ahi la
importancia de la coordinacion intra- institucional, como una estrategia que permita conformar canales para la comunicacion

entre las areas en tiempo y forma.

21. Implementar sesiones terapéuticas de fortalecimiento del autoconocimiento.

Se efectua a través de la puesta en marcha de técnicas que propician por un lado la conciencia emocional de la nifia o la
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adolescente y por otra parte el control de emociones. El area encargada prioritariamente de realizar esta labor es

Psicopedagogia.

En cuanto a la conciencia emocional las sesiones psicolégicas ya sea individual o grupal, se enfocan a promover el
reconocimiento y la manifestacion de las emociones a través de la comunicacion no verbal y verbal, mediante la identificacion

y uso de rasgos corporales mas especificos y sus componentes verbales.

El que la niha o la adolescente sea capaz de reconocer las emociones a través de sus propios rasgos corporales, ayuda a
identificar dichas expresiones en sus iguales, lo cual le permite tener una comprension mas cercana y empatica con quiénes

la rodea.

En cuanto al control de emociones, se busca el poner en marcha técnicas que permitan a la nina o la adolescente adquirir
habilidades para manejar las emociones y que estas no repercutan de manera negativa en su vida, con objeto de que no vivan
las mismas como situaciones desagradables o desgastantes, que las llevan a efectuar acciones que pongan en riesgo su

bienestar y el de con quienes conviven.
Durante las sesiones psicologicas se direccionan acciones que permitan mediante el establecimiento de una situacion,
reconocer una emocion, identificar las reacciones fisiolégicas que desencadena la misma, establecer los pensamientos o

ideas que propicia y definir la respuesta mas adecuada para la situacion representada.

Las Guias, por ser quienes se encuentran mayor tiempo en contacto con la nifia o la adolescente residente, deben informar al
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area de psicologia sobre las incidencias que éstas presenten con relacién a su comportamiento y estado emocional.

Todos los interventores en el proceso de atenciéon de la nifia o la adolescente residente, las apoyan en la identificaciéon y

adecuada expresion de las emociones que experimentan.

Objetivo Especifico 2: Ninas y Adolescentes con lazos sociales y emocionales estables

Estrategia: Promocion de entornos saludables de convivencia

El personal inmerso en la atencion procura que la nifia o la adolescente residente evidencie a través de poner en juego, dimensiones
cognitivas y afectivas positivas, conductas y actitudes congruentes y valoradas por la comunidad, ya sea dentro del Centro
Asistencial como fuera del mismo. La manifestacion de estos comportamientos, favorecen que la niia o la adolescente se adapten a

su entorno institucional y a los inmediatos, tales como la escuela o centros de apoyo educacional y recreativo.

Lo anterior se lograra a través de experiencias positivas que la nifa y la adolescente tienen al interactuar con otras personas, en
contextos sociales diferentes. Ademas dichas experiencias promueven la apertura para realizar cambios en su vida, enfrentando las
circunstancias que se le presentan. Por ello la estrategia de Promociéon de entornos saludables de convivencia se proyecta para

desarrollar las siguientes competencias:

¢ Comunicacion: La niha y la adolescente son capaces de estructurar mensajes escritos y orales de forma ordenada y para

transmitir con claridad sus ideas.
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¢ Solucion de conflictos: La niha y la adolescente pueden plantear alternativas que permitan que dos o mas individuos

encuentren la solucién a los desacuerdos que enfrentan.

o Trabajo en equipo: La nifa y la adolescente son capaces de desarrollar las tareas que se le pidan en colaboracién con otras

personas, estableciendo objetivos en comun.

Lineas de accion:

22. Realizar la identificacion de competencias a fortalecer
El area de Psicopedagogia tiene un papel relevante pues es quién genera en un primer momento, a través de la observacion
de la nifa o de la adolescente residente y la aplicaciéon de instrumentos especificos, informacion que permite determinar la
unidad base para reconocer en qué grado se encuentran desarrolladas las competencias sociales en la niia o la adolescente

y establecer espacios de convergencia entre el equipo multidisciplinario para iniciar su promocioén y consolidacion.

23. Fomentar la participacion en actividades culturales y recreativas
Trabajo Social en apoyo con el area de Psicopedagogia se encargan de establecer, de acuerdo al interés de las nifias y las
adolescentes residentes, asi como de los recursos del Centro Asistencial, las actividades culturales y recreativas en las cuales
puedan acceder y participar.
Es importante senalar que este tipo de actividades satisface un interés estético de expresion, son las actividades de la
creacion literaria, de las artes plasticas y manuales, el teatro y la danza, la masica, etc.

En estas se cultivan la habilidad y el intelecto y se promueve la expresion artistica individual. La insercion de la nifa y de la
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adolescente en este tipo de acciones permite que utilicen su tiempo libre y a la par enriquezcan su vida de experiencias

positivas que desarrollen su personalidad.

Las actividades que se promueven por las areas involucradas se seleccionan conforme a los siguientes criterios.

o Fortalecimiento de aprendizajes y valores adquiridos en el Centro Asistencial
e Contribucion a la incorporacion de habitos y valores socialmente aceptados

¢ Duracion e impacto en los deberes que la nifia y la adolescente deben de cumplir

El area de Trabajo Social y de Psicologia, se encargan de promover la integraciéon principalmente de la adolescente a una
actividad recreativa o cultural de manera voluntaria. Asi mismo deben supervisar su asistencia y solicitar un reporte de las
actividades que realiza la adolescente involucrada.

Al término de la actividad, a la adolescente se le solicita elabore un informe de su experiencia en que refiera de manera general
los aprendizajes que obtuvo durante la realizacion de la actividad cultural o recreativa, todo ello con objeto de valorar el

beneficio obtenido y establecer si es susceptible de incorporarse a un mayor nimero de las adolescentes residentes.

24. Impartir platicas y talleres de promocién de los valores universales
El personal de las Guias son, como se mencioné anteriormente, en quienes recae la tarea de promocién de valores, accion
que se realiza a través del seguimiento y supervisiéon de las actividades de la nifia o la adolescente residente en la cotidianidad.
La primera actividad que realizan las Guias en apoyo con el area de Psicopedagogia, es el establecimiento de valores que
seran difundidos diariamente en el Centro Asistencial, es importante referir que son denominados como valores universales,

los cuales son: responsabilidad, amor, respeto, prudencia, autoestima, tolerancia, liderazgo, lealtad, solidaridad, honestidad,
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fraternidad y humildad.
A través de la imparticion de platicas y la organizacién de talleres se busca:
e Potenciar la construccion de valores

e Reconocer la importancia del valor

¢ Reflexionar sobre la aplicacion del valor en situaciones cotidianas.

25. Realizar actividades que requieran la cooperacion y el trabajo en equipo
En esta linea de accién converge todo el equipo multidisciplinario, a través de las actividades que realizan con las nifas y las

adolescentes, buscando la colaboracion de las residentes que habitan en el Centro Asistencial.

El area de Psicopedagogia desarrolla sesiones grupales donde se abordan temas que coadyuvan con el fortalecimiento de
dicha competencia.

Por el hecho de ser niias y adolescentes que residen en la institucion, los espacios y servicios son compartidos, por lo cual
es prioritario fomentar el trabajo en equipo. Asi mismo al trabajar los valores se realizaran tareas o actividades aplicando los

mismos, asi como otras que promuevan la participacion y la cooperacion.
El area de Psicopedagogia promueve practicas que requieren que las niias y las adolescentes residentes trabajen en equipo,
como puede ser la conservacion de espacios comunes, colaboracién en proyectos comunitarios dentro del Centro

Asistencial, entre otros.

Todas las acciones que se decide sean ejecutadas por alguna de las areas, establecen un objetivo claro que pueda lograrse
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en un periodo breve y de la mejor manera, contando con el esfuerzo del trabajo en equipo, por lo que se considera el tiempo
que es necesario que la nina y la adolescente destinen parala mismay se identifican las técnicas que pueden emplearse para

la solucién de problemas que se presenten durante el dia a dia.

La puesta en marcha de dichas acciones permite que las nifias y las adolescentes residentes se retnan, colaboren e
interactuen para alcanzar objetivos comunes. Todo ello busca favorecer el sentido de pertenencia y la cohesion grupal, a la
par que promueve el desarrollo de habilidades como la comunicacién, el compromiso, negociacion y gestién de conflictos por
mencionar algunas. Laintencién es que este espiritu colaborativo trascienda las paredes del Centro Asistencial y se incorpore

como una competencia que la nina y la adolescente puedan aplicar en otros contextos.

26. Organizar sesiones grupales sobre temas y situaciones que ejercitan la comunicacion de las nifias y adolescentes residentes

Estructurar la competencia comunitaria en las nifias y las adolescentes de la mejor forma posible, les permite comprender

y expresarse en forma coherente y clara. En lo especifico el Area de Psicologia organiza sesiones grupales para abordar
temas e incluso situaciones que fortalezcan dicha competencia.

Las acciones que se emprenden en este sentido por las areas de Psicopedagogia, Trabajo Social y las Guia se encuentran

articuladas para enriquecer la capacidad expresiva y de escucha de las nifas y las adolescentes.

Se busca que en la medida que la nifa y la adolescente residentes adquieran habilidades para la expresion de ideas, las
pongan en practica en los intercambios comunicativos con sus pares y con las figuras de autoridad dentro y fuera de la
institucion.

Las acciones que seran efectuadas pueden tocar uno o ambos de los siguientes objetivos o fines:

64



L) ®e Dif
Hidalgo ‘,
HIDALGO '

crece de Hidalgo

¢ Favorecer la construccion de discursos coherentes y adecuados, mediante la aplicacion de conocimientos y habilidades
que precisan para construir diferentes tipos de discurso con cohesién y coherencia.

o Utilizar diversas estrategias y recursos para comunicar con eficacia. Es decir se busca que la nifta y la adolescente tengan
un dominio pleno, acorde a su edad, de recursos verbales y no verbales que es posible utilizar, tanto para adecuar sus
mensajes a las expectativas de los destinatarios, como para solucionar dificultades durante el intercambio de mensajes

con sus iguales o figuras de autoridad.

Las Guias (orientacion y formaciéon) seran las encargadas de fomentar un ambiente grato, de escucha y libertad de
expresion respetuosa para con las niflas y las adolescentes residentes.

El area de Trabajo Social por su parte promueve esta competencia a través del seguimiento personalizado, en el que se
aborda a la nifia o la adolescente residente a fin de que expresen libremente aspectos de su situacién familiar y social,
donde refiera los hechos donde participa y permitiendo con ello la manifestacion adecuada sobre sus sentimientos y

necesidades.

27. Planear sesiones grupales de alternativas para la solucion de conflictos
El area de Psicopedagogia planea sesiones grupales donde se abordan temas que coadyuven al desarrollo de habilidades
que permitan a la nifia y la adolescente manejar los problemas que se le presentan al interior y fuera del Centro Asistencial,

ya sea con sus pares, o con las figuras de autoridad, siempre con una postura flexible y creativa.
Las areas que direccionan esta tarea son principalmente Psicologia, Trabajo Social y Guias. Se trata de resolver el conflicto

cuando este aparece para minimizarlo y evitar su agravamiento. La idea es fortalecer la armonia entre las integrantes de la

comunidad asistencial, en la escuela, o bien dentro de sus actividades recreativas y culturales.
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Es la accion orientada con criterios éticos que refuerzan el aprender a convivir y el aprender a ser, en la solucién de un

problema o un conflicto interpersonal que se hainiciado en las esferas institucionales, escolares o culturales.

28. Identificar las habilidades de la adolescente en su insercién laboral
A través de esta accion es posible determinar que habilidades posee la adolescente residente para hacer frente a un proceso
de insercion laboral, esta linea se desarrolla en especifico con las adolescentes que han cumplido entre los 16 y 17 aios de
edad. El area responsable es Psicopedagogia, quien a través de la valoracién psicolégica detecta sus habilidades y realiza
las observaciones y/o sugerencias pertinentes para su posible integracion laboral. De manera conjunta se trabajara
individualmente con la adolescente para elaborar un plan de vida, que contemple el ambito laboral de acuerdo a su edad y

necesidades.

Una vez conformado el informe, el area de Psicopedagogia se coordina con el area de Trabajo Social, para informar las
habilidades que tiene la adolescente y la capacitacion que ha adquirido durante su estancia, ya que Trabajo Social es
responsable de identificar las posibles alternativas laborales que pueda tener, las cuales comunmente se encuentran en
espacios como cafeterias, restaurantes, negocios de iluminacion y tiendas de venta de productos en general. Esta seleccion
se realiza a partir del enlace con bolsas de trabajo, por medio de visitas a las empresas, instituciones de apoyo, comercios

pequeios, etc.

El area de Trabajo Social programa sesiones con las adolescentes que han cumplido 16 afos de edad y les informa el tipo de
trabajo que pueden desempeiar, el maximo de horas que puede cumplir, la remuneracion que recibira por el mismo y las
funciones generales inherentes a su puesto, asi como aquellas acciones que no debe desempeiar bajo ninguna circunstancia

debido a su minoria de edad. Las sesiones en todo momento buscan destacar que la incorporacion al trabajo remunerado es
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con base a la capacitacion que ha adquirido durante su estancia y el desempeiio realizado en este proceso.

Es muy importante tomar en cuenta los intereses de la adolescente en el ambito laboral y por ello se realiza el analisis de la
informacion generada por el area de Psicopedagogia para la toma de decisiones, en cuanto a la compatibilidad entre la
capacitacion recibida y los intereses manifestados, para que el area de Trabajo Social le informe a la adolescente la
conclusiéon que se ha tomado sobre su eleccion laboral y si ella esta de acuerdo, se inician los tramites para incorporarse al

mercado laboral.

El area de Trabajo Social da seguimiento al desempeio laboral de la adolescente, efectiia visita domiciliaria a la empresa
laboral donde fue aceptada y se entrevista con el jefe inmediato, investigando sobre coémo es su proceder dentro de este

ambito.

El area de Psicologia por su parte realiza platicas orientadas a la reflexion sobre la importancia de mantener un empleo el
mayor tiempo posible, que aunque pueda ser eventual, es un soporte para lograr su meta académica, asi como sugerencias
para llevar a cabo un plan de ahorro, que en el momento de su egreso la permitira contar con recursos y dar cobertura a sus

necesidades en la vida independiente.

29. Orientar acciones del habito del ahorro y educacion financiera

Se busca orientar a la adolescente residente sobre las ventajas del ahorro y el manejo adecuado de los recursos econémicos

producto de su empleo y/o desempeiho académico como es el caso de las becas. Se llevan a cabo platicas por parte de Trabajo
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Social donde se busca mediante el analisis de casos particulares y el desarrollo de practicas, que la adolescente identifique
las mejores estrategias para utilizar los recursos econémicos, esta acciéon esta dirigida a las adolescentes residentes que

estan cumpliendo 17 ainos de edad, con el objetivo de prepararlas en su futuro laboral.

Con relacioén a la percepcion econémica que la adolescente obtiene por su empleo, se le conmina a que distribuya el mismo
de la siguiente forma: 75% para el ahorro y 25% para uso personal. El ahorro generado por la adolescente se queda en tarjeta
de débito que ella tramita cuando inicia a trabajar para que se realice el depdésito correspondiente. Dichas tarjetas quedan a
resguardo de Trabajo Social.

El ahorro que inicia la adolescente residente se genera con la intencién de que a su egreso tenga a su disposicion el recurso
monetario que es producto de su trabajo y esfuerzo, mismo que le permitira tener un respaldo para emergencias, pues la

proyeccion es que continle estudiando, ademas de trabajar.

6.4 Accion: Gestion Institucional

Objetivo Especifico: Institucion con capacidad operativa de intervencion

Garantizar la operacion de la Casa de la Nifia “Maria Elena Safudo de Nuiez” como inmueble de accioén asistencial a partir de las
necesidades de la poblacion residente, representa dar cobertura a las necesidades y promover la incorporacion a la sociedad de
las nifas y las adolescentes, una vez que han superado la situacion de vulnerabilidad que origindé su ingreso; cumplir este

compromiso requiere ademas de las acciones que realiza cada una de las areas profesionales que intervienen (social, médica,
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psicolégica, pedagégica y tanatolégica), la interaccion ordenada e intencionada entre éstas, es decir la implementacién de
mecanismos que permitan planificar la intervencion, dinamizar la operaciéon y administrar los recursos financieros, humanos,

materiales y de servicios generales, con el fin de lograr los objetivos institucionales en tiempo y forma.

Estrategia 1: Coordinacion intra institucional

Tiene como propoésito dinamizar el trabajo conjunto de las diferentes areas en pro de alcanzar los resultados esperados, en tal
sentido las acciones de coordinacion realizadas forman parte de una planeacioén, organizacion y simetria en las tareas; sin
embargo en la operacion cotidiana del Centro Asistencial debe considerarse el hecho de que existen situaciones que pueden

requerir de acciones imprevisibles, en las que debe prevalecer la disposiciéon para el logro del fin coman.

Esta estrategia va dirigida fundamentalmente al suministro de recursos econémicos y/o materiales para las actividades diarias
que llevan a cabo las nifas y las adolescentes residentes, por lo que se evidencia mediante las siguientes Lineas de Accioén a
cargo del Area Administrativa, en coordinacién con el equipo multidisciplinario (Trabajo Social, Area Médica, Psicopedagogia y

Tanatologia):

Lineas de accion:

30. Administrar los recursos financieros

Para brindar la atencion a las nifas y las adolescentes residentes se requiere que el area encargada de supervisar o
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proporcionar el servicio (Trabajo Social, Area Médica, Psicopedagogia, Tanatologia), solicite al Area Administrativa su apoyo,
primordialmente en el aspecto econémico. Algunas de las situaciones cotidianas que deben contemplarse entre las distintas
areas estratégicas con el area administrativa, se encuentran las siguientes:

Tramites o Cuotas escolares (solicitud a cargo del area de pedagogia)

Material necesario para el desempeiio de sus actividades escolares (solicitud a cargo del area de pedagogia)

Pago de casetas cuando se tiene que llevar a una nifia o una adolescente residente a algun Centro de Atencién Especializada
para la atencién médica, psicolégica o psiquiatrica fuera del estado (solicitud a cargo del area médica)

Pago de estudios médicos o analisis clinicos (solicitud a cargo del area médica).
Toma de fotografias para integracion de expediente (solicitud a cargo del area de trabajo social)

Material escolar extraordinario necesario para las niflas y adolescentes (solicitud a cargo del area de psicopedagogia)

31.0rganizar el control operativo del Recurso Humano

Es el Area Administrativa quien lleva el control del recurso humano que labora en la Casa de la Nifia “Maria Elena Safudo de
Nainez”, de forma tal que si bien cada area estratégica cuenta con un jefe de area que asigna responsabilidades y tareas entre
su personal, supervisa las mismas y promueve su formacion, cabe destacar que cualquier asunto de orden laboral debe ser
tratado a través del area administrativa, quien lleva el control del personal a través de acciones como:

Control de asistencia. Se realiza mediante checado de tarjeta manual y se emite reporte mensual a la Subdireccion de
Recursos Humanos.

Gestion ante la Subdireccion de Recursos Humanos para cambios de adscripcion, horario o jornada asi como las
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comisiones a otros Centros, etc.

32. Suministrar los insumos necesarios de operacion

De la misma forma en que el Area Administrativa es responsable de los recursos financieros, a su vez es la encargada de
llevar a cabo el suministro de insumos en especie, necesarios para la atencion de las nifas y las adolescentes residentes y el
funcionamiento del Centro Asistencial; lo anterior con el respectivo control y abastecimiento que representa. En tal sentido
otras de las acciones alas que se da respuesta son:

Suministro de vestuario, material escolar, de aseo personal, blancos, material de limpieza, medicamentos, papeleria y
alimentacion para la atenciéon de las nifas y las adolescentes residentes; es importante senalar que cada uno de los
materiales son entregados al personal de las areas de Psicopedagogia, Area Médica, Trabajo Social y Guias dependiendo de
la solicitud realizada, a fin de contar con un mejor control del abastecimiento directo.

Otorgamiento de servicio de transporte a instituciones educativas, hospitales, Centros Asistenciales, a actividades culturales
y recreativas.

Poder realizar el suministro de insumos al interior del Centro Asistencial, debe contemplar acciones como la elaboraciéon de
inventario, el almacenaje y reabastecimiento. Asimismo representa que el suministro de insumos vaya mas alla de meros
recursos en especie, ya que puede implicar también el mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de determinados
insumos, por lo que el personal al interior del area administrativa debe planificar la realizacién de acciones en la materia, como
lo es el mantenimiento menor del inmueble, ya que cuando se requiere un mantenimiento mayor debe solicitarse a la
Subdireccion de Servicios Generales.

Todos los tramites de solicitud de insumos para la operatividad y cuidado de las nifas y las adolescentes residentes se realiza de
forma mensual, asi como los insumos de alimentacion ante la Subdireccion de Control Presupuestal y la Subdireccion de

Adquisiciones. Dichos insumos son entregados por los diferentes proveedores a la Subdireccion de Almacenes e Inventarios,

71



L) ®e Dif
Hidalgo ‘,
HIDALGO '

crece de Hidalgo

al almacén interno, asi como al almacén de cocina dependiente del Area Médica del Centro Asistencial, quien es responsables

de su control.

33. Dar seguimiento a casos en las juntas multidisciplinarias

Cada una de las nifias y las adolescentes residentes de Casa de la Nifia “Maria Elena Saifiudo de Nufiez”, son atendidas por un
equipo multidisciplinario: un trabajador social, un psicélogo, un pedagogo, una tanatéloga y personal del area médica. Dicho
grupo profesional sesiona para dar seguimiento a los casos que son su responsabilidad, independientemente del plan de
trabajo individual que viene desarrollado cada uno de los especialistas con respecto a la nifia o la adolescente residente; los
casos revisados en dicha sesion son documentados en una minuta de trabajo en la que se registra el nombre de la nifha o la
adolescente, el motivo por el que se revisé el caso, la propuesta de atencion o soluciéon emitida por el equipo multidisciplinario
y en caso de requerirse, la solicitud para que el caso sea revisado por la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos,
Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo, especificando el motivo.

La minuta es elaborada por el Area de Psicopedagogia y firmada por todo el equipo participante en la sesion, el documento

es integrado en el expediente Gnico, asi como en la carpeta de minutas de trabajo.

34.Establecer mecanismos de comunicacioén entre las areas estratégicas
La atencion multidisciplinaria implica que el personal de atenciéon directa a la nifa y la adolescente residente mantenga

constante comunicacion, a fin de que la intervencion pueda llevarse a cabo:

Establecer comunicacion con

Procuraduria de Proteccion de Niias, Niilos, Adolescentes y
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Equipo Multidisciplinario

la Familia del Estado de Hidalgo
e Dar seguimiento de casos a través de reuniones
programadas para tal fin.
Trabajo Social

o Establecer estrategias para el control y manejo del
expediente Unico (notas psicolégicas,
pedagoégicas, médicas y documentacion oficial del
adolescente). Se deben especificar tiempos, como
el momento en que se apertura y cierra un
expediente, asi como los periodos en que deberan
ser integradas las notas por area.

e Se hara cargo del resguardo del expediente unico.

Area Medica

Para la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos,
Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo
¢ Emitir via oficio, solicitud para la referencia de la nina
o la adolescente a una institucion de segundo nivel
para su atencion médica
Para Psicopedagogia
e Emitir aviso de consulta médica a la responsable del
caso en el area, a fin de que la escuela donde acude la
nina o la adolescente esté informada al respecto.
e Emitir aviso de consulta médica al area de

Psicopedagogia, a fin de que tenga conocimiento de la
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ausenciade la nifia o la adolescente en sus respectivas
actividades, si el caso.

o Emitir aviso de la toma de medicamento controlado de
las nihas y las adolescentes que asi lo requieran.

e Emitir justificante médico, cuando por motivos de
salud o de atencién a la salud en el Centro Asistencial
o en algun Centro Especializado para ello, la nifa o la
adolescente se ausente de las actividades escolares y
ello implica alguna medida por parte de la Institucion
Educativa a la que asiste.

Para las Guias

¢ Se reune con las Guias, previo a la inclusion de la nifa
o la adolescente de reciente ingreso al dormitorio
asignado, a fin de emitir alguna recomendaciéon en
caso hecesario.

e Emite aviso de consulta médica a fin de que tenga
conocimiento de la ausencia de la niha o la
adolescente en sus respectivas actividades si es el
caso.

e Emite aviso de la toma de medicamento controlado

entre las niflas y las adolescentes y realiza
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seguimiento del mismo y en su caso prescribe dieta
especial si asi lo requieran.

e Establece comunicacién para la obtencion de datos
para la realizacion de informe de consulta o
interconsulta.

Para Trabajo Social

e Establece comunicacion con el area para la

elaboracion del reporte diario de movimiento de la

poblaciéon motivo de la intervencion.

Trabajo Social

Para la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos,
Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo
e Establece comunicacion para el ingreso o egreso de la
nifa o la adolescente.
Para Psicopedagogia
e Establece el rol de actividades culturales y deportivas
asi como talleres y cursos a los que asistiran las nihas
y las adolescentes.
o Establece las convivencias y actividades que
favorezcan la interaccion entre hermanos (lazos

fraternos).

El area de psicopedagogia al ser un area conformada por
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Psicopedagogia

personal de dos disciplinas, psicologia y pedagogia, requiere
primeramente de establecer los mecanismos de
comunicacion al interior de la misma, de forma tal que al
compartir observaciones respecto a la conducta y el
rendimiento o aprovechamiento escolar, se acuerde el
seguimiento y se complementen las acciones desde la
perspectiva de ambas disciplinas.

Con el Area Medica

Solicita certificados médicos para la inscripcion
escolar de las ninas y las adolescentes.

Emite oficio para la solicitud de servicios de segundo
nivel en casos que si lo estime, con los respectivos
estudios u observaciones que avalan el requerimiento.
Emite oficio para la solicitud de estudios especificos
en segundo nivel.

Realiza solicitud de entrega de lunch a la niha o la
adolescente en la cocina, cuando por las actividades
de la misma asi se requiera.

Efectia solicitud de insumos para ser entregados en la
escuela, mismos que son recolectados en el area de

cocina, con el que se vaya a contribuir en la escuela
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para la realizacion de convivios dentro de la instituciéon
educativa a la que asisten.

e Lleva a cabo solicitud de alimentos para actividades
relacionadas con alguna festividad dentro y fuera del
Centro Asistencial.

Con las Guias

¢ Emite cronograma de actividades pedagégicas a las
que asisten las nifas y las adolescentes (horario de
estudio y elaboracion de tareas, talleres, salidas
recreativas y culturales, actividades escolares, etc.)

e Emite aviso de las nifas o las adolescentes que
cuenten con autorizacion para salir a realizar alguna
actividad escolar o de esparcimiento.

¢ Emite reportes de cumplimiento y conducta de las
ninas y las adolescentes en el area de pedagogia.

Con Trabajo Social

e Emite informe de las convivencias de lazos fraternos
supervisadas.

e Emite informe de las convivencias de adopcion

supervisadas al interior del Centro Asistencial.

La figura de Guia para la nina y la adolescente residente es
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quien las acompana en las actividades cotidianas, como son
aquellas que transcurren en su dormitorio, durante las horas
de los alimentos y en los dias de descanso. En tal sentido, la
Guia puede ser la figura con mayor oportunidad de
interaccion.

Las actividades en esta area son los 365 dias del afio durante
las 24 horas del dia, por lo que la jornada se cubre a través
de 4 turnos: matutino, vespertino, nocturno y guardia
especial (fines de semanay dias festivos), con base enlo cual
el area por si misma requiere de un mecanismo de
comunicacién a su interior, como por ejemplo la Libreta de
entrega de turno, misma que es revisada por las Guias al
iniciar su respectiva jornada laboral, para conocer los
asuntos pendientes referentes a las nifas y las adolescentes
y en la que documentara al término de su jornada, aquellos
aspectos que considere que el personal entrante debera
conocer.

Es por ello relevante que existan los mecanismos de

coordinacion interna.
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Estrategia 2: Vinculacion interinstitucional

Es posible comprender que el término de vinculaciéon en el Modelo, hace referencia a los procesos de interrelacién con instituciones
afines o complementarias a los servicios de la Casa de la Niha “Maria Elena Sainudo de Nuinez”, con el propésito de obtener un
beneficio en pro de las nifias y las adolescentes residentes; en tal sentido puede realizarse con instituciones tanto del sector publico

como del privado.

La vinculacién contribuye a dar respuesta a necesidades de la poblaciéon y a mejorar los servicios. En ciertos casos es Unicamente a
través de la vinculacion con otras instituciones, que se logra dar solucion a situaciones o necesidades especificas entre la poblacion

motivo de la intervencion.

Algunas de las vinculaciones que se destacan son aquellas relacionadas con la regularizacion de la situacion juridica-legal de la nifa
y la adolescente (tramitar acta de nacimiento, seguimiento de averiguaciones previas, derivacion institucional) por orden de
importancia, en segundo lugar se trata de la incorporacién a instituciones educativas y por razones que pueden ser prioritarias a las

anteriores, la atencion médica en centros de segundo e incluso tercer nivel de especialidad.

Lineas de accion:

35. Realizar tramites de documentos de filiacion e identificacion oficial
Accion enfocada a las residentes que estan préximas a cumplir la mayoria de edad y que si bien la ahora joven puede realizar
por si misma, tiene que ser previamente orientada y necesariamente acompanada por el personal de Trabajo Social, a las

instancias pertinentes para el seguimiento de su caso.
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36. Dar seguimiento a resoluciones juridicas

Dada la diversidad de causas por las que pueden ser motivados los ingresos al Centro Asistencial, en varios de los casos al
ingresar la nifia o la adolescente a la Casa de la Nifla “Maria Elena Sainudo de Nuiez”, no se ha concluido o incluso puede
haberse iniciado un proceso legal, mismo al que debera dar seguimiento hasta su consumacién la Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Ninos, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo. Algunos de los casos que suelen presentarse con mayor
frecuencia son: averiguaciones previas, juicios de pérdida de patria potestad y juicios de adopcién. En dichas resoluciones
juridicas debera estar al tanto el personal de Trabajo Social responsable del seguimiento de cada una de las nifas y las
adolescentes residentes del Centro Asistencial, a fin de comunicarlo al equipo multidisciplinario con el que colabora, para

realizar las adecuaciones al plan de intervencion si es que la resolucién lo amerita.

37.1dentificar instancias sociales publicas y privadas para atenciéon de casos

Recae fundamentalmente en el area de Trabajo Social, quien cuenta con una base de datos de instituciones que prestan
servicios complementarios a la atencion brindada en el Centro Asistencial, ya que puede ubicar las instituciones de segundo
nivel a las cuales referir la atencion médica especifica que requiera la nina o la adolescente primordialmente, también
identificar las instituciones de asistencia social a las que pueden derivarse a las nifhas y las adolescentes, como en los casos
en que se determine que deben ser trasladadas a otros Centros Asistenciales o Casas Hogar debido a las caracteristicas de
desarrollo que presentan y que por lo tanto, requieren de esquemas de atencion especificos con los que no cuenta la Casa de
la Nifia “Maria Elena Sanudo de Nuiez”.

Con estas instancias existe vinculacién por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo,

en coordinacion con la Procuraduria de Proteccién de Nifas, Niflos, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo.
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38. Dar seguimiento al proceso educativo de Niias y Adolescentes residentes
El area de pedagogia es al interior de la Casa de la Niha “Maria Elena Saiiudo de Nufez”, responsable de brindar el apoyo a
tareas y el reforzamiento académico a las nifas y las adolescentes. En tal sentido, la o las pedagoga(s) tienen que acudir a
los distintos centros educativos y establecen una visita semanal al plantel donde asiste la nifia o la adolescente para dar
seguimiento a su desenvolvimiento y desempeio pedagégico. Cabe senalar que es el personal de pedagogia a través del cual
se establece el vinculo con la institucion educativa, va mas alla de la recoleccién de reportes de conducta, debido a que
implica en la mayoria de los casos, ser el enlace que realiza las inscripciones escolares, la entrega cuotas de recuperacion o
del material de apoyo solicitado, se responsabiliza de la firma de boletas, asiste a reuniones de padres de familia, asi como
también participa en los eventos organizados por el centro educativo, entre otras responsabilidades que lleva a cabo dicha

area.

6.5 Accion: Formacion del personal

Objetivo Especifico: Personal estratégico y operativo con mecanismos de enseianza-aprendizaje en la intervencion.

Si bien la protecciéon temporal y la atencion multidisciplinaria, asi como promover los vinculos socio-afectivos para favorecer el
desarrollo de las nifas y las adolescentes, fortaleciendo la adquisicion y desarrollo de competencias, son acciones sustantivas que
impactan en el plan de vida de cada una de las nifas y las adolescentes residentes, adquiere similar importancia la implementaciéon
de procesos de formaciéon, encaminados a garantizar que la intervencion institucional sea proporcionada por personal con vocacion
y capacitado en la intervencion. Lo anterior se enfoca en establecer mecanismos de actualizacion de conocimientos y la

recuperacion de la experiencia en la labor asistencial, que promueva la mejora de la calidad del servicio.
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Estrategia: Capacitacion del recurso humano.
Para llevar a cabo esta estrategia, se requieren las siguientes lineas.

Lineas de accion:

39. Detectar necesidades de formacion
Con objeto de que el personal operativo pueda capacitarse y actualizarse para garantizar que la prestacion de servicios se

brinde en 6ptimas condiciones, se estima conveniente que de manera semestral se realice la deteccion de necesidades, que
permitira identificar el nivel de formacion, asi como la necesidad de la adquisicién y/o actualizacion de conocimientos, con la
finalidad de planificar y seleccionar las estrategias formativas que den cobertura a las demandas registradas, como por
ejemplo el desarrollo de competencias.

El direccionamiento de esta linea recae en cada uno de los Jefes de area, quienes conjuntamente con la Coordinadora
Administrativa del Centro Asistencial desarrollan las siguientes acciones:

o Establecimiento de objetivos del diagndstico de necesidades: La Coordinadora Administrativa en coordinaciéon con los jefes
de cada area, establecen los contenidos que seran abordados en la identificacion de necesidades de capacitacién. Esto se
desarrolla a partir de los siguientes ambitos:

» Conocimientos: Incorporacion de nuevos saberes que optimicen el desarrollo de la intervencion

Habilidades: Cognitivas, Psicomotrices y Sociales

Actitudes: Prestacion del servicio

Integracién: Mejora de la comunicacién, Fomento del trabajo en equipo

YV V V V

Adaptacion al cambio: Incorporacion de nuevos métodos, Uso de nuevas tecnologias
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El diagnostico de necesidades de formacion puede considerar uno o todos los ambitos propuestos, esto dependera de las

exigencias de la operaciéon al momento de realizarlo.

El nivel de aplicacion es establecido por cada Jefe de area, quien define si la aplicacion de instrumentos se llevara a cabo en

lo individual o lo colectivo con el personal.

o Jdentificacion y disefio de herramientas o instrumentos: Con objeto de brindar confiabilidad y validez al proceso de deteccion
de necesidades, el jefe de cada area elabora instrumentos (cuestionario, lista de cotejo, entrevista, entre otros) que permitan
conocer las necesidades especificas del personal a su cargo.

o Recopilacion de informacion: Una vez determinados el o los instrumentos que se utilizaran para la deteccion de necesidades,
el equipo multidisciplinario establece el mecanismo para la recopilacion de informaciéon dirigida al personal operativo y lo da
a conocer en ese grupo.

o Analisis de la informacion obtenida: El equipo multidisciplinario se reine para analizar los resultados obtenidos del
diagnostico de necesidades, con el propodsito de determinar los requerimientos de capacitacion del personal operativo y
generar las medidas pertinentes.

Planeacion de las esltrategias de formacion: Una vez realizado el analisis antes mencionado, el equipo multidisciplinario
establece:
» La necesidad de incidir, es decir, definir qué aspecto especifico requiere fortalecerse en el recurso humano.
» Modalidad idonea para fortalecer al recurso humano, ya sean cursos, talleres, opciones viables para realizar
diplomados, maestrias o especialidades.

» Determinar las estrategias de capacitacion extra-institucionales donde pueda incorporarse el recurso humano.
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40. Capacitar al recurso humano en la implementacién del Modelo
Laincorporacion de cada nuevo recurso humano a Casa de la Nifia “Maria Elena Safudo de Nuinez” implica que el jefe de area
a la que se integre, le dé a conocer, lo asesore y oriente sobre cada uno de los elementos del Modelo de intervenciéon que
implementa el Centro Asistencial, especificando su area de incidencia y lineas de acciéon a seguir, lo que concierne al

desempeio de sus funciones.

41.0Organizar espacios de trabajo para la actualizacién e intercambio de conocimientos
Conforme a las necesidades del personal que conforma el equipo multidisciplinario, se seleccionara una tematica que sera
abordada durante sesiones de trabajo. Las cuales deben ser del conocimiento de la Coordinadora Administrativa del Centro
Asistencial y los jefes de area.
El objetivo es abordar temas que permitan actualizar el conocimiento en ambitos como atencién, salud, y educacioén de la nifia
y la adolescente residente, entre los mas importantes.
Cada sesion de trabajo que se desarrolla posee la siguiente estructura:
¢ Introduccion: El jefe de departamento del area que le corresponde supervisar la sesion, realiza una breve introduccion
sobre el tema que se revisara y su aplicacion en el trabajo cotidiano que desarrollan a favor de la poblacion motivo de la
intervencion.
¢ Desarrollo: El personal responsable de la sesion de trabajo, expone los contenidos del tema, apoyandose con diversos
recursos didacticos como: presentaciones, revision de casos, analisis de peliculas entre otros.
e Conclusiony cierre: Al término de la sesion el personal responsable, solicita al grupo describa que aplicacion tendran los

conocimientos en su tarea cotidiana.
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42. Establecer mecanismos de recuperacion de experiencias de intervencion institucional

Se trata de poner de manifiesto, los aprendizajes que ha dejado la acumulaciéon de saberes practicos durante el trabajo
institucional, estableciendo la posibilidad de que los actores asistenciales sigan enriqueciendo su intervencion. Se ha
detectado que existe la necesidad de recuperar y comunicar las experiencias y ensefanzas que el personal, con mayor tiempo
laboral en el espacio institucional, ha adquirido durante el proceso de atencion a las ninas y las adolescentes residentes y que
ademas dichos saberes puedan ser compartidos con otros actores asistenciales, cuyalabor se encuentre vinculada a las nihas
y adolescentes que son vulnerables y vulneradas.

El equipo multidisciplinario establece los temas importantes de abordar y selecciona aquellas experiencias que han tenido un
impacto significativo en la atencion de la problematica de las ninas y las adolescentes residentes y de las cuales emergen

acciones susceptibles de ser recuperadas.

Para documentar las experiencias se conforma un grupo de trabajo con representatividad del personal que labora en la
institucion, no considerando el puesto que desempeiien o la formacién como un requisito para su incorporacioén al mismo. La
Coordinadora Administrativa programa una sesién introductoria con el grupo conformado, para establecer las modalidades
de trabajo que pueden ser cualquiera de las que se describen a continuacion, tomando en cuenta que tratan de ser
enunciativas mas no limitativas:

Participativa: considerando a todos los actores involucrados en la experiencia que interesa conocer y recuperar, es decir

al equipo multidisciplinario y al personal operativo.

Formal: cuando se decide desarrollar una nueva accion con miras a obtener resultados o cambios radicales en la

poblacion motivo de la intervencioén y al término de esta se recuperan los aprendizajes y el conocimiento generado de la

implementacion de la misma.
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Una vez acordada la modalidad, la Coordinadora Administrativa del Centro Asistencial asignara un responsable de la
misma (Jefe de area), quien se encargara de convocar a reuniones para establecer los productos que se iran generando,
los cuales pueden ser escritos o en imagenes. Dichos productos se presentaran en junta interdisciplinaria para exponer

el avance de la estrategia implementada.

Una vez acordado el cronograma de trabajo asi como las condiciones requeridas, el grupo de trabajo comienza la
ejecucion, se ponen en marcha los instrumentos de recoleccion de informacién que permitan realizar la recuperacion

histérica del conocimiento generado por el personal operativo preferentemente.

Posterior a la obtencién de los datos significativos, recuperados a partir de la practica que ha desarrollado el personal
involucrado, el grupo de trabajo procede a estructurar un documento que permite compartir la informaciéon a los
participantes en el proceso y a otros actores involucrados. En dicho documento se visibilizan:

e Las acciones exitosas y retos que se presentaron en la practica analizada.
¢ Los aprendizajes que permiten mejorar la propia labor institucional.

o Establecer afirmaciones o hipotesis que resultan de la experiencia.
¢ Analisis de los casos en particular.
Una vez concluido el documento, la siguiente tarea es la difusion, la comunicacion y el aprendizaje obtenido de la experiencia

documentada entre el personal de Casa de la Niha “Maria Elena Safnudo de NUhez” y los actores asistenciales involucrados.

43. Colaborar en la realizacion de reglamentos, lineamientos y protocolos del Centro Asistencial

Ante cualquier propuesta de los documentos antes mencionados, se lleva a cabo la reunion con el equipo multidisciplinario y
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la Coordinacion Administrativa del Centro Asistencial, con el objetivo de evaluar la viabilidad de la propuesta. Una vez
aceptada la propuesta se procede a la realizacion y estructuracion del proyecto, el cual una vez concluido mediante oficio
emitido por parte del Centro Asistencial, se solicita ala Subdireccién de Reingenieria de Programas y Procesos, dependientes
de la Direccion de Innovacion, Calidad, Transparencia y Reingenieria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de Hidalgo, su validacién y autorizacién, area que a su vez da respuesta a través de oficio de aprobacion.

Al obtener la validacién, se turna mediante oficio a la Direcciéon Juridica y a la Direccion de Planeaciéon y Prospectiva, la
solicitud de autorizacién, para que la Junta de Gobierno otorgue el Visto Bueno (Vo.Bo.), ha dicho proyecto y si lo amerita
pueda ser publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo.

Si no corresponde llevar a cabo la publicacion del documento, sera tramitada la autorizaciéon para que sea aplicado y puesto

en marcha dentro del Centro Asistencial.
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7. Marco Juridico

El marco juridico se enfoca en la observancia de los ordenamientos normativos, bajo la premisa de fundamentar las
acciones sustantivas en la atencién de las ninas y las adolescentes que se encuentran bajo la tutela del Estado, protecciéon
que brinda la Procuraduria de Proteccion de Ninhas, Nifos, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo, a través de la

Casa de la Nina “Maria Elena Sainudo de Nunez”.

En la descripcion del marco juridico se refiere la normatividad que garantiza el cuidado y salvaguarda de la poblacioén
motivo de la intervencion y en donde se reconocen a las nifias y las adolescente como sujetos de derecho en cuanto a salud
y asistencia social, asi como los derechos humanos que se haran efectivos a través del actuar de los servidores publicos
responsables de prestar servicios asistenciales, cuya tarea es velar por el bienestar de las niflias y de las adolescentes

residentes para que puedan lograr su reintegracion socio-familiar.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917
Ultima reforma publicada D.O.F. 6 de marzo de 2020

ARTICULOS APLICABLES PARTE CONDUCENTE
Titulo Primero En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
Capitulo | derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
De los Derechos Humanos y sus Garantias internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
Denominacion del Capitulo reformada DOF 10-06- garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
2011 suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Articulo 10. Constitucion establece. Parrafo reformado DOF 10-06-2011
Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de
la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas
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amplia. Parrafo adicionado DOF 10-06-207117 Todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisib.ilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley. Parrafo adicionado DOF 10-06-2011
Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las
condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas. Parrafo reformado DOF 04-12-2006, 10-06-
2011 Articulo reformado DOF 14-08-2001

Articulo 40.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira
con el principio del interés superior de la nifhez, garantizando de manera
plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfacciéon
de sus necesidades de alimentaciéon, salud, educacién y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el
disefo, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
dirigidas a la nif\ez. Parrafo adicionado DOF 18-03-1980. Reformado DOF
07-04-2000, 12-10-2011
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Ambito Internacional

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LOS NINOS
Fecha de firma: 20 de noviembre de 1989
Ratificacion: 21 de septiembre de 1990
Fecha de entrada en vigor para México: 21 de octubre de 1990

D.O.F. 25 de enero de 1991

Parte 1
Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera
sera el interés superior del nifo.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifo la
proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar,
teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de él ante laley y, con ese
fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas
adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones,
servicios y establecimientos encargados del cuidado o la
proteccion de los nifos cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi
como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Articulo 12

1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar
su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifo, en
funciéon de la edad y madurez del nio.
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2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser
escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo que
afecte al niho, ya sea directamente o por medio de un
representante o de un 6rgano apropiado, en consonancia con
las normas de procedimiento de la ley nacional.

Articulo 31

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso
y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas
propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y
en las artes.

2. Los Estados Partes respetaran y promoveran el derecho del
niho a participar plenamente en la vida cultural y artistica y
propiciaran oportunidades apropiadas, en condiciones de
igualdad, de participar en la vida cultural, artistica, recreativa y
de esparcimiento.

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS (PACTO DE SAN JOSE DE COSTA RICA)
Fecha de celebracion: 22 de noviembre de 1969
Fecha de adhesion: 2 de marzo de 1981

D.O.F. 7 de mayo de 1981

Capitulo Il

Derechos Civiles y Politicos
Articulo 17.

Proteccion a la Familia

1. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad
y debe ser protegida por la sociedad y el Estado.

(..)

Articulo 19.
Derechos del Nifo

Todo niio tiene derecho a las medidas de protecciéon que su
condicion de menor requieren por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado.
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CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER
Fecha Resolucion 34/180: 18 de diciembre de 1979
Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981
Parte Il a) Las mismas condiciones de orientacion en materia de
Articulo 10 carreras y capacitacion profesional, acceso a los estudios y
obtencion de diplomas en las instituciones de enseianza de
todas las categorias, tanto en zonas rurales como urbanas;
esta igualdad debera asegurarse en la enseianza
preescolar, general, técnica, profesional y técnica superior,
asi como en todos los tipos de capacitacion profesional;
d) Las mismas oportunidades para la obtenciéon de becas y
otras subvenciones para cursar estudios;
g) Las mismas oportunidades para participar activamente en
el deporte y la educacion fisica;
CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE DESAPARICION
FORZADA DE PERSONAS
Fecha de adopcién: 9 de junio de 1994
Ratificacién: 9 de abril de 2002
D.O.F. 6 de mayo de 2002
Articulo Xl Los Estados Partes se prestaran reciproca cooperacion en la

busqueda, identificacion, localizacion y restitucion de menores
que hubieren sido trasladados a otro Estado o retenidos en éste,
como consecuencia de la desaparicion forzada de sus padres,

tutores o guardadores.
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CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA’CONTRA L!-\ MUJER, QONOCIDA COMO
CONVENCION DE BELEM DO PARA
Fecha de adopcién: 9 de junio de 1994
Ratificacion: 19 de junio de 1998
D.O.F. 19 de enero de 1999
Capitulo Il Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
Derechos Protegidos protecciéon de todos los derechos humanos y a las libertades
Articulo 4 consagradas por los instrumentos regionales e internacionales
sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre
otros:
a. el derecho a que se respete su vida;
b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral;
c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales;
Capitulo Il Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva,
Deberes de los Estados medidas especificas, inclusive programas para:
Articulo 8 (...)
d. suministrar los servicios especializados apropiados para la
atencioén necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de
entidades de los sectores publico y privado, inclusive refugios,
servicios de orientaciéon para toda la familia, cuando sea del
caso, y cuidado y custodia de los menores afectados;
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Ambito Federal

LEY GENERAL DE SALUD
Public’ada en el Diario Oficial de la Federacion: 7 de febrero de 1984
Ultimas reformas publicadas D: O.F. 24 de enero de 2020

Titulo Primero
Disposiciones Generales
Capitulo Unico

Articulo 20

El derecho a la protecciéon de la salud, tiene las siguientes
finalidades:

I. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al
ejercicio pleno de sus capacidades; Fraccion reformada DOF
14-071-2013

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que
satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacién.

Articulo 30

En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general:
Il. La atencion médica; Fraccion reformada DOF 29-11-2019
XVII. La prevencion de la discapacidad y la rehabilitacion de
las personas con discapacidad; Fraccion recorrida DOF 24-02-
2005. Recorrida (antes fraccion XIX) DOF 10-06-2011.
Reformada DOF 08- 04-2013 XVIIl. La asistencia social;
Fraccion recorrida DOF 24-02-2005. Recorrida (antes fraccion
XX) DOF 10-06-2011

Titulo Segundo

Sistema Nacional de Salud
Capitulo |

Disposiciones Comunes
Articulo 5°

El Sistema Nacional de Salud estada constituido por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica, tanto
federal como local, y las personas fisicas o morales de los
sectores social y privado, que presten servicios de salud, asi
como por los mecanismos de coordinacion de acciones, y tiene
por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud.

Articulo 6°

El Sistema Nacional de Salud tiene los siguientes objetivos:
Parrafo reformado DOF 19-09-2006, 13-01-2014

l.- Proporcionar servicios de salud a toda la poblaciéon y mejorar la
calidad de los mismos, atendiendo a los problemas sanitarios
prioritarios y a los factores que condicionen y causen daios a la
salud, con especial interés en la promocion, implementacion e
impulso de acciones de atencién integrada de caracter
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preventivo, acorde con la edad, sexo y factores de riesgo de las
personas; Fraccion reformada DOF 13-01-2014.

Il. Contribuir al desarrollo demografico arménico del pais;

Ill. Colaborar al bienestar social de la poblacion mediante
servicios de asistencia social, principalmente a menores en
estado de abandono, ancianos desamparados y personas con
discapacidad, para fomentar su bienestar y propiciar su
incorporaciéon a una vida equilibrada en lo econémico y social;
Fraccion reformada DOF 08-04-2013.

Titulo Tercero

Prestacion de los Servicios de Salud
Capitulo |

Disposiciones Comunes

Articulo 27

Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se
consideran servicios basicos de salud los referentes a:

X. La asistencia social a los grupos mas vulnerables y, de éstos,
de manera especial, a los pertenecientes a las comunidades
indigenas, y Fraccion reformada DOF 19-09-2006, 30-01-2012

Titulo Noveno

Asistencia Social, Prevencion de la Discapacidad
Rehabilitacién de las Personas con Discapacidad
Denominacion del Titulo reformada DOF 08-04-2013

Para los efectos de esta Ley, se entiende por Asistencia Social el
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su
desarrollo integral, asi como la proteccion fisica, mental y social

Capitulo Unico de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja

Articulo 167 fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y
productiva.

Articulo 168 Son actividades basicas de Asistencia Social:

L La atencion a personas que, por sus carencias socio-
econdmicas o por su condicién de discapacidad se
vean impedidas para satisfacer sus requerimientos
basicos de subsistencia y desarrollo; Fraccion
reformada DOF 08-04-2013

IL. La atencion en establecimientos especializados a
menores y ancianos en estado de abandono o
desamparo y personas con discapacidad sin recursos;
Fraccion reformada DOF 08-04-2013

Articulo 170 Los menores en estado de desproteccion social, tienen derecho a

recibir los servicios asistenciales que necesiten en cualquier
establecimiento publico al que sean remitidos para su atencién,
sin perjuicio de la intervencibn que corresponda a otras
autoridades competentes.
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LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
_ Publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 2 de septiembre de 2004
Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacion: 24 de abril de 2018
Capitulo | Para los efectos de esta Ley, se entiende por asistencia social
Disposiciones Generales el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
Articulo 3 circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo
integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y
social de personas en estado de necesidad, indefension
desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién auna
vida plena y productiva.
La asistencia social comprende acciones de promocion,
prevision, prevencion, proteccién y rehabilitacion.
Capitulo Il Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias
Sujetos de la Asistencia Social que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas,
Articulo 4 econdmicas o sociales, requieran de servicios especializados

para su proteccidn y su plenaintegracion al bienestar. Parrafo
reformado DOF 24-04-2018

Con base en lo anterior, son sujetos de la asistencia social,
preferentemente:

I. Todas las nifas, niflos y adolescentes, en especial aquellos
que se encuentren en situacion de riesgo o afectados por:

a) Desnutricién;

b) Deficiencias en su desarrollo fisico o mental, o cuando éste
sea afectado por condiciones familiares adversas;

c) Maltrato o abuso;

d) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en
el cumplimiento y garantia de sus derechos;

e) Ser victimas de cualquier tipo de explotacion;

f) Vivir en la calle;

g) Ser victimas del trafico de personas, la pornografia y el
comercio sexual;

h) Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e
integridad fisica y mental;
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i) Infractores y victimas del delito;

j) Ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales
o en condiciones de extrema pobreza;

k) Ser migrantes y repatriados; /nciso reformado DOF 19-12-
2014

I) Ser victimas de conflictos armados y de persecucion étnica
o religiosa, y /nciso reformado DOF 19-12-2014

m) Ser huérfanos. /nciso adicionado DOF 19-12-2014

Para los efectos de esta Ley son niflas y nifios las personas
hasta 12 aifos incompletos, y adolescentes los que tienen
entre 12 afos cumplidos y 18 aios incumplidos, tal como lo
establece el Articulo 2 de la Ley para la Proteccion de los
Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes.

Il. Las mujeres:

a) En estado de gestacion o lactancia, las madres
adolescentes y madres solas que tengan a su cuidado hijos
menores de dieciocho ainos de edad; /nciso reformado DOF
19-12-2014

b) En situacion de maltrato o abandono, y

c) En situacién de explotacion, incluyendo la sexual.

lll. Indigenas migrantes, desplazados o en situacion
vulnerable;

IV. Migrantes;

Articulo 5

La rectoria de la asistencia social publica y privada corresponde
al Estado, el cual, en forma prioritaria, proporcionara servicios
asistenciales encaminados al desarrollo integral de la familia,
entendida como la célula de la sociedad que provee a sus
miembros de los elementos que requieren en las diversas
circunstancias de su desarrollo, y también a apoyar, en su
formacion y subsistencia, a individuos con carencias familiares
esenciales no superables en forma auténoma.

Capitulo 1l
Servicios de la Asistencia Social
Articulo 12

Se entienden como servicios basicos de salud en materia de
asistencia social los siguientes:
|. Los seialados en el Articulo 168 de la Ley General de Salud:
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b) La atencion en establecimientos especializados a menores y
adultos mayores en estado de abandono o desamparo y personas
con discapacidad sin recursos; /nciso reformado DOF 01-06-2011
d) El ejercicio de la tutela de los menores, en los términos de las
disposiciones legales aplicables;

e) La prestacion de servicios de asistencia juridica y de
orientacion social, especialmente a menores, adultos mayores y
personas con discapacidad sin recursos; /nciso reformado DOF
01-06-2011

f) La realizacion de investigaciones sobre las causas y efectos de
los problemas prioritarios de asistencia social;

lll. La protecciéon de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
la representacion juridica y la promocion de su sano desarrollo
fisico, mental y social;

VIl. La cooperacion con instituciones de procuracion e
imparticion de justicia en la protecciéon de los sujetos
susceptibles de recibir servicios de asistencia social;

Xl. La prevencién al desamparo o abandono y la proteccién a los
sujetos que lo padecen;

LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
) Publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon: 4 de diciembre de 2014
Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacién: 17 de octubre de 2019

Titulo Primero
De las Disposiciones Generales
Articulo 1

La presente Ley es de orden pulblico, interés social y
observancia general en el territorio nacional, y tiene por
objeto:

I. Reconocer a nifias, niinos y adolescentes como titulares de
derechos, con capacidad de goce de los mismos, de
conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los
términos que establece el articulo 10. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Fraccion reformada
DOF 03-06-2019

Il. Garantizar el pleno ejercicio, respeto, protecciéon y
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promocion de los derechos humanos de niihas, nifos y
adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano forma parte;
. Crear y regular la integraciéon, organizacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, a efecto de
que el Estado cumpla con su responsabilidad de garantizar la
protecciéon, prevencion y restitucion integrales de los
derechos de nifas, nihos y adolescentes que hayan sido
vulnerados;

IV. Establecer los principios rectores y criterios que
orientaran la politica nacional en materia de derechos de
nihas, niflos y adolescentes, asi como las facultades,
competencias, concurrencia y bases de coordinacion entre la
Federacion, las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México; y la
actuacion de los Poderes Legislativo y Judicial, y los
organismos constitucionales auténomos, y Fraccion
reformada DOF 23-06-2017

V. Establecer las bases generales para la participacion de los
sectores privado y social en las acciones tendentes a
garantizar la proteccion y el ejercicio de los derechos de
nihas, niflos y adolescentes, asi como a prevenir su
vulneracioén.

Articulo 4

Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Acciones Afirmativas: Acciones de caracter temporal, de
politicas y practicas de indole legislativa, administrativa y
jurisdiccional que son correctivas, compensatorias y de
promocioén, encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva
entre ninas, nifios y adolescentes;

Il. Acogimiento Residencial: Aquél brindado por centros de
asistencia social como una medida especial de proteccion de
caracter subsidiario, que sera de ultimo recurso y por el
menor tiempo posible, priorizando las opciones de cuidado en
un entorno familiar;
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IV. Ajustes Razonables: Las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a nifas, ninos y adolescentes con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales;
V. Centro de Asistencia Social: El establecimiento, lugar o
espacio de cuidado alternativo o acogimiento residencial para
nifas, ninos y adolescentes sin cuidado parental o familiar que
brindan instituciones publicas, privadas y asociaciones;
XVII. Procuradurias de Proteccion: La Procuraduria Federal
de Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes y las
procuradurias de protecciéon de nifhas, niflos y adolescentes
de cada entidad federativa;

Articulo § Son niflas y nifios los menores de doce afos, y adolescentes las
personas de entre doce aifios cumplidos y menos de dieciocho
anos de edad. Para efectos de los tratados internacionales y la
mayoria de edad, son nifios los menores de dieciocho ahos de
edad. Parrafo reformado DOF 03-06-2019
Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de
dieciocho aifios de edad, se presumira que es adolescente.
Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor o
menor de doce afos, se presumira que es nifia o nifo.

Titulo Segundo El Sistema Nacional DIF o los Sistemas de las Entidades, en

De los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes coordinacion con las Procuradurias de Proteccion, deberan

Capitulo Cuarto otorgar medidas especiales de proteccion de nihas, nifios y

Del Derecho a Vivir en Familia adolescentes que se encuentren en desamparo familiar. Parrafo

Articulo 26 reformado DOF 03-06-2019
Las autoridades competentes garantizaran que reciban todos los
cuidados que se requieran por su situacion de desamparo
familiar. En estos casos, el Sistema Nacional DIF o los Sistemas
de las Entidades, asi como las autoridades involucradas, segun
sea el caso, se aseguraran de que nifas, nifos y adolescentes:
Parrafo reformado DOF 03-06-2019
V. Sean colocados, dadas las caracteristicas especificas de cada
caso, en acogimiento residencial brindado por centros de
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asistencia social el menor tiempo posible Los sistemas DIF y las
Procuradurias de Proteccion deberan mantener estrecha
comunicacion entre si, intercambiando informacién, a efecto de
garantizar adecuadamente el interés superior de la nifiez y el
desarrollo evolutivo de formacion de su personalidad, asi como
materializar su derecho a vivir en familia. Parrafo reformado DOF
03-06-2019

Las autoridades administrativas y jurisdiccionales a nivel
nacional y estatal, en el ambito de sus respectivas competencias,
dispondran lo conducente a efecto de que nifas, niflos y
adolescentes vean restituido su derecho a vivir en familia y su
derecho a recibir formacion y proteccion de quien ejerce la patria
potestad, la tutela, guardia o custodia, interpretando de manera
sistematica y funcional la normatividad correspondiente,
conforme al principio del interés superior de la nifiez. Parrafo
reformado DOF 03-06-2019

Las autoridades competentes deberan tener en consideracion el
interés superior de la nifiez al determinar la opcién que sea mas
adecuada para restituirle su derecho a vivir en familia. Parrafo
adicionado DOF 03-06-2019

El Sistema Nacional DIF y los Sistemas de las Entidades, en
coordinacion con las Procuradurias de Proteccion, seran
responsables del seguimiento de la situacion en la que se
encuentren nihas, niflos y adolescentes una vez que haya
concluido el acogimiento y, en su caso, la adopciéon. Parrafo
adicionado DOF 03-06-2019

Entre las medidas de seguimiento deberan estar los reportes
realizados por los profesionales de trabajo social donde se
aprecie la convivencia familiar y el desarrollo cotidiano de nifas,
nifios y adolescentes, en su entorno, con una periodicidad de seis
meses durante tres aifios contados a partir de que la sentencia
judicial de adopcion quede firme, pudiendo ampliar el plazo
excepcionalmente en caso de ser necesario, con base en el
interés superior de la niftez. La intervencidon que represente el
seguimiento sera lo menos invasiva posible a efecto de no afectar
el entorno familiar. Parrafo adicionado DOF 03-06-2019
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Articulo 30 Bis 1

Los centros de asistencia social que reciban niifas, nifios y
adolescentes en situacion de indefension o desamparo familiar
s6lo podran recibir nifas, niflos y adolescentes por disposicion de
la Procuraduria de Proteccion correspondiente o de autoridad
competente.

Articulo 30 Bis 8

Los Centros de Asistencia Social publicos y privados que tengan
bajo su custodia adolescentes que cumplan la mayoria de edad
deberan garantizarles los servicios de atenciéon que les permitan
una Optima inclusion al entorno social. Articulo adicionado DOF
03-06-2019

Titulo Cuarto

De la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Capitulo Unico

De los Centros de Asistencia Social

Articulo 107

Las autoridades federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, en términos de lo dispuesto por esta Ley, la Ley General
de Salud y la Ley de Asistencia Social, estableceran en el ambito
de sus respectivas competencias, los requisitos para autorizar,
registrar, certificar y supervisar los centros de asistencia social,
a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos de ninas,
ninos y adolescentes privados de cuidado parental o familiar,
atendidos en dichos centros. Articulo reformado DOF 23-06-2017

Articulo 109

Todo centro de asistencia social, es responsable de garantizar la
integridad fisica y psicoloégica de las nifias, nifios y adolescentes
que tengan bajo su custodia. Los servicios que presten los
centros de asistencia social estaran orientados a brindar, en
cumplimiento a sus derechos:

I. Un entorno seguro, afectivo y libre de violencia;

Il. Cuidado y proteccion contra actos u omisiones que puedan
afectar su integridad fisica o psicolégica;

lIl. Alimentacién que les permita tener una nutricién equilibrada y
que cuente con la periddica certificacion de la autoridad
sanitaria;

IV. Atencioén integral y multidisciplinaria que le brinde servicio
médico integral, atencion de primeros auxilios, seguimiento
psicolégico, social, juridico, entre otros;

V. Orientacion y educacion apropiada a su edad, encaminadas a
lograr un desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el
maximo de sus posibilidades, asi como a la comprensién y el
ejercicio de sus derechos;
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VI. Disfrutar en su vida cotidiana, del descanso, recreacion,
juego, esparcimiento y actividades que favorezcan su desarrollo
integral;

VIl. Servicios de calidad y calidez, por parte de personal
capacitado, calificado, apto y suficiente, con formacion enfocada
en los derechos de la nifiez;

VIIl. Las personas responsables y el personal de los centros de
asistencia social se abstendran de realizar actividades que
afecten la integridad fisica y psicolégica de nihas, nifios y
adolescentes. De igual manera, los responsables evitaran que el
personal que realice actividades diversas al cuidado de nifas,
nifos y adolescentes, tenga contacto con éstos;

IX. Espacios de participacion para expresar libremente sus ideas
y opiniones sobre los asuntos que les ataifien y que dichas
opiniones sean tomadas en cuenta;

X. Brindarles la posibilidad de realizar actividades externas que
les permita tener contacto con su comunidad, y

Xl. Fomentar la inclusion de las niias, nifios y adolescentes con
discapacidad, en términos de la legislacion aplicable.

Asimismo y con la finalidad de brindarles mejores alternativas de
proteccion para el cumplimiento de sus derechos, se debera
llevar a cabo la revision periédica de su situacion, de la de su
familia y de la medida especial de proteccion por la cual ingresé
al centro de asistencia social, garantizando el contacto con su
familia y personas significativas siempre que esto sea posible,
atendiendo a su interés superior.

La nifa, nino o adolescente debera contar con expediente
completo para efectos de que su situaciéon sea revisada y
valorada de manera particular, asi como para determinar
procedimientos de ingreso y egreso con el apoyo de las
autoridades competentes que faciliten su reincorporacion
familiar o social.

Asimismo, se le debera garantizar la protecciéon de sus datos
personales conforme a la legislacion aplicable y hacer de su
conocimiento, en todo momento, su situacion legal.
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LEY GENERAL DE VICTIMAS

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 9 de enero de 2013
Ultima reforma publicada Diario Oficial de la Federacioén: 3 de enero de 2017

Titulo Primero

Disposiciones Generales

Capitulo |

Aplicacion, Objeto e Interpretacion
Articulo 2

El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del
delito y de violaciones a derechos humanos, en especial el
derecho ala asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia,
reparacion integral, debida diligencia y todos los demas
derechos consagrados en ella, en la Constitucion, en los
Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el
Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos
humanos; Fraccion reformada DOF 03-05-2013

Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias
para promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el
ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; asi como
implementar los mecanismos para que todas las autoridades
en el ambito de sus respectivas competencias cumplan con
sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la
reparacion integral;

lll. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas
a la justicia en estricto cumplimiento de las reglas del debido
proceso; |V. Establecer los deberes y obligaciones
especificos a cargo de las autoridades y de todo aquel que
intervenga en los procedimientos relacionados con las
victimas;

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por
accién o por omisién de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 3

Esta Ley se interpretara de conformidad con la Constitucion y
con los Tratados Internacionales favoreciendo en todo tiempo
la proteccion mas amplia de los derechos de las personas.
Articulo reformado DOF 03-05-2013

Titulo Primero
Disposiciones Generales
Capitulo Il

Las victimas recibiran ayuda provisional, oportunay rapida de
los Recursos de Ayuda de la Comision Ejecutiva o de las
Comisiones de victimas de las entidades federativas segln
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De los Derechos de Ayuda, Asistencia y Atencion
Articulo 8

corresponda, de acuerdo a las necesidades inmediatas que
tengan relacion directa con el hecho victimizante para atender
y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos,
atencion médica y psicolégica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y
seguras, a partir del momento de la comision del delito o de la
violacion de los derechos o en el momento en el que las
autoridades tengan conocimiento del delito o de la violacion
de derechos.

Las medidas de ayuda provisional se brindaran garantizando
siempre un enfoque transversal de género y diferencial, y
durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la
victima supere las condiciones de necesidad inmediata.
Parrafo reformado DOF 03-01-2017

Las victimas de delitos o de violaciones de derechos que
atenten contra la vida, contra la libertad o la integridad, asi
como de desplazamiento interno, recibiran ayuda médica y
psicolégica especializada de emergencia en los términos de la
presente Ley. Parrafo reformado DOF 03-071-2017

Titulo Tercero

Titulo reubicado y denominacion del Titulo suprimida DOF 03-
05-2013

Capitulo | Medidas de Ayuda Inmediata

Capitulo reubicado y denominacion del Capitulo reformada
DOF 03-05-2013

Articulo 28

La gravedad del daio sufrido por las victimas sera el eje que
determinara prioridad en su asistencia, en la prestacion de
servicios y en la implementacion de acciones dentro de las
instituciones encargadas de brindarles atencién vy
tratamiento. Los servicios a que se refiere la presente Ley
tomaran en cuenta si la victima pertenece a un grupo en
condiciones de vulnerabilidad, sus caracteristicas y
necesidades especiales, particularmente tratandose de los
grupos expuestos a un mayor riesgo de violaciéon de sus
derechos, como nifias, nifos y adolescentes, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad, migrantes, indigenas,
personas defensoras de derechos humanos, periodistas y
personas en situacion de desplazamiento interno. Parrafo
reformado DOF 03-01-2017

Titulo Tercero

Titulo reubicado y denominacion del Titulo suprimida DOF 03-
05-2013

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) o su analogo, similar o correlativo en las entidades
federativas y los municipios, y las instituciones de las que
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Capitulo Il Medidas en Materia de Alojamiento y Alimentacion
Capitulo reubicado DOF 03-05-2013
Articulo 38

dependen las casas de refugio y acogida que existan y brinden
estos servicios en el ambito federal, estatal, del Distrito
Federal o municipal, contrataran servicios o brindaran
directamente alojamiento y alimentaciéon en condiciones de
seguridad y dignidad a las victimas que se encuentren en
especial condicion de vulnerabilidad o que se encuentren
amenazadas o en situacion de desplazamiento de su lugar de
residencia por causa del delito cometido contra ellas o de la
violacion de sus derechos humanos. El alojamiento y la
alimentacion se brindaran durante el tiempo que sea
necesario para garantizar que la victima supere las
condiciones de emergencia, exista una soluciéon duradera y
pueda retornar libremente en condiciones seguras y dignhas a
su hogar. Articulo reformado DOF 03-05-2013, 03-01-2017

LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 1 de febrero de 2007
Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion: 13 de abril de 2018

Titulo Primero

Capitulo |

Disposiciones Generales
Articulo 1

La presente ley tiene por objeto establecer la coordinacién
entre la Federacion, las entidades federativas, el Distrito
Federal y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres, asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a
los principios de igualdad y de no discriminacién, asi como
para garantizar la democracia, el desarrollo integral y
sustentable que fortalezca la soberania y el régimen
democratico establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Parrafo reformado DOF 20-01-
2009 Las disposiciones de esta ley son de orden publico,
interés social y de observancia general en la Republica
Mexicana.

Titulo Primero
Capitulo | V

Las victimas de cualquier tipo de violencia tendran los
derechos siguientes:
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De la Atencion a las Victimas
Articulo 52

I. Ser tratada con respeto a su integridad y al ejercicio pleno
de sus derechos;
Il. Contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de las

autoridades; V. Recibir informacion médica y psicologica;

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-032-SSA3-2010, ASISTENCIA SOCIAL. PRESTACION DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA SOCIAL PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO Y VULNERABILIDAD
Publicacion en el Diario Oficial de la Federacion: 25 de Febrero de 2011

0. Introduccion

En el ambito relacionado con las condiciones de seguridad en
los Establecimientos o Espacios que prestan servicios de cuidado,
atencion, alimentacion y alojamiento para niflos, nihas y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad, cabe seialar
que la presente norma contiene un Apéndice Normativo "A".
Medidas de seguridad y proteccion civil para Establecimientos o
Espacios que presten servicios de asistencia social a nifios, nifias
y adolescentes, elaborado con el asesoramiento, participacion y
opinién sustantiva de la Coordinacion General de Proteccién Civil,
en el que se expone una recopilaciéon de medidas que deben ser
observadas por los sujetos obligados por la presente norma, con
base en la normativa vigente en la materia, conforme a la
clasificacion que se hace de los Establecimientos o Espacios que
prestan estos servicios en funcién a la capacidad instalada. En el
mismo sentido, el Estado observa la necesidad de fortalecer la
cobertura actual de la prestacion de servicios de asistencia social.

La presente norma establece las condiciones minimas que
deben satisfacerse en la prestacion de los servicios anteriormente
mencionados, tomando en cuenta las caracteristicas de los
diversos modelos de atencion.

1. Objetivo

Esta norma tiene por objeto establecer las caracteristicas y los
requisitos minimos que deben observarse en los Establecimientos
o Espacios de los sectores publico, social y privado que presten
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servicios de asistencia social a nifos, ninas y adolescentes en
situacion de riesgo y vulnerabilidad.

2. Campo de aplicacién

Esta norma es de observancia para los Establecimientos o
Espacios de los sectores publico, social y privado cualquiera que
sea su denominacién y régimen juridico, que presten servicios de
asistencia social a nihos, nihas y adolescentes en situacion de
riesgo y vulnerabilidad.

3. Definiciones
Para efectos de esta norma se entiende por:

3.1. Albergue permanente, al establecimiento que otorga
servicios asistenciales a nifos, nifas y adolescentes en situacion
de riesgo y vulnerabilidad de manera continua e ininterrumpida,
dependiendo del modelo de atencion de cada establecimiento.

3.2. Albergue temporal, al establecimiento que otorga servicios
asistenciales a niios, nifas y adolescentes en situacion de riesgo
y vulnerabilidad por tiempo limitado, en tanto se resuelve la
situacion juridica, social o familiar del menor o del adolescente.

3.3. Atencion institucional, servicios asistenciales que de
acuerdo al modelo de atencion, se proveen a niiflos, nifhas y
adolescentes en establecimientos publicos, sociales o privados.

3.6. Casa hogar, al establecimiento que otorga servicios
asistenciales a nifos, nihas y adolescentes de ambos sexos de 6
anos y hasta cumplir 18 aios de edad, en casas mixtas o por sexo,
con la posibilidad de modificar el rango de edad, de acuerdo a su
modelo de atencion.

3.8. Expediente administrativo, conjunto ordenado de
documentos que integran la informaciéon personal de los nifos,
nifas y adolescentes, de acuerdo al modelo de atencion.

3.11. Manual de Organizacién, documento que describe las
funciones de cada una de las unidades de mando que integra la
estructura de una institucion y sefnala los puestos, atribuciones,
funciones y la relacion que existe entre ellos.
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3.12. Manual de Procedimientos, documento que sefala en
forma metodica, las operaciones que cronolégicamente dicha
organizacion sigue en la realizacién de cada una de sus tareas
asistenciales para la cual fue creada.

3.13. Modelo de Atencioén, conjunto de acciones légicamente
estructuradas y organizadas por instituciones del sector publico,
social o privado, para brindar servicios en funcién de las
necesidades y caracteristicas de la poblacion en situacion de
riesgo y vulnerabilidad de acuerdo con los fines y alcances de los
Establecimientos o Espacios asistenciales.

3.14. Programa de Trabajo, documento en el que se establecen
el conjunto de acciones de cuidado y atencion que debe llevar a
cabo el personal que labora en los Establecimientos o Espacios,
con los niflos, nifas o adolescentes durante un periodo
determinado.

3.15. Programa Nutricional, documento que describe el plan de
acciones de alimentacion y nutricién a llevarse a cabo en los
Establecimientos o Espacios de asistencia social para niios, nifias
y adolescentes, considerando las costumbres y productos de la
region.

3.16. Reglamento Interno, conjunto de disposiciones que
establecen el régimen de disciplina y funcionamiento interno al
que deberan sujetarse tanto los usuarios como los prestadores de
servicio en los Establecimientos o Espacios de asistencia social
para nifios, nifias y adolescentes.

4. Generalidades

4.1. La prestacion de servicios de asistencia social para nifos,
nifhas y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad, se
llevara a cabo en:

4.1.1. Albergue permanente;
4.1.2. Albergue temporal;
4.1.4. Casa hogar;
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4.2. La prestacion de los servicios de asistencia social en
albergue temporal, estancia infantil y guarderia comprende:

4.2.1. Alojamiento temporal;
4.2.2, Alimentacion;

4.2.3. Actividades de estimulacion, de promocion vy
autocuidado de la salud y acciones que promuevan el sano
desarrollo de los niios, nifas y adolescentes;

4.2.4. Atencion médica en casos de urgencia, por propios
medios o a través de terceros;

4.2.5. Actividades de trabajo social o analogo de acuerdo al
modelo de atencién; y

4.2.6. Vestido, Gnicamente en el caso de albergues temporales.

4.3. La prestacion de los servicios de asistencia social en
albergue permanente, casa cuna, casa hogar e Internado
comprende:

4.3.1. Alojamiento permanente;

4.3.2. Alimentacion;

4.3.3. Vestido;

4.3.4. Procuracion del desarrollo educativo.

De acuerdo a la edad de los nifos, nifias y adolescentes, debe
inculcarse la formacion para la responsabilidad, libertad,
socializacion, creatividad y valores morales.

4.3.5. Atencion médica;
4.3.6. Atencion psicologica;

4.3.7. Actividades de trabajo social o analogo de acuerdo al
modelo de atencién; y

4.4. Todo Establecimiento o Espacio que preste servicios de
asistencia social a nifios, nifias y adolescentes, debe contar con:

4.41. Tener a su disposicibn numeros de emergencia
debidamente actualizados: policia, bomberos, ambulancia,
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hospitales, centros toxicolégicos, Proteccion Civil, Cruz Roja
Mexicana, todos ellos de la localidad.

4.4.2. Botiquin de primeros auxilios, el cual debe contener como
minimo lo siguiente:

4.4.2.1. Apésitos;

4.4.2.2. Algodén;

4.4.2.3. Gasas;

4.4.2.4. Guantes quirurgicos;

4.4.2.5. Jeringas desechables con agujas de diversas medidas
para los albergues permanentes, casa cuna, casa hogar e
internado, asi como para los albergues temporales, estancias
infantiles y guarderias en los casos en que presten servicios de
atencion médica por medios propios.

4.4.2.6. Soluciones antisépticas;
4.4.2.7. Tela adhesiva; y
4.4.2.8. Vendas elasticas de diversas medidas.

4.4.3. Expediente administrativo de los nifos, nifas y
adolescentes;

4.4.4. Manuales de Organizaciéon y Procedimientos;
4.4.5. Reglamento interno;

4.4.6. Programa de trabajo; y

4.4.7. Programa nutricional.

4.5. Todo Establecimiento o Espacio que preste servicios de
asistencia social a niihos, niflas y adolescentes, debe contar con:
aviso de funcionamiento y aviso de responsable.

4.7. La prestacion de servicios de asistencia social estara
orientada a:

4.7.1. Desarrollar la personalidad del nifio, nifia y adolescente
para que conviva con respeto y dignidad dentro de su entorno
social;
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4.7.2. Promover acciones y brindar experiencias que
contribuyan al bienestar y desarrollo de las facultades
cognoscitivas de los nifios, niflas y adolescentes que le lleven a su
integracion social;

4.7.3. Otorgar atencion a niiflos, nihas y adolescentes
sustentada en principios cientificos, éticos y sociales.

4.7.4. Realizar actividades de cuidado y fomento de la salud
fisica y mental;

4.7.5. Realizar actividades formativas o recreativas dirigidas a
desarrollar las capacidades fisicas y mentales de los niios, nifias
y adolescentes;

4.7.6. Fomentar una cultura de respeto a los derechos de los
nifos, ninhas y adolescentes;

4.7.7. Otorgar cuidado, proteccioén y seguridad;

4.7.8. Fomentar la inclusion de los nifios, nifas y adolescentes
con discapacidad, de acuerdo con las especificaciones de cada
modelo de atencién; y

4.7.9. Para la atencion de nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad, el personal encargado debe estar sensibilizado y
capacitado en su ambito de accion, debiendo contar con
constancia u otro documento que demuestre su preparacion.

5. Recursos Humanos

5.1. De acuerdo al modelo de atencion para el cuidado de los
nifos, nifas y adolescentes en albergue permanente y temporal,
casa cuna, casa hogar, estancias infantiles, guarderias e
internados, deben contar con el siguiente personal: Responsable
de la coordinacion o direccion y personal que proporcione
atencion en actividades de estimulacion, formacion, promocion y
autocuidado de la salud; atencién médica por medios propios o a
través de terceros en casos de urgencia y actividades de
orientacioén social y de promocion de la cultura de proteccion civil.

6. Infraestructura
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6.1. Los Establecimientos o Espacios que presten servicios de
asistencia social a los niflos, nifas y adolescentes, deberan
cumplir, de conformidad con la normatividad aplicable para cada
aspecto, con lo siguiente:

6.1.1. Area fisica con dimensiones suficientes, acorde a los
servicios que se proporcionan y al tamaio del Establecimiento o
Espacio. En el caso de brindar servicio especificamente o
primordialmente a nifos, niflas y adolescentes con discapacidad,
deberan ser acordes con la normatividad aplicable;

6.1.2. Areas con distribucion fisica y funcional;

6.1.3. Area fisica para llevar a cabo actividades
administrativas, de recepcion y un vestibulo, de acuerdo a la
capacidad del Establecimiento o Espacio;

6.1.4. Area de alimentacion, debera estar iluminada, ventilada,
higiénica y organizada funcionalmente para la preparacion o
distribucion de alimentos y contar con una adecuada disposicion
de basura;

6.1.5. Area comun para el desarrollo de actividades fisicas, de
recreacion o ludicas;

6.1.6. Sala de atencion con cunas o colchonetas, mesas y sillas
infantiles, muebles de guarda y material didactico o ladico, de
acuerdo al modelo de atencion;

6.1.6.1. Area de dormitorio con camas individuales y muebles
de guarda, para aquellos Establecimientos o Espacios que
atienden a adolescentes, de acuerdo al modelo de atencion.

6.1.7. Sanitarios;

6.1.7.1. Sanitarios con inodoros, lavabos, de acuerdo al modelo
de atencion, area de bacinicas y regaderas;

6.1.7.2. En caso de atender especificamente a nifos, nifias y
adolescentes con discapacidad, los sanitarios deberan contar con
el equipamiento para su uso facil y adecuado.

6.1.8. Area fisica para el personal, con dimension suficiente, de
acuerdo al tamaio del Establecimiento o Espacio, iluminada y
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ventilada; contara con bafos (inodoro, lavabos y regaderas en su
caso);

6.1.9. Contar con ventilacion adecuada que permita la
circulacion del aire y evite temperaturas extremas.

6.1.10. Contar con iluminacioén natural y artificial;

6.1.11. Acabados lisos, de preferencia con materiales
existentes en la region;

6.1.12. En pisos interiores en todas las areas, deben emplearse
materiales resistentes, seguros y de facil limpieza y desinfeccion;

6.1.13. En pisos exteriores, se deben emplear materiales
resistentes naturales o artificiales;

6.1.14. Seguridad, los Establecimientos o Espacios que presten
servicios de asistencia social a nifos, niflas y adolescentes,
atendiendo a las caracteristicas de su modelo de atencioén,
deberan cumplir lo dispuesto por la Ley General de Proteccion
Civil, sin perjuicio de lo que dispongan otras disposiciones
aplicables en la materia. Asimismo, deberan observar, las
disposiciones contenidas en el Apéndice Normativo "A". Medidas
de seguridad y proteccion civil para Establecimientos o Espacios
que presten servicios de asistencia social a nifios, nihas y
adolescentes que les correspondan, conforme a la clasificacion en
funcion de su capacidad instalada que se incluye en dicho
Apéndice Normativo.

7. Servicios

7.1. Las actividades inherentes a la prestacion de servicios a
nifios, ninas y adolescentes en casa cuna, casa hogar, internado,
albergue temporal y permanente deben incluir lo siguiente:

7.1.1. Promocioén y cuidado de la salud;

7.1.1.1. Los nifios, nifas y adolescentes a quienes no sea
posible brindar atencion médica, odontolégica o psicologica,
deberan referirse a los servicios médicos de las instituciones de
salud;
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7.1.1.2. De acuerdo a la edad de los nifos, nifas y
adolescentes, otorgar orientacion para prevenir riesgos de salud
sexual y reproductiva;

7.1.2. La formacion y educacion de los nifos, nihas y
adolescentes, se procurara a través de la incorporaciéon formal en
preescolar, primaria, secundaria y en su caso, orientacion
vocacional, oficios especificos y capacitacion para el trabajo;

7.1.3. Alimentacion

7.1.3.1. Los Establecimientos o Espacios que proporcionen
alimentacion, deben hacerlo en forma higiénica, adecuada,
variada y balanceada.

7.1.4. Vestido

7.1.4.1. El vestido y calzado para nifios, nifias y adolescentes en
casa cuna, casa hogar, internado y albergue temporal y
permanente, deben proporcionarse y procurarse comodos y
adecuados a sus necesidades, dependiendo de las condiciones
climaticas del lugar.

7.1.5. Criterios de admision y actividades de trabajo social o
analogo;

7.1.5.1. Elaborar el expediente administrativo de los niios,
nihas y adolescentes;

7.1.5.3. Elaborar y dar seguimiento al estudio social de casos
para propiciar la reintegracion familiar y social de los nifos, nifas
y adolescentes;

7.1.5.4. Realizar los tramites de referencia a las unidades de
salud, o en su caso, a otras instituciones de asistencia social;

7.1.5.5. Otras que determine el modelo de atencion;
7.1.6. Apoyo juridico;

7.1.6.1. Investigar la situaciéon familiar del nifo, nifia y
adolescente;

7.1.6.2. Regularizar las situaciones juridicas de niios, nifas y
adolescentes, en el caso de aquellos Establecimientos o Espacios
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donde reciben a esta poblacion por parte de alguna autoridad y
cuya causa de ingreso esta relacionada con su situacion juridica.
La regularizacion debera estar orientada a su reintegracion
familiar, una vez concluidas las acciones de protecciéon y, de no
ser posible, llevar a cabo los tramites para su reincorporaciéon a un
ambiente familiar sustituto, de conformidad con la resolucién de
las autoridades competentes.

7.1.6.3. Otras que determine el modelo de atencion;

Ambito Estatal

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE HIDALGO
] Periddico Oficial: 1 de octubre de 1920
Ultima reforma publicada en alcance Uno del Periédico Oficial: 19 de septiembre de 2019

ARTICULOS APLICABLES

PARTE CONDUCENTE

Titulo Segundo

De los Derechos Humanos y sus Garantias
Capitulo Unico

Articulo 4

En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos
humanos que reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ésta Constitucion, los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las
garantias para su proteccidon, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la
Constitucion Federal se establezcan.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constituciéon Federal, ésta Constitucion y con los
tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, servidoras y servidores publicos en el Estado de
Hidalgo, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
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promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la Ley.

Articulo 5

Sin distincion alguna, todas y todos los habitantes del Estado tienen los
derechos y obligaciones, asi como los derechos humanos, consagrados en
esta Constitucion. La familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a su proteccion y desarrollo, por la sociedad, el
Estado y la ley. El hombre y la mujer son iguales ante la ley. Toda persona
tiene derecho a decidir, de manera libre, responsable e informada, sobre el
nuamero y espaciamiento de sus hijos. El Estado, en sus decisiones y
actuaciones, velara y cumplira con el principio del interés superior de la
nifez, garantizando de manera plena sus derechos. Este principio debera
guiar el diseio, ejecucion, seguimiento y evaluacioén de las politicas publicas
dirigidas a la niflez. Los nifos, nihas, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad, tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, salud,
educacioén y sano esparcimiento para su desarrollo integral, asi como a la
convivencia familiar. Asimismo garantizara a toda persona el derecho a la
identidad y a ser registrado de manera inmediata a su nacimiento. Las
autoridades municipales exentaran de cobro el derecho por el registro de
nacimiento y expediran gratuitamente la primera copia certificada del acta
de nacimiento. Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligaciéon de
preservar y exigir el cumplimiento de estos derechos y principios. El Estado
proveera lo necesario para garantizar el respeto a la dignidad de la nifez,
los adolescentes, las personas con discapacidad, los adultos mayores, asi
como el ejercicio pleno de sus derechos. El Estado otorgara facilidades a
los particulares, para que se coadyuve al cumplimiento de los derechos de
la nifiez. Es deber de los padres preservar el derecho de los menores a la
satisfaccion de sus necesidades y a la salud fisica y mental. La ley
determinara los apoyos a la proteccion de los menores, a cargo de las
instituciones publicas.

El Estado de Hidalgo tiene una composicién pluricultural y plurilingtie
sustentada originalmente en los pueblos indigenas Nahua, Otomi, Tepehua,
Tének y Pame, asi como las autodenominaciones que se deriven de los
mismos; que conservan sus propias estructuras sociales, econdémicas,
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culturales y politicas, o parte de ellas. Asimismo, se reconoce la presencia
de otros pueblos indigenas en su territorio, a los que les seran garantizados
los derechos establecidos en esta constitucion. La conciencia de su
identidad indigena debera ser criterio fundamental para determinar a
quiénes se aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas. Son
comunidades integrantes de un pueblo indigena, aquellas que formen una
unidad social, econémica y cultural, asentada en un territorio y que
reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres. La
Ley establecera los mecanismos y criterios para la identificacion y
delimitacion de las mismas, tomando en cuenta ademas de los anteriores,
los criterios etnolinglisticos.

LEY DE SALUD PARA EL ESTADO DE HIDALGO
) Publicada en el Peridodico Oficial 35 Bis: 30 de agosto de 2004
Ultimas reformas publicadas en alcance Uno del Peridédico Oficial: 15 de mayo de 2019

Titulo Primero
Disposiciones Generales
Capitulo Unico
Articulo 2

Se entiende por derecho a la proteccioén de la salud, el ejercicio
de la accion sanitaria, atencion médica y asistencia social,
dirigidos a proteger, promover y restaurar la salud de la persona
y de la colectividad. Tiene las siguientes finalidades: |.- El
bienestar fisico y mental del ser humano, para contribuir al
desarrollo pleno de sus capacidades; Il.- El mejoramiento de la
calidad de la vida humana; Ill.- La proteccion y el
acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion,
conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan
al desarrollo social; IV.- La extension de actitudes solidarias y
responsables de la poblaciéon en la prevencién, conservacion,
mejoramiento y restauracion de la salud; V.- El acceso a servicios
de salud y de asistencia social que satisfaga eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacion;

Articulo 3

En los términos de la Ley General de Salud y de la presente Ley,
corresponde a la Secretaria de Salud, organizar, operar,
supervisar y evaluar la prestacion de los siguientes servicios: A.-
EN MATERIA DE SALUBRIDAD GENERAL.: |.- La atencion médica
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de calidad, preferentemente en beneficio de grupos en situacion
de vulnerabilidad;

(--)

XX.- La asistencia social;

(--)

B.- EN MATERIA DE SALUBRIDAD GENERAL, CON FACULTADES
CONCEDIDAS POR ACUERDOS DE COORDINACION:

(--)

e).- Los servicios de atencion médica de calidad y asistencia
social.

()

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO
Publicada en el decreto No. 276 alcance al Peri6dico Oficial: 30 de julio de 2012. (F de E. 6 de agosto de 2012
Ultima reforma publicada en el Periédico oficial decreto No. 474 Alcance Uno: 31 de julio 2018

Titulo Primero
Disposiciones Generales
Capitulo |

Del Objeto de la Ley
Articulo 1

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés
social y tienen por objeto:

|. Establecer las bases del Sistema Estatal de Asistencia Social
Puablica y Privada del Estado de Hidalgo, el cual deberéa ordenar y
conducir las politicas publicas de asistencia social para la
atencion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad de la
Entidad, en correspondencia con lo que indique el presente
ordenamiento, asi como las demas disposiciones aplicables a la
materia;

Il. Ser el ordenamiento rector en materia de Asistencia Social
Pablica y Privada, incluyendo Asociaciones Civiles que realicen
acciones en materia de asistencia social en el Estado de Hidalgo;
Ill. Garantizar la concurrencia y colaboracion de los tres 6rdenes
de Gobierno, asi como la participacion del sector privado y social,
en la prestacion de los servicios de asistencia social;

IV. Promover la corresponsabilidad de la sociedad civil
organizada en las acciones materia de asistencia;

V. Establecer la normativa para apoyar a los sujetos de asistencia
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social sefalados en este ordenamiento; y
VI. Dirigir la prestacion de servicios y acciones en materia de
asistencia social hacia el Desarrollo Integral de la Familia y del
ser humano

Capitulo Il Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

De las Definiciones (..)

Articulo 2 lll. Asistencia Social.- El conjunto de acciones tendientes a

modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
proteccién fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

IV. Asistencia Social Privada.-Los servicios o actos asistenciales
que presten las personas juridicas constituidas legalmente como:
Instituciones de Asistencia Privada, Asociaciones Civiles,
Fundaciones y Organizaciones Civiles;

V. Asistencia Social Puablica.- Los servicios y actos que
promueven o prestan las dependencias e instituciones publicas
en materia de asistencia social;

VI. Beneficiario.- Es la persona que recibe un servicio o apoyo
asistencial a través de los programas, acciones y servicios de
asistencia social que promueven y prestan las dependencias e
instituciones de asistencia social publicas y privadas; (...)

VIIl. Centros Asistenciales Publicos y Privados.- Todos aquellos
centros que prestan una atencion personalizada y regular a la
poblacién vulnerable; (...)

Xl. Corresponsabilidad Familiar.- Equilibrio en el cumplimiento de
los derechos, deberes y obligaciones que asumen entre si, los
integrantes de una familia con perspectiva de desarrollo humano;
XIl. Desarrollo Integral.- Las actividades que por su naturaleza
atienden al pleno desarrollo del potencial de las personas,
respetando sus derechos humanos;(...)

XVI. Explotacion Sexual Comercial de Nifos.- Abuso sexual de
nifos que involucra ventajas financieras para una o varias de las
partes que intervienen en la actividad sexual y que puede ser de
dos tipos:
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a. Involucra la transferencia de dinero de un adulto a un nifio en
intercambio por sexo; y

b. Involucra la provision en especie o servicios que un adulto
intercambia por sexo con un niio.

XVII. Familia.- Institucion social, permanente, compuesta por un
conjunto de personas unidas por el vinculo juridico del
matrimonio o por concubinato; por el parentesco de
consanguinidad, adopcién o afinidad; es decir, integracion de
personas que se identifican pertenecientes a ese conjunto, que
comparten sentimientos, necesidades y aspiraciones humanas
universales tales como: fisiologicas, la seguridad, la afiliacion y el
reconocimiento, que contribuyen a su autorrealizacioén; (...)

XIX. Integracion Social.- Proceso de desarrollo de capacidades
para que los individuos, familias o grupos sujetos de asistencia
social puedan reincorporarse a la vida comunitaria con pleno
respeto a su dignidad, identidad y derechos sobre la base de la
igualdad y equidad de oportunidades; (...)

XXI. Instituciones de Asistencia Social Publicas.- Dependencias,
Entidades y Organismos de Ila Administracion Publica
debidamente constituidas conforme a la Ley, que lleven a cabo
acciones de

promocién, prevencion, atencion o investigacion de servicios
asistenciales;

XXIl. Gobierno del Estado.- Gobierno del Estado de Hidalgo;
XXIll. Ley.- La Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
(...)

XXV. Maltrato Infantil.- Todo acto de acciéon u omision que atenten
contra los derechos de las nihas, nifos y adolescentes;
ocasionando daio fisico, psicolégico y/o sexual, mientras se
encuentren bajo la custodia de los padres, tutor o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo; o en el contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder realizado en
forma ocasional o habitual; afectando su desarrollo armoénico,
integro y adecuado;

XXVI. Organismo.- Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo; (...)
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XXXI. Pornografia Infantil: La representacién material por via de
pelicula, impresion, foto, audio o video grabaciéon vy
representaciones digitales de nihas, nihos o adolescentes
realizando actos sexuales explicitos, reales o simulados o toda
representacion de las partes genitales con fines primordialmente
sexuales para la gratificacion sexual de los usuarios, incluyendo
la produccion, distribucion y el uso de dichos materiales;

XXXIl. Prevencion: Accion orientada a detectar factores de riesgo
de vulnerabilidad a efecto de evitar su potencializacion, en la
medida de lo posible; estableciendo programas y proyectos,
encaminados a disminuirlos;

XXXIII. Procuraduria.- La Procuraduria de la Defensa del Menor y
la Familia;

XXXIV. Programas.- Programas Operativos de Asistencia Social
contenidos en el Capitulo | del Titulo Séptimo; (...)

XXXIX. Situacién de riesgo.- Estado en el que se encuentran los
individuos, familias o grupos de poblacién que por diferentes
factores (personales, sociales, culturales y tecnologicos entre
otros) estan

propensos a vivir una problematica social y que requieren de
proteccién o asesoria para tomar decisiones que, en la medida de
lo posible, les eviten padecer situaciones de vulnerabilidad;

XL. Situacién de vulnerabilidad.- Estado en el que se encuentran
individuos, familias o grupos de poblacién que por diferentes
factores (personales, sociales, culturales y tecnolégicos entre
otros) enfrentan una problematica social y que no cuentan con las
condiciones necesarias para solucionarla por si mismos, lo que
les impide alcanzar mejores niveles de vida y lograr su bienestar.
(...)

XLIl. Trata de personas.- La captacion, transporte, traslado,
acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o
al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, fraude,
engafo, abuso de poder o de una situaciéon de vulnerabilidad o a
la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra,
con fines de explotacion; Esa explotacion incluird como minimo,
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la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud
o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de 6rganos;

XLII. Victima: Persona que ha sufrido una pérdida, dafo o lesion,
sea en su persona propiamente dicha, su propiedad o sus
derechos humanos;

XLIV. Violencia Familiar: Uso de la fuerza fisica o moral, asi como
la omision que se ejerza en contra de un miembro de la familia por
otro integrante de la misma, contra sus integridades fisicas,
psiquicas o ambas.

Comete violencia familiar, el conyuge, concubina o concubino,
pariente consanguineo en linea recta ascendente o descendente
sin limitacion de grado, pariente colateral, consanguineo o afin
hasta el cuarto grado, adoptante o adoptado que habite en la
misma casa de la victima;

También se considera que comete violencia, la persona con la
que se encuentra unida fuera del matrimonio, los parientes por
consanguineidad o afinidad hasta el cuarto grado de esa persona
o de cualquier otra persona que esté sujeta a la custodia, guarda,
proteccion, educacioén, instrucciéon o

cuidado de dicha persona, siempre y cuando el agresor o el
agredido habiten en la misma casa;

XLV. Vulnerabilidad Social: Es el producto de la interrelacion
entre diversos elementos, tanto factores inherentes a la persona
como elementos externos, que se conjugan para dar como
resultado diversos estados en los que las personas, familias o los
grupos poblacionales se encuentran inmersos en diversas
problematicas sociales; y

XLVI. Vulnerabilidad Familiar: Es la acumulaciéon de desventajas
sociales que vive una familia y su interrelacién, con al menos un
miembro de la misma en condicién de vulnerabilidad, que da por
resultado encontrarse en una situacién no superable por ellos
mismos, es decir, no superable por la misma familia.

Capitulo Unico
De los Organos Competentes

El Organismo en coordinacién con otras dependencias, ejecutara
las acciones previstas en este instrumento con el propésito de
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Articulo 4 mejorar las condiciones de la poblacion en situacion de riesgo o
de vulnerabilidad.
Articulo 6 La rectoria de la asistencia social publica y privada corresponde

al Gobernador del Estado, a través del Organismo.

Titulo Tercero

De los Sujetos y los Servicios de la Asistencia Social
Capitulo |

De los Sujetos de Asistencia Social

Articulo 7

Tienen derecho a la asistencia social los individuos, familias o
grupos en situacion de vulnerabilidad o en riesgo que por sus
condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de
servicios especializados de forma temporal para su protecciony
bienestar.

Con base en lo anterior, son sujetos de asistencia social
prioritaria los que se encuentran en situacién de vulnerabilidad,
preferentemente:

I. Las niias, niflos y adolescentes, que se encuentren en situacion
de vulnerabilidad, en especial aquellas que se encuentren en
situacion de riesgo o afectados por:

a. Desnutricion;

b. Sobrepeso y obesidad;

c. Trastorno de la conducta alimentaria;

d. Deficiencias en su desarrollo fisico, mental, psicolégico, y
social o cuando este sea afectado por condiciones familiares
adversas;

e. Maltrato o abuso;

f. Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores,
tutores o de quien lo tenga bajo su cuidado, en el cumplimiento y
garantias de su derecho;

g. Cualquier tipo de explotacion;

h. Vivir en la calle;

i. Victimas de la trata de personas, prostitucién infantil,
pornografia infantil y la explotacion sexual comercial de nifios;

j. Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e integridad
fisica, mental y social;

k. Que requieran asesoria juridica o psicologica ya sea por haber
sido victimas del delito o menores en conflicto con la Ley;

k Bis. Ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales
o en condiciones de extrema pobreza;

k Ter. Ser huérfanos;
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I. Ser migrantes y repatriados; y

m. Ser victimas de conflictos armados, delincuencia organizada y
de persecucion étnica o religiosa. (...)

Para los efectos de esta Ley son nifhas y nifios las personas hasta
12 aios incompletos, y adolescentes los que tienen entre 12 aiios
cumplidos y 18 ailos incumplidos, tal como lo establece el Articulo
2 de la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes.

Capitulo Il

De los Derechos y Obligaciones de los Sujetos de Asistencia
Social

Articulo 8

Los sujetos que reciban atencion a través de la asistencia social
tendran derecho a:

I. Recibir un trato oportuno con calidad en el marco del desarrollo
humano;

Il. Acceder a los servicios y programas que otorga la asistencia
social, tomando en cuenta el principio de igualdad de género;

lll. Que se respeten todos y cada uno de sus derechos humanos y
sus garantias individuales como lo establece la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales, leyes federales, la Constitucion Politica del
Estado de Hidalgo y otras leyes locales en la materia;

IV. Tener acceso a la informacion de los programas, proyectos y
servicios en materia de asistencia social, en los términos que
marca la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental para el Estado de Hidalgo;

V. Recibir servicio y apoyo en materia de asistencia social,
conforme a la normatividad y lineamientos de los programas
asistenciales; y (...)

Articulo 9

Son obligaciones de los sujetos de la asistencia social:

I. Cumplir dentro del marco de la corresponsabilidad con la
normatividad y lineamientos de los programas asistenciales en
los que participe o sea beneficiario;

Il. Proporcionar los datos que le sean requeridos mediante
diversas herramientas de evaluacibn a los programas
asistenciales, como son entrevistas y cuestionarios;

lll. Hacerse completamente responsable del uso y conservacion
de los equipos y materiales que se le entreguen derivados de los
programas asistenciales;
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IV. Proporcionar la informacién necesaria para su inclusiéon en el
Registro de beneficiarios de los programas de asistencia social;
y

V. Acreditar fehacientemente el buen uso y destino correcto de
los recursos aportados por el Organismo.

Capitulo lli
De los Servicios y Acciones de Asistencia Social
Articulo 11

Se consideran servicios de asistencia social, el conjunto de
acciones y programas del gobierno y la sociedad, tendientes a la
atencion de los sujetos que se sefalan en esta ley para preveniry
atender la problematica social.

Se consideran servicios y acciones de asistencia social los
siguientes:

|. La asesoria, el patrocinio y proteccion juridica;

Il. El fortalecimiento de espacios de atencion especializada para
quienes son sujetos de esta Ley;

lIl. El otorgamiento de atenciéon de caracter integral en donde se
impulse el desarrollo y bienestar de individuos, la familiay grupos
de manera corresponsable; (...)

V. La participaciéon interinstitucional y de la sociedad en
actividades para disminuir y prevenir problematicas sociales,
haciendo énfasis en la importancia del auto cuidado de la salud
fisicay mental; (...)

VIIl. La atencion en instalaciones especializadas para resolver o
disminuir alguna problematica social; (...)

X. La promocion de acciones de corresponsabilidad familiar;

Xl. El apoyo a poblaciéon en situacion de vulnerabilidad que
carezcan de seguridad social; (...)

XIV. Las analogas y conexas a las anteriores que tienden a
incrementar o modificar las capacidades fisicas, mentales y
sociales de los individuos y familias que faciliten su desarrollo
integral;

XV. La realizacion de investigaciones sobre las causas y efectos
de la problematica social vigente y sus tendencias en materia de
asistencia social;

Articulo 14

En materia de salubridad general, corresponde al Gobierno del
Estado, supervisar y evaluar que las acciones en materia de
asistencia social, observen lo dispuesto en las normas oficiales
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mexicanas vigentes y demas ordenamientos aplicables.
Asimismo, le corresponde celebrar bases de coordinacion sobre
asistencia social en los tres 6rdenes de Gobierno incluso con

gobiernos de otros estados.

Titulo Cuarto Son facultades del Gobernador del Estado, en materia de

Del Sistema Estatal de Asistencia Social Plblica y Privada
Capitulo Unico

De los Instrumentos de Coordinacion Interinstitucional
Articulo 18

asistencia social, las siguientes:

I. La formulacion y conduccién de la politica estatal y el diseiio de
los instrumentos programaticos necesarios, asi como proponer
las mejoras al marco legal en materia de asistencia social;

Il. El seguimiento de la normatividad nacional e internacional en
materia de asistencia social y atencion a grupos en situacion de
vulnerabilidad; (...)

IV. El otorgamiento de estimulos y prerrogativas de ambito estatal
para fomentar el desarrollo de servicios asistenciales, en el
marco de las prioridades de la entidad federativa; (...)

VIl. La vigilancia, en el ambito de su competencia, del
cumplimiento de esta Ley y de los demas ordenamientos que de
ella deriven, y

VIIl. Las demas que ésta y otras leyes reserven al Gobernador del
Estado.

Titulo Quinto
Del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Hidalgo

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica, con personalidad juridica y patrimonio

Capitulo | propio, que estara sectorizado a la Secretaria de Desarrollo

De su Naturaleza, Objeto, Funciéon y Administracioén Social, tiene como objeto promover y realizar servicios y acciones

Articulo 24 en materia de asistencia social en corresponsabilidad con las
Instituciones Publicas, Privadas y de la Sociedad en general.

Articulo 25 El Organismo sera el rector de la Asistencia Social Publica y
Privada en el Estado de Hidalgo.

Articulo 26 El Organismo, para el logro de sus objetivos, tendra las siguientes

atribuciones:

I. Vigilar el estricto cumplimiento de la presente ley, asimismo
participar en la actualizacion del marco legal en materia de
asistencia social; (...)

IV. Prestar servicios de representacion y asistencia juridica y de
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orientacion social a todos los sujetos de asistencia social publica
y privada previstos en la presente ley; (...)

X. Dirigir la realizacion y apoyo de estudios e investigaciones en
materia de asistencia social;

Xl. Conducir la formacién, capacitaciéon y profesionalizaciéon del
personal encargado de la prestacion de los servicios de
asistencia social;

XIl. Operar establecimientos de asistencia social y llevar a cabo
acciones en materia de prevencion;

XIll. Diseilar modelos de atencién para la prestacion de los
servicios asistenciales; (...)

XIX. Coordinar los esfuerzos publicos y privados, para la
integracion social de los sujetos de la asistencia, asi también la
elaboracion y seguimiento de los programas respectivos;

XXI. Establecer prioridades en materia de asistencia social;

XXIl. Promover y prestar servicios de asistencia social a los
sujetos senalados en el articulo 7 de la presente Ley, con
excepcion de aquellos que padezcan enfermedad mental y los
indigentes, los cuales

deberan ser atendidos por la Secretaria de Salud en el Estado de
Hidalgo;

XXIll. Proporcionar asistencia social de caracter integral,
impulsando el desarrollo y bienestar de la familia y comunidad
mediante su participacion corresponsable en acciones que se
lleven a cabo en su propio beneficio;

XXIV. Prevenir y atender la problematica social que presenta la
poblacién en situacion de riesgo o de vulnerabilidad;

XXV. Realizar acciones formativas para fortalecer el tejido social
y familiar;

XXVI. Promover y apoyar el desarrollo integral de las niias, nifios
y adolescentes; (...)

XXXIIl. Promover la participacion y corresponsabilidad de la
sociedad en actividades de prevencion en el auto cuidado de su
salud fisica y mental; (...)

Capitulo Il
De la Administracion y Gobierno del Organismo

El titular de la Direccion General del Organismo tendra las
siguientes facultades y obligaciones: (...)
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Articulo 36

IV. Establecer los instrumentos y procedimientos que permitan
que los procesos de trabajo se realicen de manera articulada,
congruente y eficaz que garanticen la continuidad de los
programas y proyectos en materia de asistencia social,

V. Establecer los mecanismos que permitan el o6ptimo
aprovechamiento de los bienes muebles e inmuebles del
Organismo;

VI. Establecer los sistemas de registro, control y evaluacion
necesarios para alcanzar las metas y objetivos establecidos en
los programas institucionales;

VIl. Establecer sistemas eficientes para la administracion del
personal, recursos financieros, materiales y tecnolégicos que
aseguren el cumplimiento del objeto del Organismo;

Capitulo IV

De la Vinculacion y Coordinacién con Instituciones Publicas y
Privadas.

Articulo 40

El Organismo promovera la vinculaciéon y coordinacién con otras
instancias del Gobierno, asi como con Instituciones de Asistencia
Social Publica y Privada para dar cumplimiento al objeto de su
creacion, a través de las siguientes acciones: (...)

Il. Celebrara convenios para la coordinacion de acciones de
asistencia social con los sectores social y privado de la entidad,
con objeto de registrar y coordinar su participacion en la
realizacion de programas de asistencia social

Capitulo V
De la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
Articulo 41

Para el mejor cumplimiento del objeto del Organismo, contara con
un Organo Administrativo Desconcentrado denominado
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, el cual tendra
autonomia técnica.

Articulo 42

El objeto social de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la
Familia sera: Proporcionar asesoria juridica y patrocinar los
juicios en materia de derecho familiar y velar por los intereses de
los sujetos de asistencia social dando prioridad al interés
superior de las nifas, nifios y adolescentes.

Articulo 43

La Procuraduria para la Defensa del Menor y la Familia, ejercera
las siguientes atribuciones:

I. Prestar servicios de asesoria, representacion, prevencion,
conciliacion, mediacion y orientacion juridica en materia familiar
en beneficio de a las personas sujetas de asistencia social;

Il. Cerciorarse gue en los Centros Asistenciales Publicos o
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Privados, la poblacion sujetos de asistencia social no sean
victimas de la comision de un delito; (...)

IV. Solicitar a la autoridad competente la separacion provisional
y preventiva del seno familiar, o de quienes ejerzan la patria
potestad de aquellas nifas, niflos y adolescentes en que se
presuma la existencia de un peligro inminente e inmediato a su
salud o seguridad;

V. Representar, legalmente a las niias, nifos y adolescentes que
no cuenten con quien ejerza la guarda y custodia, o tutela en juicio
y fuera de él, velando siempre porque se respete su interés
superior;

VI. Realizar acciones de prevencion de violencia y maltrato de los
sujetos de asistencia social; (...)

VIIl. Coadyuvar con las autoridades competentes en la aplicacion
de las medidas de proteccion a los sujetos de asistencia social
que se encuentren en situacion de violencia o maltrato conforme
a los ordenamientos legales aplicables;

IX. Ejercer la accion de suspension o pérdida de Patria Potestad
de las nifas, niflos y adolescentes que se encuentren bajo el
cuidado y tutela de las Instituciones de Asistencia Social Publica
y Privada alas cuales se les otorgo la guarda custodia o tutela por
la autoridad competente de conformidad con lo previsto por la ley
en la materia;

X. Realizar acciones de prevencion y protecciéon a ninas, niios,
adolescentes y adultas mayores en desamparo, maltratadas o en
estado de abandono, para incorporarlas al nicleo familiar;

Xl. Realizar investigaciones de trabajo social y evaluaciones
psicolégicas para determinar las necesidades de integracion
familiar de la poblacibn que se encuentra en Centros
Asistenciales Publicos y Privados y definir las acciones
adecuadas para su integracion social y familiar; (...)

XIll. Salvaguardar los derechos de las nifias, niflos, adolescentes
y los adultos mayores respecto de su cuidado mientras las
autoridades competentes resuelven su situacion legal; (...)

XVII. Intervenir en los asuntos de maltrato relacionados con los
sujetos de asistencia social que reciban servicios asistenciales
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en Instituciones de Asistencia Social Publicas y Privadas;

XVIII. Emitir los dictdamenes que en materia familiar le solicite la
autoridad competente; (...)

XXI. Gestionar ante el Registro del Estado Familiar la elaboracion
de las actas de nacimiento de las nifas, nifos y adolescentes
expositos o abandonados, en los casos que corresponda;

LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES PARA EL ESTADO DE HIDALGO
) Publicada en el Peridodico Oficial: 20 de abril de 2015
Ultima reforma publicada en Periédico Oficial: 30 de julio de 2018

Titulo Primero
De las Disposiciones Generales
Articulo 1

La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia
general en el territorio del Estado de Hidalgo, su aplicacion
correspondera a todas las autoridades estatales y municipales, y
tiene por objeto:

. Reconocer a las niias, niflos y adolescentes que habiten y/o
transiten el Estado de Hidalgo como titulares de derechos, de
conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad Ley de los Derechos de Ninas,
Niflos y Adolescentes para el Estado de Hidalgo. Instituto de
Estudios Legislativos 5§ y progresividad; en los términos que
establece el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 4° de la Constitucion Politica del Estado de
Hidalgo; Il. Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y
promocion de los derechos humanos de nifas, nifos y
adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo y en los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano forma parte; (...)

IV. Establecer los principios rectores y criterios que orientaran la
politica estatal en materia de derechos de nihas, nifios y
adolescentes, asi como las facultades, competencias,
concurrencia y bases de coordinacion entre la Federacion, el
Estado y los municipios; la actuacién de los Poderes Legislativo y
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Judicial y los organismos constitucionales autéonomos; y V.
Establecer las bases generales para la participacion de los
sectores privado y social en las acciones tendentes a garantizar
la proteccion y el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, asi como a prevenir su vulneracion.

Articulo 4

Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Acciones Afirmativas: Acciones de caracter temporal, de
politicas y practicas de indole legislativa, administrativa y
jurisdiccional que son correctivas, compensatorias y de
promocion, encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre
nihas, ninos y adolescentes; Il. Acogimiento Residencial: Aquél
brindado por centros de asistencia social como una medida
especial de proteccion de caracter subsidiario, que sera de
Gltimo recurso y por el menor tiempo posible, priorizando las
opciones de cuidado en un entorno familiar; (...)

V. Centro de Asistencia Social: El establecimiento, lugar o
espacio de cuidado alternativo o acogimiento residencial para
nifias, niflos y adolescentes sin cuidado parental o familiar, que
brindan instituciones publicas, privadas y asociaciones; (...)

Xl. Familia de Origen: Aquélla compuesta por titulares de la patria
potestad, tutela, guarda o custodia, respecto de quienes nifas,
nihos y adolescentes tienen parentesco ascendente hasta
segundo grado;

Xll. Familia Extensa o Ampliada: Aquélla compuesta por los
ascendientes de nifias, nifhos y adolescentes en linea recta sin
limitaciéon de grado y los colaterales hasta el cuarto grado; (...)
XVIII. Procuraduria de Proteccion: La Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo;
(-..)

XXI. Proteccion Integral: Conjunto de mecanismos que se
ejecuten en los tres 6rdenes de gobierno con el fin de garantizar
de manera universal y especializada en cada una de las materias
relacionadas con los derechos humanos de nifias, nifos y
adolescentes de conformidad con los principios rectores de la
Ley General de los Derechos de las Nifas, Niflos y Adolescentes,
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién Politica del Estado de Hidalgo y los Tratados
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Internacionales de los que el Estado Mexicano forma parte; XXIl.
Representacion Coadyuvante: El acompanhamiento de ninas,
nifos y adolescentes en los procedimientos jurisdiccionales y
administrativos, que de manera oficiosa, quedara a cargo de la
Procuraduria de Proteccioén, conforme a sus respectivos ambitos
de competencia, sin perjuicio de la intervencion que corresponda
al Ministerio Publico; (...)

XXV. Sistema DIF Hidalgo: El Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Hidalgo; (...)

XXX. Tratados Internacionales: Los Tratados Internacionales
vigentes en materia de derechos de nifas, niios y adolescentes
de los que el Estado Mexicano sea parte; (...)

Articulo 5

Son nifhas y nifos los menores de doce aios, y adolescentes las
personas de entre doce aios cumplidos y menos de dieciocho
afos de edad.

Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de
dieciocho afos de edad, se presumira que es adolescente.
Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor o
menor de doce aifos, se presumira que es niia o niio.

Articulo 10

En la aplicacion de la presente Ley se tomaran en cuenta las
condiciones particulares de nifas, nifos y adolescentes en los
diferentes grupos de poblacion, a fin de proteger el ejercicio
igualitario de todos sus derechos. Las autoridades estatales y
municipales, en el ambito de sus respectivas competencias,
adoptaran medidas de proteccion especial de derechos de niias,
nihos y adolescentes que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad por circunstancias especificas de caracter
socioeconémico, alimentario, psicolégico, fisico, discapacidad,
identidad cultural, origen étnico o nacional, situacion migratoria
o apatrida, o bien, relacionadas con aspectos de género,
preferencia sexual, creencias religiosas o practicas culturales, u
otros que restrinjan o limiten el ejercicio de sus derechos

Capitulo Cuarto
Del Derecho a Vivir en Familia
Articulo 22

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en familia. La
falta de recursos no podra considerarse motivo suficiente para
separarlos de su familia de origen o de los familiares con los que
convivan, ni causa para la pérdida de la patria potestad. Niias,
nifios y adolescentes no podran ser separados de las personas
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que ejerzan la patria potestad o de sus tutores y, en términos de
las disposiciones aplicables, de las personas que los tengan bajo
su guarda y custodia, salvo que medie orden de autoridad
competente, en la que se determine la procedencia de la
separacion, en cumplimiento a la preservacion del interés
superior de la niflez, de conformidad con las causas previstas en
las leyes y mediante el debido proceso en el que se garantice el
derecho de audiencia de todas las partes involucradas. En todos
los casos, se tendra en cuenta la opinion de nifas, nifios y
adolescentes conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez.

Capitulo Octavo

Derecho de Acceso a una Vida Libre de Violencia y a la
Integridad Personal

Articulo 46

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, estan obligadas a implementar las
medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos
en que nihas, niflos o adolescentes se vean afectados por: |. El
descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicolégico o
sexual; Il. La corrupcién de personas menores de dieciocho afos
de edad; lll. Trata de personas menores de 18 ahos de edad,
abuso sexual infantil, explotacion sexual infantil con o sin fines
comerciales, o cualquier otro tipo de explotacién, y demas
conductas punibles establecidas en las disposiciones aplicables;
IV. El trafico de menores; (...)

VII. La incitacién o coaccién para que participen en la comision
de delitos o en asociaciones delictuosas, en conflictos armados o
en cualquier otra actividad que impida su desarrollo integral; (...)
Las autoridades competentes deberan considerar la perspectiva
de género en las situaciones de violencia. Las leyes estatales
deberan establecer las politicas de prevencion, proteccion,
atencién, sancion y erradicacion de los supuestos a que se
refieren las fracciones anteriores.

Articulo 47

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, estan obligadas a adoptar las
medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y
psicologica y la restitucion de derechos de ninas, nifios y
adolescentes para lograr el pleno ejercicio de sus derechos y
garantizar su reincorporacion a la vida cotidiana. La
recuperacion y restituciéon de derechos a que se refiere el parrafo
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anterior se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud
fisica y psicolégica, el respeto y la dignidad de nifas, nifios y
adolescentes.

Las autoridades estatales y municipales, que sustancien
procedimientos de caracter jurisdiccional o administrativo o que
realicen cualquier acto de autoridad en los que estén
relacionados niinas, ninos o adolescentes, de conformidad con su
edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado de madurez
estaran obligadas a observar, cuando menos a: |. Garantizar la
proteccion y prevalencia del interés superior de la niflez a que se
refiere el articulo 2 de la presente Ley; Il. Garantizar el ejercicio
de los derechos de nifas, niflos y adolescentes, establecidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado, los Tratados Internacionales,
esta Ley y demas disposiciones aplicables; lll. Proporcionar
informacion clara, sencillay comprensible para las niias, nifios y
adolescentes sobre el procedimiento judicial o administrativo de
que se trate y la importancia de su participaciéon en el mismo,
incluyendo, en su caso, formatos accesibles de facil comprension
y lectura para niias, niilos y adolescentes con discapacidad; IV.
Implementar mecanismos de apoyo al presentar una denuncia,
participar en una investigacion o en un proceso judicial; V.
Garantizar el derecho de nifas, nifos y adolescentes a ser
representados en términos de lo dispuesto en esta Ley, asi como
informacién sobre las medidas de proteccion disponibles; VI.
Proporcionar asistencia de profesionales especializados cuando
la naturaleza del procedimiento lo requiera; (...)

IX. Garantizar el acompafamiento de quien ejerza sobre ellos la
patria potestad, tutela, guarda o custodia durante Ila
sustanciacion de todo el procedimiento, salvo disposicion judicial
en contrario; X. Mantener a ninas, ninos o adolescentes
apartados de los adultos que puedan influir en su
comportamiento o estabilidad emocional, cuando asi lo
determine la autoridad competente, antes y durante la realizacion
de la audiencia o comparecencia respectiva; (...)

Hidal
HIDALGO —
crece
Capitulo Décimo Octavo
Del Derecho a la Seguridad Juridica y al Debido Proceso
Articulo 82
Titulo Cuarto
De la Proteccién de Ninas, Niflos y Adolescentes Capitulo

Las autoridades estatales y municipales, en términos de lo
dispuesto por esta Ley, la Ley de Salud y la Ley de Asistencia
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Unico De los Centros de Asistencia Social
Articulo 106

Social, ambas para el Estado, estableceran, en el ambito de sus
respectivas competencias, los requisitos para autorizar,
registrar, certificar y supervisar los centros de asistencia social,
a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos de niias,
nifos y adolescentes privados de cuidado parental o familiar,
atendidos en dichos centros.

Articulo 107

Las instalaciones de los centros de asistencia social observaran
los requisitos que sefale la Ley Estatal de Salud, y deberan
cumplir con lo siguiente:

I. Ser administradas por una institucion publica o privada, o por
una asociacion que brinde el servicio de cuidado alternativo o
acogimiento residencial para nifias, nifos y adolescentes sin
cuidado parental o familiar; Il. Cumplir con las dimensiones
fisicas acordes a los servicios que proporcionan y con las
medidas de seguridad y proteccion civil, por lo que respecta a su
infraestructura inmobiliaria, en términos de la legislacion
aplicable; (...)

VIl. Atender los requerimientos establecidos por las autoridades
de proteccion civil, salubridad y asistencia social; y (...)

Articulo 108

Todo centro de asistencia social, es responsable de garantizar la
integridad fisica y psicoldgica de nifas, nifios y adolescentes que
tengan bajo su custodia.

Articulo 109

Los centros de asistencia social deben contar, preferentemente,
con el siguiente personal: |I. Responsable de la coordinacién o
direccion; Il. Especializado en proporcionar atenciéon en
actividades de estimulacion, formacion, promocion vy
autocuidado de la salud; atencion médica y actividades de
orientacion social y de promocién de la cultura de proteccion
civil, conforme a las disposiciones aplicables; lll. El numero de
personas que presten sus servicios en cada centro de asistencia
social sera determinado en funcion de la capacidad econémica
de éstos, asi como del numero de nifas, niflos y adolescentes que
tengan bajo su custodia en forma directa e indirecta, debiendo
contar con, por lo menos, una persona de atenciéon por cada
cuatro nifos o nihas menores de un ano, y una persona de
atencion por cada ocho mayores de esa edad; IV. Ademas, el
centro de asistencia social podréa solicitar la colaboracién de
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instituciones, organizaciones o dependencias que brinden apoyo
en psicologia, trabajo social, derecho, pedagogia, y otros para el
cuidado integral de las niias, nifos y adolescentes; V. Brindar, de
manera permanente, capacitacion y formacion especializada a su
personal; y VI. Supervisar y evaluar de manera periédica a su
personal.

Titulo Quinto

De la Proteccion y Restitucion Integral de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes

Capitulo Primero De las autoridades

Articulo 113

Las autoridades estatales y municipales y de los organismos
constitucionales autbnomos, en el ambito de su competencia,
deberan establecer y garantizar el cumplimiento de la politica
estatal en materia de derechos de nifas, niflos y adolescentes.
Las politicas publicas emprendidas por dichas autoridades
garantizaran el ejercicio de los derechos de nihas, nifos y
adolescentes, para lo cual deberan observar el interés superior
de la nifiez y asegurar la asignacion prioritaria de recursos en
términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 119

La Procuraduria de Proteccion tendra las atribuciones
siguientes: |. Procurar la proteccion integral de nifas, nifos y
adolescentes que prevé la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado, los
Tratados Internacionales, esta Ley y demas disposiciones
aplicables; dicha proteccion integral debera abarcar, por lo
menos: a) Atencion médica y psicolégica; b) Seguimiento a las
actividades académicas, de entorno social y cultural; (...)

VI. Solicitar al Ministerio Plublico competente la imposicion de
medidas urgentes de proteccioén especial idéneas, cuando exista
un riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de ninas,
nifos y adolescentes, quien debera decretarlas a mas tardar,
durante las siguientes 3 horas a la recepcién de la solicitud,
dando aviso de inmediato a la autoridad jurisdiccional
competente. Son medidas urgentes de proteccion especial en
relacion con nihas, niflos y adolescentes, ademas de las
establecidas en el Coédigo Nacional de Procedimientos Penales,
las siguientes: a) El ingreso de una nifia, niilo o adolescente a un
centro de asistencia social; y (...)

Xll. Supervisar el debido funcionamiento de los centros de
asistencia social y, en su caso, ejercer las acciones legales que
correspondan por el incumplimiento de los requisitos que
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establece la presente Ley y demas disposiciones aplicables; XIV.
Supervisar la ejecucion de las medidas especiales de proteccion
de nifas, nifos y adolescentes que hayan sido separados de su
familia de origen por resolucion judicial; XV. Realizar y promover
estudios e investigaciones para fortalecer las acciones a favor de
la atencion, defensa y proteccion de nifas, niflos y adolescentes,
con el fin de difundirlos entre las autoridades competentes y los
sectores publico, social y privado para su incorporacion en los
programas respectivos; (...)

LEY PARA LA ATENCION Y SANCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR PARA EL ESTADO DE HIDALGO
Publicada en el Peridodico Oficial: 24 de mayo de 2010
Ultima reforma publicada en el Periodico Oficial Alcance, Volumen Il: 31 de diciembre de 2016

Capitulo |
Disposiciones Generales
Articulo 1

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés
social, observancia general y tienen por objeto establecer los
lineamientos para la atenciéon y sancion de la violencia familiar
mediante los modelos de atencién y la debida aplicacién de los
procedimientos, que desalienten la violencia familiar en el Estado
de Hidalgo.

Articulo 2

Son sujetos de esta Ley, quienes a partir de tener algun
parentesco ya sea por consanguinidad, afinidad o civil, o
cualquier otro vinculo; viven alguno de los tipos de violencia
familiar, lesionando los bienes juridicamente tutelados por esta
Ley o por cualquier otro ordenamiento que rija en el Estado de
Hidalgo.

Articulo 3

Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

(-..)

VIl.- Violencia Familiar.- Todo acto de poder u omision que cause
dafo, producido dentro o fuera del domicilio familiar, encaminado
a dominar, someter, controlar o agredir fisica, psicoemocional,
sexual, verbal, patrimonial o econémicamente a cualquier
miembro de la familia, con quien se tenga o se haya tenido
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parentesco, se esté unido por matrimonio, concubinato o se
tenga una relacion de hecho;

El establecimiento de limites a los menores de edad, realizados
por los padres para su formacion y educacion de los mismos, en
ningun caso justifica el ejercicio de ningun tipo de violencia. (...)
IX.- Generador de Violencia Familiar.- Persona que inflige
cualquier tipo de violencia en contra de la familia o alguno de sus
miembros;

X.- Receptores de Violencia Familiar.- Los individuos que viven la
violencia fisica, verbal, psicoemocional, sexual, patrimonial o
econbémica;y

Xl.- Parentesco.- Vinculo juridico que une a una persona con el
resto de la familia reconociéndose al efecto el parentesco por
consanguinidad, afinidad o civil.

Articulo 4

Corresponde a la Administracion Publica Estatal y Municipal, la
aplicacion de la presente Ley, a través del Sistema Estatal de
Desarrollo Integral de la Familia, asi como al sistema municipal
correspondiente, dentro del marco de la asistencia social, para
atender y en su caso erradicar la violencia en la familia.

Sin menoscabo de las atribuciones que tienen encomendadas
las diversas dependencias de dicha Administracién Pablica.

Capitulo Il
De la Atencion
Articulo 5

La atencién es una funcién del Estado que se proporciona a la
violencia familiar en sus diversos niveles de intervencion, a partir
de las politicas publicas que sobre el particular se implementen,
cuya finalidad es salvaguardar y proteger la integridad y los
derechos de las y los receptores.

Estara libre de prejuicios de género, raza, condicion
socioecondmica, religion o credo, nacionalidad o de cualquier
otro tipo, y no contard entre sus criterios, patrones
estereotipados de comportamiento, o practicas sociales y
culturales, basadas en conceptos de subordinacion o
inferioridad, sera:

|.- Especializada e integral;

Il.- Médica y psicojuridica;

Ill.- Protectora de los receptores de violencia; y

IV.- Reeducativa en relacién a los generadores de violencia.
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La atencion médica y psicologica que se proporcione a las
victimas de violencia familiar, se realizara a través de
Instituciones Pulblicas de Salud, que deberan contar con
personal capacitado para su atencién.

Articulo 6 La proteccion de los receptores de la violencia familiar implica la
suplencia de la queja en todos los procedimientos donde se
ventilen asuntos relacionados con la materia de la presente Ley,
con la asesoria juridica que se requiera.

Capitulo IV Son procedimientos resolutivos de la violencia familiar:

De los Procedimientos de Arbitraje y Administrativo I.- La amigable composicion o arbitraje; y

Contencioso Il. Procedimiento administrativo contencioso (...)

Articulo 22

Articulo 25 Dichos procedimientos estaran a cargo del Sistema Estatal para

el Desarrollo Integral de la Familia, a través de su unidad
administrativa, Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia
y del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia,
del municipio en el que estén avecindadas las partes en conflicto.

Articulo 26 Las autoridades a que se refiere el Articulo anterior, deberan
llevar un registro de sus actuaciones, de las actas y constancias
administrativas y estaran facultadas para:

l.- Iniciar las actas administrativas de aquellos actos que se hagan
de su conocimiento y que puedan constituir algun tipo de
violencia familiar de conformidad con la presente Ley;

Il.- Citar a las partes involucradas en eventos de violencia
familiar;

lll.- Dictar los laudos que recaigan en el procedimiento de
amigable composicién o arbitraje;

IV.- Canalizar a los sujetos generadores o receptores de la
violencia familiar, cuando sea procedente;

V.- Imponer las sanciones administrativas previstas en esta Ley,
como resultado del procedimiento contencioso administrativo y
de la resoluciéon que de él emane; y

VI.- Tramitar las 6rdenes de proteccion o de seguridad que se
requieran ante la autoridad competente, en apoyo a la parte
receptora de la violencia.
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Articulo 35 Las notificaciones de los procedimientos, cuando sea necesario,
se efectuaran por conducto de los notificadores de la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, a falta de éstos,
por los elementos de la Policia Preventiva Estatal o Municipal, o
mediante estrados, segun proceda.

Articulo 40 En todo caso, si como resultado de la intervencion de cualquiera

de las autoridades senaladas en el Articulo 25 de esta Ley, se
desprende que se lesionan los derechos de menores o incapaces,
de la parte receptora de la Violencia Familiar o carece de
recursos economicos para hacer valer sus derechos ante la
autoridad jurisdiccional o cualquier otra instancia, la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia le
proporcionara el apoyo y la asesoria que se requiera, asi como,
en su caso, presentara la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Publico.

Quedando a salvo el derecho de las partes de acudir a autoridad
jurisdiccional, para exigir su ejecucion.

LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA PARA EL ESTADO DE HIDALGO
Publicada en el Periddico Oficial 53 Bis 2: 31 de diciembre de 2007
Ultima reforma publicada en Alcance Dos del Periédico oficial: 7 de octubre de 2019

Titulo Primero

Capitulo |

Disposiciones Generales
Articulo 1

El Estado tiene la obligacion de prevenir, atender y sancionar
cualquier accioén u omision constitutiva de violencia en contra de
las mujeres que menoscabe sus derechos humanos, por lo que la
presente Ley tiene por objeto regular y garantizar el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia, asi como, establecer la
coordinacioén entre el Estado, los Municipios y la Federacion, para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia en contra de
las mujeres; con los principios rectores, ejes de accion, y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar. Las
disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y
de observancia general en el Estado Libre y Soberano de Hidalgo
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Articulo 2

Todas las medidas que se deriven de la presente Ley,
garantizaran la prevencion, la atencion, la sancion y la
erradicaciéon de las modalidades y tipos de violencia contra las
mujeres en el ambito publico y privado, para promover su
desarrollo integral, en concordancia con la Legislacion Nacional
de la materia y con los instrumentos internacionales suscritos y
ratificados por los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 4

Para los efectos de la presente Ley se entendera por: |. Ley: La
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Hidalgo (...)

IV.- Violencia contra las mujeres: Cualquier accion u omision, que
a través del uso o abuso del poder ejercido sobre una mujer y
basada en su género, tiene por objeto, fin o resultado causar la
muerte o un daio fisico, psicolégico, patrimonial, econémico o
sexual en el ambito publico o privado; V. Modalidades de
Violencia: Las formas, manifestaciones o los ambitos de
ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres; VI.
Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige algun tipo
de violencia; VIl.- Generador de violencia: La persona que inflige
cualquier tipo de violencia contra las mujeres; (...)

Titulo Segundo

Modalidades de la Violencia
Capitulo 1

De la Violencia en el ambito familiar
Articulo 6

La violencia familiar es toda acciéon u omision, dirigida a dominar,
someter, controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional,
sexual, patrimonial o econémicamente a las mujeres, dentro o
fuera del domicilio familiar, por quienes tengan parentesco
consanguineo, tengan o hayan tenido por afinidad o civil,
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una
relacion de hecho y que tiene por efecto causar daiio.

Articulo 9

Con el objeto de contribuir a la erradicacién de la violencia contra
las mujeres en el ambito familiar, las Instancias facultadas para
hacerlo, promoveran ante el Poder Legislativo, en la esfera de su
competencia, que considere: |. Tipificar el delito de violencia
familiar y sus equiparaciones conducentes, que incluyan como
elementos los contenidos en la definicién prevista en el Articulo 6
de este ordenamiento; Il.- Establecer la violencia familiar como
causal de divorcio y habra de considerarse en lo relativo a la
pérdida de la patria potestad y de restriccion para el régimen de
visitas, asi como para la guarda y custodia de hijas e hijos; lll.-
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Establecer la violencia familiar como causal de divorcio, de
pérdida de la patria potestad, de impedimento para la guarda y
custodia de nifios y niflas; asi como de restriccion para el régimen
de visitas o de convivencia; IV. Disponer la pérdida de la patria
potestad cuando sea por causa de violencia familiar,
incumplimiento de obligaciones alimentarias o de crianza; y; V.-
Legislar a efecto de que, en los ordenamientos conducentes, se
incluya como sancién, al generador de violencia, someterse a
psicoterapia reeducativa especializada y gratuita, y a participar
en actividades para modificar su conducta violenta;

LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO, PROTECCION Y DESARROLLO INTEGRAL
INFANTIL DEL ESTADO DE HIDALGO
Publicada en el Periddico Oficial: 25 de mayo de 2015
Ultima Reforma publicada en el Periédico Oficial: alcance, volumen |l, del 31 de diciembre de 2016
giasr;)'::i‘::it)nes Generales La presente Ley es de orden publico, interés social y
Articulo 4 observancia general en el Estado de Hidalgo, y tiene por
objeto regular la prestacién de servicios para la atencion,
cuidado, protecciéon y desarrollo integral infantil,
garantizando el acceso de las nifas y los nifios a dichos
servicios, en condiciones de igualdad, calidad, calidez,
seguridad y proteccion de sus derechos, de forma adecuada
y promover su ejercicio pleno.
Articulo 6 Los Centros de Atencibén, en cualquiera de sus modalidades, se
sujetaran a las disposiciones de esta Ley.
Capitulo Il Las nihas y los nifios tienen derecho a recibir servicios para la
De las Personas titulares de los servicios para la atencion, atencion, cuidado y desarrollo integral infantil en condiciones de
cuidado, calidad, calidez, seguridad, proteccion y respeto a sus derechos,
proteccién y desarrollo integral infantil identidad e individualidad con el fin de garantizar el interés
Articulo 9 superior de la nifez.
Articulo 11 La persona Titular del Ejecutivo Estatal, por conducto de sus
dependencias y entidades, asi como los municipios,
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garantizaran que la prestacion de los servicios para la atencion,
cuidado, proteccion y desarrollo integral infantil, se oriente a la
observancia y ejercicio de los siguientes derechos de ninas y
nifios:

I. A unentorno seguro, afectivo y libre de violencia;
Il. Al cuidado y protecciéon contra actos u omisiones que
puedan afectar su integridad fisica o psicolégica;
lll. Ala atenciéony promocion de la salud;
IV. A recibir la alimentacion que les permita tener una
nutricion adecuada;
V. Arecibir orientaciéon y educacion apropiada a su
edad, orientadas a lograr un desarrollo
fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de
sus posibilidades, asi como a la comprensién y
el ejercicio de sus derechos;
VI. Al descanso, al juego y al esparcimiento;
VII. A la no discriminacion;
VIIIl. A recibir servicios con calidad y calidez, por parte
de personal apto, suficiente y que cuente
con formacion o capacidades desde un enfoque de los
derechos de la niflez;
IX. A participar en los asuntos que les atafien y a que sus
opiniones sean tomadas en cuenta; y
X. Las demas que se deriven de ordenamientos legales
aplicables.

Articulo 12

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los servicios a que se
refiere esta Ley, en los Centros de Atenciéon se contemplaran de
manera obligatoria las siguientes actividades:
I. Proteccidony seguridad;
Il. Supervisiébn e inspeccion efectiva en materia de
proteccioén civil;
lIl. Fomento al cuidado de la salud;
IV. Atencion médica en caso de urgencia, la cual debera
brindarse en el Centro de Atencibn como primera

144



H

HIDALGO

crece

2e Dif

Hidalgo

. a
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

instancia o a través de instituciones de salud publicas o
privadas;

V. Tramitacion de poélizas de seguro médico para las ninas
y los nifos del Centro de Atencion, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento y a la normatividad
aplicable.

VI. Alimentaciéon adecuada y suficiente para su nutricion;

VIl. Fomento ala comprensidny ejercicio de los derechos de
nifas y nifos;

VIiil. Descanso, esparcimiento, juego y actividades
recreativas propias de su edad,;

IX. Apoyo al desarrollo bioldgico, cognoscitivo,
psicomotriz, y socio-afectivo;

X. Ensehanza del lenguaje y comunicacion;

Xl. Informacion y apoyo a los padres, tutores o a quienes
tengan la responsabilidad del cuidado o crianza, de
nifas y nifos, para fortalecer la comprension de sus
funciones en la educacion; y

Xll. Las demas que se deriven de ordenamientos legales
aplicables.

ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
Periédico Oficial del Estado de Hidalgo del 27 de mayo de 2015
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo SE/I/15/03

Capitulo |
Del Objeto
Articulo 1

El presente Estatuto Organico, tiene como objeto establecer y
regular la estructura organica y funcional del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, en su
calidad de Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Estatal.

Articulo 2

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
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de Hidalgo, conducira sus actividades de planeacion,
coordinacién, ejecucion y control, sobre las bases de los
objetivos, prioridades y estrategias que establezca el Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo, la Ley
de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el
Reglamento de ésta y la demas legislaciéon aplicable vigente.

Articulo 3

Para efectos del Estatuto se entendera por:

|. Direccion General: La Direccion General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;

Il. Estatuto: El presente Estatuto Organico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo; (...)

V. Organos Administrativos Desconcentrados: La Procuraduria de
Protecciéon de Ninas, Niilos, Adolescentes y la Familia; la Junta
General de Asistencia y el Hospital DIF de la Niitez Hidalguense;
(...)

IX. Sistema DIF Hidalgo u Organismo: El Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Hidalgo; (...)

Capitulo V

De la organizacion Administrativa del Sistema DIF Hidalgo
Seccioén Primera

De la Organizacion Administrativa

Articulo 39

Para el cumplimiento de su objeto, estudio, planeacion, operacion
y despacho de las atribuciones a su cargo, el Sistema DIF Hidalgo
contara con la siguiente estructura: (...)

Il. Direccion General:

b. Subdireccién General de Asistencia, Protecciéon Social y
Rehabilitacion: (...)

2.Direccion de Proteccion a la Niflez y Adolescencia;

IIl. Organos Administrativos Desconcentrados:

a. La Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifos, Adolescentes y
la Familia; (...)

Capitulo V

De la organizacion Administrativa del Sistema DIF Hidalgo
Seccion Sexta

De las Atribuciones Especificas de la Subdireccion General
de Asistencia, Proteccion Social y Rehabilitacion, y de sus
Direcciones

Articulo 50

Corresponde a la Subdireccion General de Asistencia, Proteccion
Social y Rehabilitacion el ejercicio de las siguientes atribuciones:
|. Determinar las bases y lineamientos para la prestacién de los
servicios de asistencia social a los sujetos previstos en el articulo
7 de la Ley;

Il. Disehar las estrategias orientadas a cubrir los requerimientos
de los sujetos de asistencia social, que sean competencia del
Organismo;

lIl. Proponer las acciones de salud preventiva entre la poblacion
vulnerable que atiende el Organismo;
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IV. Coordinar las acciones orientadas a cubrir los servicios
integrales consistentes en alojamiento provisional a los sujetos de
asistencia social;

V. Determinar, a través de las Direcciones de Asistencia Social y
de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, las bases para la
administracion y funcionamiento de la Casa de la Mujer
Hidalguense, Casa de la Tercera Edad, Casa de Descanso, Casa
de las y los Adolescentes, Casa del Niiio, Casa de la Niflay Casa
Cuna; (...)

VII. Fijar las estrategias, lineamientos y bases para el control,
supervision y seguimiento de programas orientados a brindar
cobertura de servicios integrales;

VIIl. Coordinar las estrategias y acciones a través de las
cuales se dé cumplimiento a los derechos de la infancia, en

las Unidades Administrativas del Organismo; (...)

Capitulo V

De la organizacion Administrativa del Sistema DIF Hidalgo
Seccién Sexta

De las Atribuciones Especificas de la Subdireccion General
de Asistencia, Proteccion Social y Rehabilitacion, y de sus
Direcciones

Articulo 52

Corresponde a la Direccion de Proteccion a la Nifez y
Adolescencia, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Conducir el establecimiento de estrategias y acciones orientadas
ala cobertura del esquema basico y complementario de la atencion
y prevencion de riesgos sociales de la infancia y de la
adolescencia;

Il. Vigilar las acciones del programa de los derechos de las niflas y
los nifos, a través de las cuales se dé cumplimiento a los derechos
de la infancia, en las Unidades Administrativas del Organismo;

IIl. Supervisar la operacion de la Casa Cuna, la Casa de la Niha y la
Casa del Nino; (...)

VI. Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable a los
programas a su cargo, respecto de la infancia y de la adolescencia;
(...)

X. Participar coordinadamente con la Direccion de Innovacién y
Calidad, en el disefio de modelos de atencion de caracter integral
orientados a la proteccion, atencion y prevencion de riesgos
sociales de la infancia y de la adolescencia, e instrumentar su
aplicacion;

Xl. Coordinar acciones con Dependencias y Entidades publicas, e
instituciones privadas, dedicadas a la asistencia social para la
infancia y la adolescencia;
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Xll. Realizar, en coordinaciéon con la Direccion de Innovacion y
Calidad, estudios e investigaciones de caracter general y
especifico sobre las causas y efectos que enfrenta la nifez y la
adolescencia en situacion de riesgo; (...)

XVII. Las demas que establezca este Estatuto y las

disposiciones aplicables, asi como aquellas que le

encomiende la o el Titular de la Direccion General o la o el

Titular de la Subdireccion General de Asistencia, Proteccion
Social y Rehabilitacién.

Capitulo IX El Organismo contara con el Hospital DIF de la Nifiez Hidalguense,
De los Organos Administrativos Desconcentrados del la Junta General de Asistencia y la Procuraduria de Proteccion de
Sistema DIF Hidalgo Nifias, Nifhos, Adolescentes y la Familia; como Organos
Articulo 60 Administrativos Desconcentrados, que le estaran jerarquicamente
subordinados, contaran con autonomia técnica y operativa, se
regiran en cuanto a su organizacion y funcionamiento por sus
Reglamentos Interiores y tendran las facultades y obligaciones que
en forma expresa les sefalen la Ley, este Estatuto, sus propios
Reglamentos Interiores y las demas disposiciones juridicas
aplicables.

REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO ASISTENCIAL CASA DE LA NINA “MARIA ELENA SANUDO DE NUNEZ”
Periédico Oficial del Estado de Hidalgo del 09 de septiembre de 2019
Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, en la Cuarta Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo SE/IV/2019/05.

Capitulo |
Disr;)osiciones Generales El presente Reglamento tiene por objeto regular la
Articulo 1 prestacion de servicios para la atencién, cuidado,

proteccion y desarrollo de nihas y adolescentes que
ingresen a Casa de la Nifia “Maria Elena Saihudo de Nahez”,
centro asistencial dependiente del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo,
garantizando el acceso de las nifias y adolescentes a dichos
servicios, en condiciones de igualdad, calidad, calidez,
seguridad y protecciéon de sus derechos, de conformidad
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con la Ley de los Derechos de Niias, Niflos y Adolescentes
para el Estado de Hidalgo y la Ley de Prestacion de Servicios
para la Atencion, Cuidado, Proteccion y Desarrollo Integral
Infantil del Estado de Hidalgo y sus respectivos
Reglamentos, cuyos ordenamientos son de orden publico e
interés social.

Articulo 2

Casa de la Nifna “Maria Elena Sainudo de Nuhez”
proporcionara alojamiento y atencion integral a las nifas y
adolescentes entre los 6 y 17 ailos 11 meses de edad, que
se encuentren en situacion de violencia, extravio,
abandono, o que legalmente hayan sido separados temporal
o definitivamente de su familia como medida precautoria, a
través de acciones asistenciales multiprofesionales a fin de
promover sus resiliencias y su reintegracién o integracion a
un vinculo familiar.

Capitulo Il
De los Servicios de Asistencia Social
Articulo 8

Los servicios que se proporcionan deberan brindarse conforme
a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM032-SSA3-
2010 y demas aplicables para la prestacién de servicios de
asistencia social para nifas, nifos y adolescentes mismos que a
continuacién se describen:

1) Alojamiento;

I1) Alimentacion;

IIl) Vestido e higiene personal;

IV) Atencién médica;

V) Atencién psicologica;

VI) Educacién y apoyo pedagégico;

VIl) Trabajo social;

VIIl) Atencién Tanatolbgica;

IX) Capacitacion para el trabajo;

X) Actividades formativas, deportivas, recreativas y culturales; y
Xl) Asistencia Juridica (en coordinacion con la Procuraduria).

Seccién Décima

De las actividades formativas, deportivas, culturales y
recreativas

Articulo 25

Para el desarrollo de nifias y adolescentes, se promovera su
participacion en actividades culturales y recreativas como:
|. Culturales: teatro, pintura, misica, espectaculos,
exposiciones; y
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Il. Recreativas: manualidades, funciones de cine, competencias,
entrenamientos deportivos y talleres.

Seccion Décima Primera Las nifias y adolescentes que ingresen a Casa de la Nifia “Maria

De los servicios de asistencia juridica Elena Safiudo de Nufhez”, deberan recibir servicios de asistencia

Articulo 26 y representacion juridica a través de los servicios generales de
la Procuraduria.

Capitulo IV Son derechos de las residentes de Casa de la Niila “Maria Elena

De los derechos de las nifias y adolescentes Saiiudo de Nuiez”, los siguientes:

Articulo 33 |. Atencion y afecto;
Il. Hospedaje;

lIl. Alimentacion;

IV. Vestuario, ropa de cama y blancos;

V. Utiles escolares;

VI. Tutoria;

VII. Atencion médica, psicologica y tanatolégica;
VIIl. Asistencia juridica; y

IX. Convivencias familiares (previa autorizacion de la
Procuraduria).
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Este apartado pretende dar a conocer las aportaciones de los enfoques teéricos, para el abordaje de la vulnerabilidad que

enfrenta la poblacion motivo de la intervencion, ademas de facilitar la comprensién de lo que implica el trabajo conjunto en

el Centro Asistencial Casa de la Nifa “Maria Elena Saiiudo de Nuiez”, asi como los temas que son el punto de partida y

fortalecen las acciones sustantivas para la implementacion del Modelo.

En tal sentido el Marco Teérico se conforma por las siguientes categorias y subcategorias:

Categoria Principal

Subcategorias

1.Violencia Familiar

1.1. Riesgo

1.2. Maltrato

2.Desarrollo biopsicosocial

2.1. Bienestar fisico

2.2. Emocional

2.3. Social

3.Competencias

3.1.Autocuidado y desarrollo de habilidades en
materia de salud

3.2.Lazos sociales y emocionales

3.3.Entornos saludables de convivencia

4. Ejercicio de Derechos

4.1.Medidas de proteccion y salvaguarda

4.2.Proteccioén temporal

151



H 2 Dif |
Hidalgo =
HIDALGO o e soterne

crece de Hidalgo

1. Violencia familiart

Se trata de un problema que afecta con mayor impacto a las mujeres, nifnas, ninos, adolescentes y personas adultas
mayores con historias de vida vulneradas, ya sea por edad, condicion de género, discapacidad y reducidas oportunidades

educativas, asi como carencia de espacios de apoyo y vinculacién social.

Algunas de las agresiones mas intimidantes se viven dentro de las familias, dejando a las personas agredidas en la mas
absoluta desolacion y aislamiento, haciéndolas sentir que nada era posible hacer para evitar tanto maltrato, generando
graves consecuencias en el potencial vital de las personas, ademas del aprendizaje de generacién en generacion a ser

victima o agresor.

La denuncia de la violencia contra las nifias y adolescentes se inicié primero y se reconocié a través de planteamientos y
discusiones, ante su situacion de vulnerabilidad frente a las figuras maternas, paternas, de crianza u otra figura de

autoridad.

Hablar de la violencia en la familia implica hablar de una larga historia de agresiones, que presuntamente se inician en la
infancia. Comprender qué esta pasando en la vida de las personas afectadas por la violencia obliga a volver los ojos hacia
una larga cadena de agresiones y de intentos inGtiles por detener la violencia, en ocasiones hacia si mismo, o bien dirigida

a las personas mas queridas.

La agresion fisica y psicolégica no empieza cuando las personas son adultas, o porque son victimas de sus parejas. Se

inicia a edades tempranas con los castigos impuestos por sus padres, madres o cuidadores, que utilizaron como “recursos

! Quirds, E. (2003).EL IMPACTO DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: TRANSITANDO DE LA DESESPERANZA A LA RECUPERACION DEL DERECHO A VIVIR LIBRES DE VIOLENCIA. Volimenes No. 3y 4 de.
Republica Dominicana. Perspectivas Psicoldgicas. Edicion especial ponencias del Congreso Interuniversitario de Psicologia del Caribe y Centroamérica 2001.
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para educar” por un lado y por otro contradictoriamente, con las actitudes de sobreproteccién que impidan que las nihas

y adolescentes fortalezcan sus recursos personales para enfrentar el mundo.

Ademas del daio que puede producir en el cuerpo las agresiones fisicas, también puede tener consecuencias para la salud
mental, como la pérdida de la motivacién y alegria, de la capacidad de crear e innovar, la depresion y hasta intentos de
suicidio como una manera de huir de la agresion. La violencia que incluye ademas la agresion sexual puede poner en grave
riesgo principalmente a las mujeres, de ser contagiadas de alguna enfermedad de transmision sexual, tener embarazos

forzados o no deseados, abortos espontaneos.

Existen costos vitales de vivir bajo una permanente amenaza, que se vuelven devastadoras, ya que tienen que utilizar una

gran cantidad de energia personal que les permita enfrentar:

¢ El estado continlio de miedo al que estan expuestas ante el agresor.
o Lafrustracion e impotencia ante la falta de apoyo.

o Laalertay vigilancia constante frente a un peligro inminente

Estar viviendo en un ambiente violento y repetido tiene un enorme costo en la energia vital, que atenta contra el derecho a
vivir con bienestar, a tener una buena calidad de vida. Estos costos vitales se manifiestan en 3 areas: - Comportamiento -
Afecto — Pensamiento y dado a que se esta sometido a un esquema de violencia progresivo y ciclico, se va perdiendo la
capacidad de rebelarse y controlar la situacién, por lo que se le llama invalidez aprendida, también conocida como

desesperanza aprendida.

En el caso especifico de las nihas, “aprenden que no tienen control directo sobre las circunstancias de su vida,
principalmente si viven violencia en edades tempranas de sus vidas y sobre todo aprenden de sus padres y de la sociedad

que deben ser mas pasivas que los nifos.” (Walker, L, 1991, pp. 209)

153



H 22 Dif

HIDALGO e o

. a
Estado Libre y Soberano

crece de Hidalgo

Areas de dafio por la violencia familiar:

o La Confianza: La traicion reduce la posibilidad de confiar en los-as demas.

e Laimagen y el valor de si misma-o: Se produce una estigmatizacion. “Algo he hecho, algo tengo que hace que me
maltratan, que abusen de mi...” Es dificil mirarse como una-un ser humano valiosa-o y con derechos.

e Elcuerpo, los deseos, el placer: Es un cuerpo desconocido, fragmentado: Un cuerpo para otros.

¢ La capacidad de controlar el mundo: Reconocerse impotente impide darse cuenta de los poderes personales con

los que se cuenta.

1.1.Riesgo?

Tanto la vulnerabilidad y desvalimiento aparecen asociados fuertemente a la idea de riesgo social. Parece que no hay una

diferenciacion, como tampoco entre riesgo y peligro segun Castels.

Si se considera a la vulnerabilidad como un sinénimo de riesgo, para distinguirlas se puede considerar que mientras que
el riesgo es “patrimonio de todos”, la vulnerabilidad esta presente en cualquier area de la vida, aunque se suponga que “se
esta a salvo al vivir en familia”.

En cuanto a desvalimiento segun Castel, “es la condiciéon de carecer de recursos o de ayuda y esta imposibilidad de

conseguirlos puede ser por motivacion propia o por exclusion social.”

2 Giberti, E. Garaventa J. Lamberti S (2005). VULNERABILIDAD, DESVALIMIENTO Y MALTRATO INFANTIL EN LAS ORGANIZACIONES FAMILIARES. Capitulo 1.Vulnerabilidad y desvalimiento. Noveduc.
Buenos Aires.

3 SIPIAV. Sistema Integral de Proteccidn a la Infancia y a la Adolescencia contra la Violencia. INAU. Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay.2014
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Los procesos de riesgo, peligro, vulnerabilidad y desvalimiento estan presentes en el nucleo familiar continuamente y son
las figuras paternas quienes deben ser capaces de registrar aquellas situaciones que alteran el desarrollo de los hijos, aun

mas cuando estos son de edades tempranas.

Cuando estas figuras no toman en cuenta dichas situaciones y no “rescatan” a los hijos de las respuestas inadecuadas, se
genera el desvalimiento, cuya instalacion dependera de la reiteracion de las conductas adultas ineficaces, o sea de los

padres.

Los hijos principalmente pequeiios quedan desvalidos, es decir sin recursos psiquicos eficaces para regular sus
emociones, lo cual los obliga a vivir en un estado constante de alerta, los vuelve fragiles y vulnerables y lo que es mas
catastroéfico, estos nifios se posicionan como victimas de una situacién de riesgo, que los pone en peligro constante y los

re-victimiza.

Dicha experiencia puede perpetuarse y cuando una nifa se convierte en adulta y es objeto de violencia, puede no huir de
una situacién de violencia y permanecer en el lugar, argumentando que es “algo pasajero” y ademas, buscar las causas

por las que ella “provoca” esa reaccion en la pareja por ejemplo, es entonces que se torna en un desvalimiento permanente.

En estas personas, la falta o disminucion de redes familiares y vinculares, agudiza el desvalimiento y las vivencias de
desamparo, lo que aumenta el estrés y la imposibilidad de proyectar planes futuros, al presentar cuadros depresivos que

se vuelven cotidianos.

Conviene también destacar la importancia de la valoracion de riesgo, consideracion que apunta a identificar las prioridades

ala hora de realizar la intervencion y procedimientos a seguir.

Para la valoracion de riesgo se toman en cuenta aspectos como:
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Edad de la niia, el nifo y la adolescente, presencia de discapacidades crénicas o transitorias, historia de problemas
emocionales o comportamentales (conductas suicidas, abuso de sustancias, otros), estado de crisis emocional
actual.

Estado de situacion en cuanto al tipo de maltrato (psicolégico, fisico, sexual, etc.), entidad de las lesiones,
cronicidad, naturalizacién de los episodios de violencia, si se brindaron respuestas de intervenciéon anteriormente.
Contexto: identificar si hay respuesta de adultos referentes (no de quienes ejercen la violencia), antecedentes o
denuncias de violencia doméstica, antecedentes de hermanos o familiares cercanos con tratamiento por violencia
doméstica.

Situacion de la persona adulta en cuanto a amenazas de represalia o muerte, posesion de armas de fuego, abuso de

drogas, trastornos mentales, historia de malos tratos hacia la infancia, conducta violenta en otros ambitos con

implicacién legal.

Es preciso definir que se trata de presencia de indicadores que permiten evaluar el riesgo, por tanto ni la sola presencia

de uno de estos indicadores o la suma de los mismos puede representar una situacion de violencia, sino que se debe evaluar

en un proceso histérico y situacional, lo que lleva al trabajo interdisciplinario e interinstitucional (SIPIAV, 2014)4.

Los riesgos que han vivido las nifas y las adolescentes que han sido maltratadas y vulneradas en sus derechos transitan

con historias de vida semejante, caracterizada por la ruptura de sus lazos familiares, carencia de recursos internos para

sobrevivir y ausencia de redes sociales.

4 SIPIAV. Sistema Integral de Proteccidn a la Infancia y a la Adolescencia contra la Violencia. INAU. Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay.2014
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Se trata de un proceso de negatividad caracterizado por la descomposicidon de las organizaciones familiares y por la

deshumanizacioén de sus miembros, circunstancias que las convierte en las huellas del deterioro, de desafiliacion, cuando

no, en sintoma de la descomposicion del tejido social de los paises en los que viven.

1.2. Maltrato

El tema que se aborda destaca el Maltrato Infantil Intrafamiliar y como las diversas situaciones de maltrato afectan el
desarrollo integral de la nifia/o en una etapa evolutiva fundamental, con posibles consecuencias fisicas y psicolégicas que

amenazan su futura integracion psicosocial.

La familia constituye el ambiente natural para que crezcan las hijas e hijos y en ese ambito deben encontrar felicidad,
cuidado y contenciéon no debiendo haber en su interior situaciones de maltrato, ya que son las personas con quien han
establecido los mas importantes vinculos y en quienes se supone que deben de confiar para crecer seguros fisica y

psiquicamente.

La importancia de que la nifa y el nifio vivan en una familia que le pueda prestar debida atencion y afectos se problematiza
cuando en estos nucleos familiares, no se presentan las conductas adecuadas de crianza hacia nifas y nifos. Las familias
que no presentan pautas adecuadas hacia sus hijas/os y son portadoras de violencia requieren de una intervencién en su

interior, y es aqui donde se necesitan respuestas por parte de las politicas publicass.

La familia resulta el contexto mejor para la nifa y el niflo, siempre que este ambiente familiar no afecte el interés superior

de la nifiez. Por tanto una disposicién de los medios necesarios para ayudar a los padres, madres o tutores a superar las

5 pérez Falero M (2014) MALTRATO INFANTIL INTRAFAMILIAR. Facultad de Psicologia. Universidad de la Republica. Montevideo Uruguay
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dificultades que le impiden un trato adecuado para sus hijos resulta clave en la aplicaciéon de medidas que apunten al

abordaje del tema del maltrato infantil y sus diferentes tipos:

El maltrato infantil se define como “los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afos, e incluye todos
los tipos de maltrato fisico o psicoldégico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que
causen o puedan causar un daino a la salud, desarrollo o dignidad del nifo, o poner en peligro su supervivencia, en el
contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye

a veces entre las formas de maltrato infantil” (OMS, 2014).

Maltrato fisico: toda acciéon no accidental de un adulto que provoca sufrimiento fisico o enfermedad en la nifia o el nifio, que
los pone en riesgo como consecuencia de negligencia intencionada. A su vez dentro del maltrato fisico se encuentran tipos

especificos:

Sindrome de Miinchhausen por poderes: el cual es provocado generalmente por padres o madres y que consiste en la
simulacion de enfermedades fisicas de la nifta/lo que implica exponerlos a multiples exploraciones médicas, ingresos
hospitalarios, suministrandoles incluso sustancias para alterar resultados de analisis (Etchebehere, G., Cambén, V., De
Leén, D., Zeballos, Y., Silva, P., y Fraga, S., 2008).

Abandono fisico: cuando las necesidades fisicas basicas de la nifia/o no son satisfechas de forma adecuada (alimentacion,

atencion médica, seguridad, higiene, vestimenta, educacion, etc.).

Abuso sexual: es todo acto en el que una persona en una relacion de poder (diferencia de fuerza, edad, conocimiento o
autoridad) involucra a una nifia/o en una actividad de contenido sexual basada en el engaio y en el sometimiento por parte

del adulto para obtener placer.
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El abuso sexual intrafamiliar es el que se presenta con mayor frecuencia y es cometido por padres, hermanos, tios, abuelos,
etc. Al ser personas de confianza y ejercer poder sobre la nifalo, generalmente son situaciones duraderas y facilita la
imposicion del secreto. Se considera abuso sexual, toda forma en que se utiliza a la nifia/o como objeto de estimulacion
sexual. Se incluyen el incesto, la violacion, ya sea penetraciéon, tocamientos, manoseo con o sin ropa, alentar, forzar o
permitir que una nihal/o toque a un adulto. También el abuso sexual sin contacto fisico como la seduccién verbal, exponer

los 6rganos sexuales delante de la nifnal/o, masturbacioén, pornografia.
El abuso sexual puede ser de tipo no comercial o comercial.

El no comercial es provocado por el adulto con el fin de satisfacer sus deseos sexuales en detrimento y con el

desconocimiento de la voluntad de la nifalo.

El abuso sexual comercial es también conocido como explotaciéon sexual, donde nifas y nifos son utilizados en actividades
sexuales, eréticas o pornograficas para la satisfaccion de intereses o deseos de una o varias personas, a cambio de un
pago o promesa econémica o de otro tipo para la nina o el niflo, o para otra persona. Existen mecanismos de extorsion y

coercion por parte del adulto para que la situacién de abuso ocurra y se mantenga en el tiempo.

De esta manera la nifia/o es ubicado en una situacion de extrema vulnerabilidad, ya que para que el abuso permanezca son

amenazados y culpabilizados con relatar la situacion (Mapa de ruta, 2013)s.

6 Betancor G, Lozano F, Solari M. (2013). Mapa de ruta para las situaciones de maltrato y abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes detectadas en el ambito escolar. Edicién del Consejo de Educacion
Inicial y Primaria (CEIP-ANEP) Sistema Integral de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia contra la Violencia (SIPIAV-INAU) Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Montevideo
Uruguay
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Maltrato emocional o psicolégico: constituye una de las formas de violencia mas dificiles de establecer debido a que se
tiende a naturalizar este tipo de maltrato con una relativa facilidad. Son aquellas acciones de padres, madres o cuidadores

que causan o puedan causar dano en el desarrollo emocional, social o intelectual del nifio/a. Estas conductas pueden ser:
Aislamiento, no permitiendo que el nifio/a pueda mantener lazos sociales.

Atemorizacién, como conductas amenazantes con palizas o con abandono, destruir sus juguetes, dafnar sus mascotas, etc.
Degradacion, humillacion desvalorizando a la nifa/o tanto en lo publico como en lo privado.

Rechazos, insultos, desprecios, burlas, manipulacion, corromper a la nifia/o en conductas que pueden ser desviantes’.

Abandono emocional: son aquellas situaciones donde la nifia/o no recibe afecto, la estimulaciéon, apoyo y la adecuada
proteccidn necesarias para cada etapa de su evolucion y que por tanto dificulta un buen desarrollo integral. (Etchebehere
y otros, 2008)8

2. Desarrollo Biopsicosocial ©

Desde el momento de la concepcidn, los seres humanos emprendemos un proceso de cambio que continua durante toda
la vida. Una célula Unica se convierte en una persona que vive, respira, camina y habla, esta célula Gnica se convierte en

un individuo singular, pero los cambios por los que pasamos los seres humanos durante la vida tienen aspectos en coman.

7 Giberti, E. Garaventa J. Lamberti S (2005). VULNERABILIDAD, DESVALIMIENTO Y MALTRATO INFANTIL EN LAS ORGANIZACIONES FAMILIARES. Capitulo 3. Maltrato Infantil. Novedades Educativas
(Noveduc). Buenos Aires Argentina

8 Etchebehere, G., Cambon, V., De Ledn, D., Zeballos, Y., Silva, P., y Fraga, S. (2008). Educacion inicial, perspectivas, desafios y acciones. Montevideo: Psicolibros. Uruguay
° Papalia D, Wendkos Olds S, Duskin Feldman R. (2010). DESARROLLO HUMANO. Capitulo 1. Estudio del Desarrollo Humano. Mc Graw Hill. México
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El desarrollo humano es el estudio cientifico de estos esquemas de cambio y estabilidad. El desarrollo es sistematico:
coherente y organizado. Es adaptativo: su fin es enfrentar las condiciones internas y externas de la vida. El desarrollo sigue
diversos caminos y puede o no tener una meta definitiva, pero alguna conexién hay entre los cambios a veces

imperceptibles que lo componen.

Casi desde el principio, la ciencia del desarrollo ha sido interdisciplinaria. En la actualidad, los estudiantes del desarrollo
humano aprovechan la colaboraciéon de una gama amplia de disciplinas: psicologia, psiquiatria, sociologia, antropologia,

biologia, genética (el estudio de los rasgos heredados), educacion, historia y medicina.

Los cientificos del desarrollo estudian el cambio y la estabilidad en todos los ambitos (o aspectos) del desarrollo y en todas

las etapas de la existencia.

Los cientificos del desarrollo estudian tres ambitos principales: fisico, cognoscitivo y psicosocial. El crecimiento del cuerpo
y el cerebro, las capacidades sensoriales, las habilidades motrices y la salud son parte del desarrol/o fisico. El aprendizaje,
atenciéon, memoria, lenguaje, pensamiento, razonamiento y creatividad conforman el desarrollo cognoscitivo. Las

emociones, personalidad y relaciones sociales son aspectos del desarrollo psicosocial.

Aunque tratamos por separado el desarrollo fisico, cognoscitivo y psicosocial, son ambitos interrelacionados: cada

aspecto del desarrollo afecta a los demas.
Los avances y retrocesos cognoscitivos tienen una relacion estrecha con factores fisicos, emocionales y sociales.

El desarrollo psicosocial afecta el funcionamiento cognoscitivo y fisico. Sin conexiones sociales positivas, la salud fisica y
mental pueden ser afectadas. La motivacion y la confianza personal son factores importantes para el aprovechamiento
escolar, mientras que las emociones negativas, como tristeza, irritacién, miedo o ansiedad cuando se presenta un examen

perjudican el rendimiento. Los investigadores incluso han identificado los vinculos posibles entre la personalidad y la
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duracion de la vida. En otro sentido, las capacidades fisicas y cognoscitivas repercuten en el desarrollo psicosocial, ya que

contribuyen en buena medida a la autoestima e influyen en la aceptacioén social y la eleccién vocacional.

El origen del modelo biopsicosocial'? surgio del Psiquiatra y Médico Internista Estadounidense George L. Engel, quien en
el aino de 1977 propuso un modelo basado en la idea de que en todas las fases de una determinda enfermedad, trastorno o
discapacidad, coexisten los factores bioldégicos (genética, herencia...), psicolégicos (conductas, emociones,
pensamientos...) y sociales (oportunidades educativas, pobreza, desempleo...) que influyen en el desarrollo y bienestar de

la persona.

Esto se extrapola al estado de salud; es decir, todos estos factores se combinan para influir tanto en la salud como en la
enfermedad. Asi, el modelo biopsicosocial que introduce Engel, se aleja de la dicotomia “mente-cuerpo” que postulaba el

modelo médico tradicioanl y considera el funcionamiento de las personas desde un punto de vista holistico e integral.

a) Factores bioldgicos: Tienen que ver con la biologia de la persona, es decir, con su anatomia, su genética, la causa

de la enfermedad en el caso de padecer una, la movilidad, la fisiologia, etc

b) Factores psicoldgicos: Tienen que ver con la esfera mas personal de la persona, y engloban sus pensamientos,
emociones, comportamientos, procesos cognitivos, estilos de afrontamiento, psicopatologias, personalidad,

conducta de enfermedad, etc.

c) Factores sociales: Tienen que ver con el estrés, la percepcion de este, la situacion econémicay laboral (desempleo),

la percepcioén de la carga diaria, ya sea familiar o laboral, etc.

10 Engel G, MD (1913 - 1999). American Journal of Psychiatry, 162(11): 2039. Engel, G. L. (1977). The need for a new medical model: A challenge for biomedicine. Science, 196: 129-136.
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2.1.Bienestar Fisico

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser

humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condiciéon econémica o social.

La salud de todos los pueblos es una condiciéon fundamental para lograr la paz y la seguridad y depende de la mas amplia
cooperacion de las persona y de los Estados. Los resultados alcanzados por cada Estado en el fomento y proteccion de la

salud son valiosos para todos.

El desarrollo saludable del niflo es de importancia fundamental; la capacidad de vivir en armonia en un mundo que cambia

constantemente es indispensable para este desarrollo. (Constitucién de la OMS 1948)

El bienestar fisico'! se da cuando la persona siente que ninguno de sus 6rganos o funciones estan menoscabados; el cuerpo
funciona eficientemente y hay una capacidad fisica apropiada para responder ante diversos desafios de la actividad vital

de cada uno.

2.2. Emocional

Consiste en la habilidad de manejar las emociones; esto no significa reprimirlas sino en sentirse comodo al manifestarlas y
hacerlo de forma apropiada. Una realidad es que las personas con capacidad para resolver los conflictos y las tensiones,

y ademas flexibles, disfrutan mas de la vida.

1 oplitas L. (2006). Psicologia de la salud y calidad de vida. 2da. Ed. México: Thomson. Ruiz M.L Psicéloga. Espafia; Amigo, I. (2012). Manual de Psicologia de la Salud. Madrid: Pirdmide. Dowling, A. S.
(2005)
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El Bienestar Emocional'2 es el estado de animo caracterizado por sentirse bien, en armonia y tranquilidad, a gusto con
nosotros mismos y con el mundo que nos rodea, consciente de nuestras propias capacidades para afrontar las tensiones

normales de la vida de manera equilibrada.

Una persona sana mentalmente, no es la que no tiene problemas, ni angustias, sino aquella que ha sabido mantener un
equilibrio entre sus deseos y la realidad, entre sus proyectos y sus capacidades, entre sus necesidades y sus posibilidades,
entre sudependenciay larelaciéon con los demas. Esto esta estrechamente relacionado con la autoestima, con la confianza
en uno mismo, con la capacidad para afrontar situaciones estresantes y buscar soluciones, con la capacidad para

recuperarse de la adversidad.

El optimismo es una emocién que se relaciona con la buena salud mental y fisica, una mayor influencia de emociones
agradables (ilusion, alegria, entusiasmo, gratitud existencia, etc.) También la energia, la fuerza y la eficacia tienen que ver

con una buena salud mental.

Sabremos pues, si una persona tiene un alto nivel de equilibrio emocional por su estabilidad en su vida cotidiana, por su
capacidad para afrontar los contratiempos diarios, afrontado situaciones de estrés y buscando soluciones sin dejarse

dominar por las preocupaciones y estados de animo negativos y recuperarse de las adversidades (resiliencia).

La resiliencia, segun la definicion de la Real Academia Espaiola de la Lengua es la capacidad humana de asumir con
flexibilidad situaciones limites y sobreponerse a ellas, pero en psicologia afadimos algo mas al concepto de resiliencia: no

s6lo gracias a ella somos capaces de afrontar las crisis o situaciones potencialmente traumaticas, sino que también

2Andrés M.L; Castafieiras, C.E; Richaud, M.C. (2014) Relaciones entre la personalidad y el bienestar emocional en nifios. El rol de la regulacién emocional. Cuadernos de Neuropsicologia / Panamerican
Journal of Neuropsychology, vol. 8, nim.2, pp. 217-241. Centro de Estudios Académicos en Neuropsicologia Rancagua, Chile
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podemos salir fortalecidos de ellas.

La resiliencia no la podemos confundir con una resistencia total y absoluta al dafio, ni supone una aptitud para evitar toda
situacion conflictiva, y tampoco es una cualidad inalterable del individuo. Es una capacidad de toda persona, que puede
desarrollarse o no, y por lo tanto es susceptible de modificacién, tanto en el sentido de fortalecerse como el llegar al

debilitamiento total.

Aquellas personas que tienden a expresar emociones positivas suelen alcanzar un mejor estado de salud. Esto se puede

explicar de la siguiente manera:

Las experiencias satisfactorias hacen que prestemos menos atencion a las posibles interpretaciones erréneas de la
realidad, que son el origen de emociones negativas. Por ello, debemos fomentar dichas experiencias ya que disminuyen

los malos efectos sobre la salud mental y fisica, los desérdenes emocionales o los trastornos fisicos asociados.

Los afectos positivos estan asociados a respuestas biolégicas relacionadas con un fortalecimiento del sistema inmune que

haran que existan menos posibilidades de desarrollar enfermedades.

Una actitud positiva potencia conductas y estilos de vida saludables como la tendencia al auto cuidado de la salud, los
buenos habitos alimentarios, la actividad fisica y una mayor actividad social y de ocio.

Los estudios demuestran que un simple paseo por un jardin puede reducir la presion arterial y reducir el estrés.

El estrés tiene un severo impacto en la salud mental y emocional, por lo que es importante mantenerlo bajo control. Aunque

no todos los factores de estrés se pueden evitar, las estrategias de manejo del estrés pueden ayudar a que las cosas
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vuelvan al equilibrio.
Las emociones y las actitudes positivas estan relacionadas con el desarrollo de una buena red social y vinculos
interpersonales fuertes. Pero en la sociedad actual, existen daifos que van en contra del bienestar animico, por ejemplo, el

estrés, la ansiedad, la tristeza y la ira.

2.3.Social

El desarrollo social del nino comienza en realidad antes del propio nacimiento, desde el momento en que los padres se
estan planteando tener un bebé y se imaginan como sera fisicamente, si se parecera a ellos. Esta actitud tan corriente,

normal y l6gica implica que, de alguna manera, el medio social esta teniendo una cierta influencia sobre el futuro nifo.3

La influencia de lo social desde antes del propio nacimiento ejemplifica muy bien la enorme importancia de los aspectos
sociales en el desarrollo y crecimiento del nifo. El ambito social va a moldear, de algin modo, todo lo que tiene que ver con
el desarrollo del nifio, en consonancia con los aspectos biolégicos y emocionales. Los primeros valores que van a influir en
el nino desde los primeros meses de vida seran los aspectos culturales, familiares y de la sociedad en el que va a estar
inmerso. Légicamente, luego se sumaran, con gran fuerza y poder de influencia, las diversas instituciones que tendran

contacto con el nifio a lo largo de su vida: hospitales, guarderias y por supuesto, la escuela.

13 Delgado B. Contreras A. (2009). PSICOLOGIA DEL DESARROLLO. Volumen 2: Desde la infancia a la vejez. Capitulo 12.Capitulo 15. McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPANA (Madrid)
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3. Competencias

3.1. Autocuidado y desarrollo de habilidades en materia de salud’4

El Autocuidado, definido como las decisiones o acciones que el individuo realiza en beneficio de la propia salud, tiene una

gran importancia para todas las personas.

Las actividades de autocuidado se encaminan a la promocién de la salud y prevenciéon de la enfermedad, el manejo de

pequenas dolencias cotidianas, y el control o curacién de enfermedades o condiciones crénicas.

Entre las practicas para el autocuidado se encuentran: alimentaciéon adecuada a las necesidades, medidas higiénicas,
manejo del estrés, habilidades para establecer relaciones sociales y resolver problemas interpersonales, ejercicio y
actividad fisica requeridas, habilidad para adecuar el consumo de medicamentos, seguimiento de las prescripciones de
salud, comportamientos sexuales seguros, recreacion y manejo del tiempo libre, diadlogo, adaptaciones favorables a los

cambios en el contexto, busqueda de informacion y manejo de diferentes signos y sintomas en las enfermedades.

Autocuidado y aprendizaje: la familia, la escuela, el entorno social y el personal sanitario pueden favorecer y capacitar a
las personas para un mayor y mejor autocuidado. Los grupos de apoyo, asociaciones, instituciones, sociedades cientificas,
proporcionan cada vez mas informacion que puede ser utilizada para el autocuidado. Es un proceso voluntario, pero que

debe ser alentado desde todos los niveles, incluyendo los gobiernos, y para todas las edades.

14 Grupo de Educacion Sanitaria y Promocion de la Salud. Programa de Atencidn Preventiva. (2013). Revista de Atencidn Primaria. Vol. 45. Nim. 7, pag.: 384-392 (Agosto-Septiembre). Sociedad
Espaiiola de Medicina de Familia y Comunitaria.
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La educacién para el autocuidado debe tener en cuenta las capacidades y conocimientos de la persona, sus creencias y

valores, sus preferencias y el entorno y apoyo social del que dispone.

La escasa alfabetizacion, la edad avanzada, el sexo masculino, la falta de educacion para la salud, son o han sido barreras

para el autocuidado, pero el apoyo social y sanitario adecuados pueden vencer estas barreras.

La persona que ha vivido autbnoma y empieza a tener algin grado de dependencia, se encuentra en una situacion anémala

que afecta de forma negativa el modo en que se ve y valora a si misma, su autonomia y bienestar.

La esencia del autocuidado es el control del individuo sobre su salud, el empoderamiento, un derecho de todas las

personas, que debe fomentarse al maximo hasta el final de la vida.

El desafio en la sociedad actual es que el individuo pase de una actitud pasiva, de receptor de cuidados, a una activa o

proactiva, de busqueda de bienestar y de responsabilidad sobre su propia salud.

De la misma forma que el proverbio africano dice “para educar a un nifio es necesaria toda una tribu”, para fomentar el

autocuidado de las personas es hecesaria la implicacion de toda la sociedad.
3.2.Lazos sociales y emocionales

Las relaciones fuertes y saludables son importantes a lo largo de su vida. Sus vinculos sociales con familiares, amigos,

vecinos, companeros de trabajo y otros impactan sobre su bienestar mental, emocional e incluso fisico.

Los estudios hallaron que tener una variedad de relaciones sociales puede ayudar a reducir el estrés y los riesgos
relacionados con el corazon. Los lazos sociales fuertes se vinculan incluso con una vida mas larga. Por otro lado, la soledad
y el aislamiento social estan relacionados con una salud mas deteriorada, la depresién y un mayor riesgo de muerte

prematura.
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De nino, usted aprendi6 las habilidades sociales necesarias para formar y mantener relaciones con los demas. Pero a

cualquier edad puede aprender formas de mejorar sus relaciones.

Toda relacion existe en un espectro que va de saludable a no saludable a abusivo. Una seial de relacion saludable es
sentirse bien consigo mismo, con su pareja, familiar o amigo. Se sienten seguros hablando de como se sienten. Se escuchan

el uno al otro. Se sienten valorados y confian el uno en el otro.

"Es importante que las personas reconozcan y sean conscientes de cualquier momento donde haya una situacion en su

relacion que no se sienta bien o que los haga sentir menos de lo que son". (Maholmes.2017)

Es normal que las personas no estén de acuerdo una con otra. Pero los conflictos no deben convertirse en ataques

personales. En una relacion sana, pueden estar en desacuerdo sin lastimarse y tomar decisiones de manera conjunta.

"Ninguna relacion debe basarse en esa dinamica de poder en la que alguien constantemente esté rebajando al otro

compaiiero”. (Maholmes.2017)

Si creci6 en una familia con abuso, puede ser dificil como adulto saber lo que es saludable. Puede sentir que el abuso es
algo normal. Hay varios tipos de abuso e incluyen lo fisico, sexual y verbal o emocional. Herir con palabras, descuidar y

retener afecto son ejemplos de abuso verbal o emocional.

Los estudios demostraron que ciertos factores aparentemente evitan que las personas establezcan relaciones no

saludables a lo largo de su vida. La proteccion comienza desde etapas tempranas en la vida. La investigacion demostro
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que la calidad del lazo emocional de un nifio con un padre puede tener efectos positivos o negativos duraderos sobre la

capacidad de desarrollar relaciones sanas.15

"El lazo a temprana edad tiene implicaciones que van mas alla de los primeros afos de vida". (Dra. Grazyna Kochanska.
Universidad de lowa. Child Psychol.2017 Oct).
El objetivo de los proyectos de investigacion es comprender los efectos a largo plazo de ese lazo a temprana edad y ayudar

a los nifos a desarrollar caminos positivos y evitar los comportamientos antisociales.

Una familia que funciona bien es fundamental para el desarrollo de un nifio. Los padres pueden ayudar a los niflios a
aprender a escuchar, establecer limites apropiados y resolver conflictos. Los padres ensefan a los nifios con el ejemplo a

como considerar los sentimientos de otras personas y como actuar para beneficiar a los demas.

Los lazos emocionales seguros ayudan a los nifios y adolescentes a desarrollar confianza y autoestima. Luego pueden
aventurarse fuera de la familia para formar otras conexiones sociales, como amistades saludables. A su vez, las amistades

saludables reducen el riesgo de que un nifiio se angustie emocionalmente o se involucre en conductas antisociales.

Por otro lado, tener una relaciéon no saludable en la familia, que incluye negligencia y abuso, pone al niiio en riesgo de

futuras relaciones no saludables.

15Maholmes V. Child Abuse. 2017 Aug; 70:408-410. Instituto Nacional de Salud Mental (NIMH). Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos de Norteamérica. Bethesda. USA.
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"Un adulto preocupado puede marcar una gran diferencia en la vida de los nifios cuyas estructuras familiares pueden no

ser ideales o cuya vida temprana se caracteriza por el abuso y la negligencia”. (Dra. Jennie Noll. Centro para Nifos

Saludables. Universidad Estatal de Pensilvania)

"Ese adulto preocupado podria ser un hermano mayor, un padre u otra persona de la familia, un maestro, el tipo de
personas que tienen una gran influencia para decirle al nifio que es importante y que esta a salvo, y que tiene un lugar

donde ir cuando necesiten apoyo adicional”.

Las amistades y actividades saludables fuera del hogar o el aula también pueden desempenar funciones protectoras
durante la infancia. En realidad, todos en una comunidad pueden ayudar a apoyar el desarrollo de conexiones saludables.
Los adultos pueden servir como buenos modelos a seguir para los nifios, sin importar que los ninos sean suyos o aquellos

que elijan orientar.1¢

El apego es definido por Ainsworth y Bowlby como un vinculo emocional profundo y duradero que conecta a dos personas
mutuamente a través del tiempo y el espacio.
En si no tiene que ser reciproco esto implica que una persona puede tener un apego hacia un individuo el cual no le

corresponde.

18 Noll JG, Shenk CE, Barnes JE, Haralson KJ. Pediatrics. 2013 Feb, peds. Epub 2013 Jan 14.
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El apego se refiere a aquellas conductas especificas de los nifios, como la proximidad hacia una figura de paternal cuando

estos se sienten alterados o amenazados.17?

Por otra parte, el comportamiento de apego del adulto hacia el nifio incluye responder de manera sensible y apropiada a

las necesidades de este.

El comportamiento de apego parece ser universal en todas las culturas. La teoria del apego explica como emerge la

relacion padre-hijo y como ésta influye en el desarrollo posterior.

La teoria del apego en psicologia se origina con el trabajo fundamental de John Bowlby, en la década de 1930, en la Clinica

de Orientacion Infantil en Londres, para tratar a ninos con trastornos emocionales.

Esta experiencia llevdo a Bowlby a considerar la importancia de la relacion entre el nino con su madre en términos de su

desarrollo social, emocional y cognitivo.

Especificamente, molded su creencia sobre la relacion entre las experiencias de separacion temprana de bebés de su
madre y el posterior desajuste que estos experimentaban, para formular su teoria del apego. Cuando al trabajar junto con
James Robertson observo que los bebes experimentaban una angustia intensa cuando eran separados de sus madres.

Incluso cuando estos nifios eran alimentados por otros cuidadores, su ansiedad no disminuia.

17 Bowlby, J. (1998).”El apego”. Tomo 1 de la trilogia “El apego y la pérdida”. Barcelona, Paidds.
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Estos hallazgos contradecian la teoria conductual dominante sobre el apego (Dollard y Miller, 1950), demostrando que se

subestimaba el vinculo del niflo con su madre.

La teoria conductual del apego vigente en aquella época establecia que el nifio se apegaba a la madre debido a que ella

era quien alimentaba al bebé.

Bowlby defini6 el apego como una «conexion psicoloégica duradera entre los seres humanos» y propuso que esta respuesta
se podia entender dentro de un contexto evolutivo en el cual el cuidador proporciona seguridad y proteccién para el bebé,

para establecer por tanto, que el apego es adaptativo y aumenta las posibilidades de supervivencia de los bebes.

Esto se ilustra en el trabajo de Lorenz (1935) y Harlow (1958), autores que de acuerdo con Bowlby, determinan que los

bebés tienen una necesidad universal de buscar proximidad con su cuidador cuando estan bajo estrés o amenazados.

Los lazos emocionales los generamos con todas las personas a las que amamos, ya sean nuestros padres, hermanos,

pareja, hijos, amigos.

Cuando se ponen en juego los sentimientos y emociones en una relacion humana se crean lazos que estrechan dicha
relacion y esos lazos emocionales pueden ser negativos cuando se establecen conductas daiinas o destructivas. Cuando
esa relacion humana concluye, es importante romper ese lazo energético para liberarse del apego y evitar sentimientos de

rabia, rencor, culpa, odio, etc.

Cuando hay ese rompimiento de los lazos emocionales, no significa que se termine la relaciéon radicalmente, mas bien

representa romper los lazos emocionales para que se vuelvan a crear en positivo, lo mas lejos posible de emociones y
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recuerdos negativos. A partir de ahi es tarea de las dos personas mantener el nuevo vinculo sano. Los viejos apegos son
cadenas que nos alejan del bienestar y nos impiden tener una personalidad mas auténtica y verdadera. El motivo es porque
interiormente estamos en conflicto, mentalmente entendemos que la relaciéon ha terminado, que el ciclo de aprendizaje con
la persona ha finalizado, emocionalmente, pero es dificil aceptarlo y liberar las emociones negativas, para tener la
oportunidad de nuevas experiencias.

Muchas veces esto sucede tras la muerte de un ser querido, cuando no somos capaces de superar el dolor por la pérdida

y mantenemos activo el lazo emocional.

En el ambito familiar es muy importante que los lazos sean sanos y basados en el amor y la compresion mutua, ya que a
veces se genera emociones de autocritica y exigencia que pueden afectar negativamente. Los lazos de este tipo se suelen
establecer en la infancia y repetirse en la adolescencia y llevan la carga energética del nivel de evolucioén en el que se crea
el lazo. Existen condicionantes en que se hace necesario demostrar a los padres “lo buenos que somos, complacerlos o
contar con su aceptacion”, principalmente cuando se presenta un cambio en la vida. En ese momento se puede instaurar
un bucle de energia, esto es que se sigue emitiendo energéticamente la misma informacién que cuando teniamos la edad
en la que se formé ese lazo y los padres o familiares ejercen el mismo trato que en la infancia o adolescencia, siendo
importante cortar esos lazos para renovarlos y que las conexiones sean sanas y sintonizadas con la etapa del ciclo vital

que corresponda.’s

18 Garrido-Rojas, L. (2006). Apego, emocion y regulaciéon emocional: Implicaciones para la salud. Universidad Catdlica del Maule, Talca, ChileRevista Latinoamericana de Psicologia, 38(3), 493-507.
Recuperado de http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php.
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3.3. Entornos saludables de convivencia

Todas las personas “convivimos con otros”, compartimos espacios, recursos fisicos, sociales o simboélicos e instituciones
educativas en cualquier nivel y modalidad (Viscardi, 2012). Es asi que mientras compartamos los distintos escenarios con
otras personas es importante aprender a convivir de manera saludable, ya que para llevar adelante cualquier proyecto de

vida es necesario conocer en profundidad la realidad antes de actuar en ella.

Se define la convivencia como “la situacién de vivir junto a otra persona o personas y compartir el mismo espacio y los

mismos recursos, es la interrelacion que se establece entre dos o mas personas en el proceso de vivir juntos y compartir”.1°

La Convivencia Saludable es la “condicion y el estado de relacionarse con los pares, padres, amigos, vecinos, compaferos,
de manera positiva y en armonia en cada uno de los espacios que se comparte. Tiene que ver con la capacidad de
desarrollar habilidades para poder convivir mejor y aprender a relacionarse de manera mas positiva y mas feliz. Una

convivencia saludable favorece la salud mental y mejora la calidad de vida”. (MINSA, 2013).

Existe la necesidad de fomentar la convivencia saludable en el entorno familiar, comunitario y educativo.

La familia es la instancia mediadora entre la personay la sociedad, es el primer espacio donde se construye la convivencia
y es en ella que el sujeto adquiere los valores y la concepcion del mundo.

Existen elementos importantes en la familia para fomentar la convivencia saludable:
e Amor

e Confianza

13 Ministerio de Salud (MINSA). (2013). Lima. Perd
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¢ Comunicacion

¢ Valores

o Respeto

o Demostracién de afecto
e Consideracion

e Participacion

e Practicas igualitarias de género

Una comunidad saludable es un espacio en el cual sus actores se sienten involucrados y satisfechos de pertenecer a ese
espacio fisico y social. Al igual cuando las autoridades escuchan a los ciudadanos y los hacen participes del cambio
(MINSA, 2013)

Las instituciones educativas son centros de convivencia activa significativa. Es el lugar de la convivencia ciudadana donde

se aprende las competencias para el pleno pleno ejercicio de los derechos. 20

En la vida escolar los estudiantes se enfrentan con vinculos diferentes y estan sujetos a distintas variables, desde lo
personal, grupal hasta lo institucional, todas estas diferencias que el alumno encuentra impactan en su aprendizaje, por
ello la convivencia saludable es parte central del proceso educativo y “debe trabajarse para construir relaciones de

intercambio y reciprocidad que permitan una vivencia educativa estructurada (Viscardi, 2012).

20 Garcia Correa a. Ferreira Cristofolini G M. (2005). La Convivencia Escolar en las Aulas. Revista Internacional de Psicologia del Desarrollo y la Educacién. vol. 2,
num. 1, 2005, pp. 163-183. Asociacion Nacional de Psicologia Evolutiva y Educativa de la Infancia, Adolescencia y Mayores Badajoz, Espaia
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Es asi que Viscardi (2012) afirma que si las instituciones educativas constituyen lugares de convivencia ciudadana donde
se aprende a ejercer plenamente los derechos democraticos, es importante entonces impulsar iniciativas que en forma

coordinada, favorezcan el logro de estos aprendizajes.

Asimismo, es importante transformar la convivencia desde la participacion, es decir, construir normas colectivas,
acuerdos y toma de decisiones en grupo. Esto supone una definicion politica y filosé6fica de la ciudadania, en el sentido de

que los acuerdos colectivos y el dialogo son base fundamental de la integracion de una comunidad. (Viscardi, 2012).
Factores que dificultan y facilitan la convivencia saludable:

¢ Entrelos factores que dificultan la convivencia saludable se tiene la violencia, la ira, la intolerancia, la no aceptacion
de la diversidad, el miedo, la venganza, el odio, la envidia, los cuales pueden estar presentes en lo familiar, centros
educativos o comunidad.

¢ Asimismo se tienen los sentimientos negativos, la mentira, el individualismo, el consumismo, la falta de respeto y la
no consideracion por el otro y el débil control de los impulsos.

¢ Los factores que facilitan la convivencia saludable son los valores, la consideracion, ponerse en el lugar del otro
comprender lo que sucede (empatia), las emociones y sentimientos positivos, la comunicacion y el saber escuchar,
aprender a decir las cosas como tal sin necesidad de herir los sentimientos (asertividad) y para tener la habilidad

de comunicarse asertivamente, se debe practicarla y ponerla en uso en la vida diaria (MINSA, 2013).

Es importante el reconocimiento de ciertas habilidades, pues en la medida en que se reconozcan se puede trabajar con

ellas, aqui tenemos algunas de ellas segln el autor (Viscardi, 2012):
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a) Estilos de vida.-
Para lograr estilos de vida saludable se deben evitar aquellas acciones que van en contra de su salud e identificar
aquellas situaciones que favorecen la aparicion de enfermedades y realizar actividades que protegen la salud.

b) Autoestima.-
Quien se ama y se reconoce puede ser capaz también de amar y respetar a su semejante. Puede ser capaz de
aprender a convivir en armonia y saludablemente.

c) Manejo de emociones

d) Comunicacion asertiva.-
Para llevarla a cabo es necesario poseer ciertas habilidades como escucha activa, empatia, expresion eficaz y
expresion oportuna.

e) Relaciones interpersonales y resolucion de conflictos.-

El respeto, la solidaridad, la equidad y el buen trato son caracteristica importantes de una convivencia saludable.

Elaborar Planes de Convivencia Saludables puede responder a acciones orientadas a la Promocién y/o acciones de

intervencion.

Para desarrollar las diferentes actividades y acciones se debe considerar explicitar en los instrumentos de gestion, las

acciones y actividades incluidas en el plan.

Se debe gestionar la capacitacion de las y los docentes, asi como de madres y padres de familia.

Es necesario definir los procedimientos o flujos de intervencion para situacion de violencia o conflicto y por ello establecer

alianzas estratégicas con otras organizaciones.

178



H 2 Dif |
Hidalgo =
HIDALGO o e soterne

crece de Hidalgo

Contar con Planes y Programas de Convivencia Saludable en los entornos familiar, educativo y comunitario, permiten

aportar a la construccion de espacios saludables llenos de armonia y de Cultura de Paz.2!

4. Ejercicio de Derechos

Uno de los grandes problemas que actualmente se debaten es la situacion de vulnerabilidad que enfrenta la nifez en
México, ya que las nifas y niflos forman parte de un grupo que, al estar en proceso de formacion y desarrollo, mantiene una
relacion de mayor dependencia con otras personas, lo que implica una frecuente violacion de sus derechos poco visible en
relacion con otros grupos de la poblacion. La situacion de millones de nifilos y nifias se agrava cuando los padres y madres
viven en condiciones de marginacion y pobreza, pues los nifios adquieren responsabilidades ajenas a ellos, renunciando a
medios y recursos que son imprescindibles para aumentar sus oportunidades futuras, como lo es la educacioén. Sin
embargo, la Reforma Constitucional en Derechos Humanos, parece constituir en el mediano plazo un poderoso referente

para la proteccion de los Derechos de las personas entre ellos los Derechos de las nifias y los nifios. 22

Las disposiciones juridicas en materia de reconocimiento y proteccion de los Derechos de las nifias y los nifios en México
son relativamente recientes. El texto original de 1917 del Articulo 40. Constitucional no hacia mencion alguna a los

derechos de las nihas y los nifos.

2L {dem.
22 Revista sobre la Infancia y la Adolescencia. (2014). Vol. 6, pag.; 1-21. Marzo. ISSN 2174-7210 18
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Fue hasta el aino 1980 cuando se adicioné un parrafo a su texto que senal6é de manera expresa que: (Pedroza & Gutiérrez,
2001) “Es deber de los padres preservar el derecho de los menores a la satisfaccion de sus necesidades y a la salud fisica

y mental. La Ley determinara los apoyos a la proteccién de los menores, a cargo de las instituciones publicas”.

De conformidad con el desarrollo de las distintas concepciones teéricas que se han sehalado en el presente articulo
respecto de los derechos de las nifias y los niios, en esta reforma se ponia en poder de los padres la preservacion de los

derechos propios de los “menores”, siendo evidente la vision tutelar que hasta entonces dominaba en el mundo juridico.

Nuevamente en el aino 2000, se lleva a cabo una reforma al Articulo 40. Constitucional. En esa ocasion la vision tutelar se
complementa con la vision integral o garantista pues, por una parte, no se elimina el deber de los adultos de preservar los
derechos de las ninas y los niios, pero, por otra, se reconoce que tienen derecho al ejercicio pleno de sus derechos. Desde

luego todo ejercicio pleno es un ejercicio directo de un derecho.

Los niflos y las nifas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacioén, salud, educacién y sano
esparcimiento para su desarrollo integral.
Los ascendientes, tutores y custodios tienen el deber de preservar estos derechos. El Estado proveera lo necesario para

propiciar el respeto a la dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos.

El Estado otorgara facilidades a los particulares para que se coadyuven al cumplimiento de los derechos de la nifiez.
Desde esta perspectiva, el contenido del Articulo 40. resulta insuficiente para albergar la totalidad de derechos que han
sido reconocidos a las nifias y los nifnos en los instrumentos internacionales, sin embargo, constituye un primer paso para

Su reconocimiento.
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Hasta antes de la Reforma Constitucional en Derechos Humanos, aprobada por el Senado de la Republica el dia 8 de marzo
de 2011, sélo realizando una interpretacion del Articulo 133 Constitucional, era posible relacionar el Marco Normativo del
Derecho Interno, con las disposiciones de los Tratados Internacionales ratificados por México en materia de Proteccion de
los Derechos de la Infancia, pues de otro modo resultarian inaplicables, como el principio del— interés superior del nino—

consagrados en la Normativa Internacional.

A partir de la entrada en vigor de la Reforma Constitucional en Derechos Humanos —que establece, entre otros aspectos,
laincorporacioén de las normas contenidas en los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos como Normas
de Rango Constitucional— El reconocimiento expreso del Principio del Interés Superior del Nifo, dentro de la Ley
fundamental del Estado Mexicano se transforma en una realidad.

Es importante resaltar que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos hace referencia a la necesidad de
atender a la proteccioén integral asi como al interés superior de la nihez y la adolescencia, en el marco de laimplementacion
del sistema de justicia para adolescentes —quienes para efectos juridicos también deben ser considerados como niinas o

ninos.

El reconocimiento constitucional de los derechos de las nifas y los nifios ha sido el fundamento para la creacién de leyes
secundarias en esta materia, como la Ley para la Proteccion de los Derechos de Niias, Nifnos y Adolescentes, publicada el

29 de mayo del aio 2000 en el Diario Oficial de la Federacion, y que constituye un ejemplo de lo anterior.23

Las entidades federativas estan facultadas para emitir sus propias leyes sobre la proteccion de los derechos de las nifas

y los nifos, no obstante, esta medida legislativa ha sido adoptada en pocos casos.

23 Bonifaz Alfonzo, L. (2017). La evolucién de los derechos de nifias y nifios a partir de la Constitucién de 1917. Centro de Documentacién y Anélisis, Archivos y
Compilacion de Leyes de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. xviii, 210 paginas. México
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En la Ley General de los Derechos de Nifhas, Niflos y Adolescentes existen numerosas coincidencias con los contenidos de
la Convencioén sobre los Derechos del Niflo, y adopta en principio un sistema de protecciéon integral o garantista, se
encuentra dotada de una perspectiva de género, puesto que ya hay una mencién expresa hacia los Derechos de las nifas
y los nifos, sin embargo, lo que también debe resaltarse es que resulta fundamental, avanzar en la consolidacion de un
marco normativo mas amplio que asegure la proteccion y la defensa efectiva de los Derechos de las ninas y los nifos en

México.

Sin una clara conceptualizacion de conceptos como diferencia, desventaja o discriminacion, la comprension de los
distintos elementos estructurales que se relacionan con la protecciéon de los Derechos de nifas y nifos puede llevar a

equivocaciones o imprecisiones.

De igual manera, se ha intentado clarificar la importancia de llevar a cabo una adecuada conceptualizacion de la nocion
nifa y nifo, en la medida que de la misma es posible desprender la manera en que se decide llevar a cabo la proteccion de
los Derechos de estas personas (nifas y nifos). Después de analizar las principales distinciones entre las visiones tutelar

e integral es posible deducir las principales implicaciones de asumir una u otra postura.

Ademas es posible comprender de mejor manera, el proceso de evolucién que ha experimentado la proteccion de los

Derechos de las nifas y los nifios, también en el ambito internacional.

Otro de los aspectos que sin duda genera una enorme polémica se relaciona con la identificacion de los limites del interés
superior de la nifia y el niho. La dificultad para determinar su alcance en el marco de una adecuada proteccion de los

Derechos Humanos constituye un importante reto.
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Debe resaltarse que si bien la legislacion mexicana es aun sumamente reducida en esta materia, la Reforma Constitucional
en Derechos Humanos parece constituir en el mediano plazo, un poderoso referente para la proteccion de los Derechos de
las personas, asi como para la incorporacion de obligaciones constitucionales, especialmente de aquellas derivadas de las

obligaciones internacionales en Derechos Humanos contraidas por el Estado mexicano.24

4.1.Medidas de proteccioén y salvaguarda

Cabe destacar que dentro de las especificidades propias de los Derechos de las nifias y los nifos, a diferencia de los
derechos fundamentales o humanos de otros titulares, es que tales derechos son obligatorios y no incluyen la facultad de
renunciar a su ejercicio, como ocurre también en términos generales con el derecho a la educacién como derecho humano

que tiene igualmente caracter obligatorio, no pudiendo optarse por su no ejercicio.

El Estado tiene, respecto de todos las niflas y los nifios bajo su jurisdiccion, las obligaciones de respetar, asegurar,
promover y garantizar el pleno goce y ejercicio de sus derechos, las que se imponen no solo en relacion con el poder del
Estado, sino también frente a actuaciones de terceros particulares, derivandose asi deberes especiales, los que se
determinan en funcioén de las particulares necesidades de proteccion del sujeto de derecho, producto de su situacion de
vulnerabilidad, debilidad, falta de madurez y de autonomia, ya sea por su condiciéon personal o por la situacion especifica

en que se encuentren.

2 fdem.
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Por lo anterior se han desarrollado cuatro principios rectores que inspiran e irradian todo el sistema de proteccién integral
de proteccién de nifas y nifos: principios de no discriminacion, de interés superior del niho, de respeto al derecho a la

vida, la supervivencia y el desarrollo del nifio, y el de respeto a la opinién del nifio en todo procedimiento que le afecte.25

“En principio, la familia debe proporcionar la mejor proteccion de los nifios contra el abuso, el descuido y la explotacion. Y
el Estado se halla obligado no sélo a disponer y ejecutar directamente medidas de proteccion de los nifios, sino también a
favorecer, de la manera mas amplia, el desarrollo y la fortaleza del nicleo familiar. En este sentido, el reconocimiento de
la familia como elemento natural y fundamental de la sociedad, con derecho a la proteccion de la sociedad y el Estado’,
constituye un principio fundamental del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, consagrado por los articulos
16.3 de la Declaracion Universal, VI de la Declaracion Americana, 23.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos y 17.1 de la Convencién Americana, a ser complementarias a las que deban adoptar la sociedad y la familia”.26

Las medidas de proteccion en favor de niflos y adolescentes tienen como fundamento la vulnerabilidad de ellos; por lo
tanto, sus derechos convencionalmente asegurados constituyen derechos complementarios respecto de los que poseen
todas las personas, estableciendo una forma de discriminacion positiva a efectos de garantizar una efectiva igualdad ante
la ley. Como ha precisado la Corte IDH, en su Opinién Consultiva OC-21/14:

“Las nihas y nifios ejercen por si mismos sus derechos de manera progresiva, a medida que desarrollan un mayor nivel de
autonomia personal. Por tal motivo, entonces, dispone que las pertinentes medidas de proteccién a favor de las nifas o

ninos sean especiales o mas especificas que las que se decretan para el resto de las personas, es decir, los adultos.

25 Nogueira A.H. (2017). La proteccidn convencional de los Derechos de los Nifios y los estandares de la Corte IDH sobre medidas especiales de proteccién por
parte de los Estados Partes respecto de los nifios, como fundamento para asegurar constitucionalmente los Derechos de los Nifios y Adolescentes. Universidad
de Talca, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Praxis, 23(2), 415-462.

26 Corte Interamericana de Derechos Humanos, OC-17/02, de 28 de agosto de 2002, parrafo 66.
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Téngase presente a este respecto, que la Corte ha sehalado que las nifhas, nifios y adolescentes gozan de los mismos
derechos que los adultos y, ademas, poseen derechos adicionales y que, por tanto, el articulo 19 ‘debe entenderse como
un derecho adicional, complementario, que el tratado establece para seres que por su desarrollo fisico y emocional
necesitan de proteccioén especial’. En tal orden de ideas, la Convencion y la Declaracién consagran un trato preferente a
las nihas o nifios y adolescentes en razén precisamente de su peculiar vulnerabilidad y, de esa forma, procuran
proporcionarles el instrumento adecuado para que se logre la efectiva igualdad ante la ley de que gozan los adultos por su

condicion de tales”.27

Es importante abordar lo relativo a la proteccion de la vida familiar de las nifias, los nifos y las y los adolescentes en su

fundamentacion juridica.

El nifo tiene derecho a vivir con su familia, llamada a satisfacer sus necesidades materiales, afectivas y psicolégicas. El
derecho de toda persona a recibir proteccion contra injerencias arbitrarias o ilegales en su familia, forma parte,
implicitamente, del derecho a la proteccion de la familia y del nifno, y ademas esta expresamente reconocido por los
articulos 12.1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, V de la Declaracion Americana de Derechos y
Deberes del Hombre, 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 11.2 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y 8 de la Convencién Europea de Derechos Humanos. Estas disposiciones poseen especial relevancia

cuando se analiza la separacion del niio de su familia.

Cualquier decision relativa a la separacion del nifo de su familia debe estar justificada para optar por separarlo de su

familia. En todo caso, la separacién debe ser excepcional y, preferentemente, temporal.

27 Corte Interamericana de Derechos Humanos, del 27 de agosto de 2014, parrafo 173.
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Es importante tener en cuenta que si se establecen medidas urgentes de protecciéon especial, ademas de ser fundadas,
motivadas y temporal, también deben ser judicializable, si hacen referencia a condiciones contempladas en el articulo 137
del Coédigo Nacional de Procedimientos Penales y por ello se acude ante la jueza o juez de control, para pedir su ratificacion,

cancelacion o modificacion.

Se considera que la medida urgente de proteccion especial consiste en el acogimiento residencial (el ingreso de una niina,
nifno o adolescente a un centro asistencial) siempre como ultima medida, pues antes se debe privilegiar su derecho de vivir

en familia.28

Al respecto, la Directriz 14 de Riad (Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil) ha
establecido que:

‘(...) cuando no exista un ambiente familiar de estabilidad y bienestar, los intentos de la comunidad por ayudar a los padres
en este aspecto hayan fracasado y la familia extensa no pueda ya cumplir esta funcion, se debera recurrir a otras posibles
modalidades de colocacion familiar, entre ellas los hogares de guarda y la adopcioén, que en la medida de lo posible deberan
reproducir un ambiente familiar de estabilidad y bienestar y al mismo tiempo, crear en los nifios un sentimiento de

permanencia, para evitar los problemas relacionados con el desplazamiento ‘de un lugar a otro’.29

28 SEDIF Hidalgo (2016). Protocolo de Intervencién con nifias, nifios y adolescentes en situacidn de vulneracién de Derechos. PPNNA y F. Estado de Hidalgo
2 Corte Interamericana de Derechos Humanos, OC-17/02, de 28 de agosto de 2002, parrafos 71, 73, 75y 77
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La Constitucion de México en su reforma al articulo 4°, de 12 de octubre de 2011 al articulo 1° de la Constitucion, incorpora
algunas disposiciones especificas en materia de proteccion de los derechos de la nifez a dicha disposicion constitucional,

en la cual se determina:

“En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio superior de la nifiez, garantizando
de manera plena sus derechos. Los nifos y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacién,
salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el diseiio, ejecucion y
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligaciéon de preservar y exigir el cumplimiento de estos derechos y

principios”.
El Estado debe otorgar una asistencia especial a los niftios y adolescentes privados de su medio familiar, garantizando su
supervivencia como su desarrollo integral, el derecho a un nivel de vida adecuado y a la reinsercion social de todo nifio o
adolescente victima de abandono o explotacién, adoptando todas las medidas de proteccién necesarias.

4.2.Proteccién temporal
Se trata de garantizar que las nilas, nifos y adolescentes estén protegidos en todo momento: si han sufrido algun tipo de

violencia, abuso y explotacion ya sea en sus casas, escuelas o comunidades; o bien, como en el caso de los nifios, nifios y

adolescentes migrantes que necesitan proteccion especial al estar en transito durante su paso por México.
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Lo anterior implica trabajar de manera muy cercana con las instancias gubernamentales tales como las Procuradurias de
Proteccion, con el objetivo de que se identifiquen las necesidades de las niflas, nifos y adolescentes cuyos derechos han

sido vulnerados y desarrollar mecanismos especiales para que vuelvan a gozar de sus derechos.

Uno de estos mecanismos se enfoca en la restitucion integral de derechos, que implica dos perspectivas desde las cuales

observar la afectacion de derechos para su restitucion:

e La primerainvolucra comprender que la restriccion o vulneracion de un derecho impacta en otros, por lo que si un derecho
esta vulnerado, otros derechos también lo estaran.

* La segunda se encarga de identificar todas las afectaciones que puede generar la violacién de un derecho, es decir,
atender a todas las esferas que podrian verse afectadas con la vulneracion de derechos (esferafisica, psicolégica, juridica

y social).*

Por lo tanto se subraya que actuar de manera multidisciplinaria es fundamental, tanto para la ejecuciéon y seguimiento de
medidas de proteccion, como para restitucion integral de los derechos de nifas, ninos y adolescentes... “los nifios deben
tener conciencia de su derecho a que se les proteja del daino y saber déonde han de acudir para obtener ayuda en caso

necesario.”

La parte medular de la proteccion es establecer el plan de restitucion, que debe cumplir con los requisitos minimos para la
restitucion efectiva de derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes y contener en primer término la lista de derechos

vulnerados en cada caso en particular.

30 SEDIF Hidalgo (2016). Protocolo de Intervencién con nifias, nifios y adolescentes en situacién de vulneracién de Derechos. PPNNA y F. Estado de Hidalgo.
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Para cada derecho vulnerado, se definiran todas las acciones necesarias para su restitucion (es decir, las medidas de
proteccidn), asi como las instituciones encargadas de llevarlas a cabo (con los responsables directos de ejecutar la medida
de proteccioén), asi como la temporalidad con la que debera ofrecerse cada servicio o accién, ya que previamente se
elabora un diagnoéstico que precisa cual es la situacion de derechos y el nivel de peligro en que pueda encontrarse la NNA.
Las medidas de protecciéon contenidas en el plan de restitucion, ademas, se presentan a la familia de la NNA para conocer

sSu opinion.31

En los casos que esto no sea posible al no contar con la figura materna o paterna, o bien con un responsable familiar
cercano, la proteccion temporal la asume la institucion o figura juridica mediante la cual un representante toma de manera
temporal, el cuidado y atencion integral de una niia, nifno o adolescente en situacion de desamparo, para su acogimiento

o cuidado alternativo, en estricto respeto a sus derechos.

31 jdem.

189



H 22 Dif

Hidalgo ex=
HIDALGO stnto e o

crece de Hidalgo

9. Seguimiento y Evaluacion del Modelo

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, a través de la Direccion de Proteccion a la Nifiez
y Adolescencia, se encarga de conducir el establecimiento de estrategias y acciones orientadas a la cobertura del esquema
basico y complementario de la atencién y prevencion de riesgos sociales de la infancia y de la adolescencia, vigilar las
acciones de restitucion de los derechos de las nifas y las adolescentes, asi como supervisar la operaciéon de la Casa de la
Nifa “Maria Elena Sainudo de Nuiez”, en donde se brinda proteccion, acompanamiento y atencion multidisciplinaria a ninas
y adolescentes sujetas de asistencia social (de los 6 alos 17 afos 11 meses de edad,) a través de servicios que promueven

su bienestar fisico y emocional, asi como su incorporacion a entornos saludables de convivencia.

El Modelo tiene como objetivo principal el fortalecimiento del desarrollo biopsicosocial de las niflias y adolescentes
residentes, mediante la implementacion de medidas de proteccion y salvaguarda, que les permitan adquirir y/o fortalecer

las competencias de autocuidado, emocionales y sociales, para la restituciéon de sus derechos.

El Modelo se dinamiza a través de la implementacion de cinco acciones sustantivas, cada una de ellas con sus objetivos

especificos, mismos que se concretan a través de sus respectivas estrategias y lineas de accion.
Las cinco acciones sustantivas del Modelo son las siguientes:

1.- Protecciéon Temporal: cubre las necesidades biopsicosociales de las nifas y adolescentes residentes.

2.- Promocion de vinculos socio-familiares: busca fortalecer los vinculos familiares y sociales de las nifas y adolescentes
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residentes para una posible reinsercion.

3.- Fortalecimiento de Competencias: proporciona a las nifias y adolescentes residentes, los conocimientos, habilidades y
actitudes, para que puedan afrontar los retos cotidianos una vez que egresan del Centro Asistencial.

4.- Gestion Institucional: brinda al Centro Asistencial, la capacidad para gestionar los recursos que le permitan hacer frente
a los requerimientos operativos.

5.- Formacién del personal: proporciona al personal estratégico y operativo del Centro Asistencial, los conocimientos y

herramientas requeridas para realizar la intervencién eficiente y eficaz.

Para asegurar lo anterior la evaluacion tiene un papel preponderante, pues permite determinar si el Modelo de Intervencion
del Centro Asistencial Casa de la Nifia “Maria Elena Saiudo de Nuinez” esta funcionando de acuerdo con lo previsto, si se
estan generando los resultados deseados, si el Centro Asistencial cuenta con los recursos materiales y humanos

adecuados para operarlo, entre otros.

La evaluacion que se propone, esta enfocada en plantear los indicadores a partir de los objetivos especificos propuestos
para la consecucion de cada una de las acciones sustantivas enunciadas. También se identifican aquellos instrumentos a

través de los cuales se pueden constatar los resultados que obtenga el Modelo, a partir de su implementacion.
Con la evaluacion se obtendran datos y evidencias que al interpretarse de manera objetiva, proporcionaran elementos para

tomar decisiones apropiadas e identificar las areas de oportunidad y reestructurar las estrategias, redireccionar las lineas

de accion, destinar mayores recursos a determinadas acciones, etc.
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9.1. Fases del Proceso de la Evaluacion del Modelo

Para evaluar el Modelo de Intervencion del Centro Asistencial Casa de la Nina “Maria Elena Sanudo de Nunhez”, se
requiere de una serie de pasos, a fin de reunir las evidencias para analizar los atributos que se establecieron como
idéneos para que el Modelo sea considerado eficiente y efectivo. La propuesta de evaluacion del Modelo, incluye las

siguientes fases:

I.  Definir o delimitar la evaluacion

Il. Establecer la metodologia
Ill.  Recolectar datos o informacion
IV.  Administrar datos o informacién
V. Analizar datos o informacién

VI. Realizar el reporte de la evaluacion

. Delimitacion y Alcance de la Evaluacion

Objetivo General
Evaluar los resultados que se generan a partir de la implementacién del Modelo de Intervencién, contando con el

seguimiento de las acciones sustantivas, los recursos que moviliza y la capacidad de la institucién para operarlo.

Objetivos Especificos
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Conocer la factibilidad de implementar el Modelo de Intervencion del Centro Asistencial Casa de la Nifha “Maria Elena
Sainudo de Nuiez” en instituciones de asistencia social publica o privada, que pretendan operar con una poblacién
objetivo en condiciones similares a las nifas y adolescentes residentes en el Centro Asistencial y que en
consecuencia, requieran del acompainamiento y capacidad de intervencion del Modelo, con el fin de incorporar los
ajustes necesarios en la propia institucién y adecuar su operacion.

Conocer la eficacia y eficiencia de la operacion del Modelo, a partir de indicadores que permitan monitorear la
intervencion, con el fin de aportar elementos para mejorar su estructuracion y operacion.

Conocer el nivel de cumplimiento de las acciones sustantivas y los objetivos especificos del modelo, entendidos

como los cambios esperados en el mediano y corto plazo, en la poblacién motivo de la intervencién.

Dimensiones de la evaluacion

El Modelo de Intervencion del Centro Asistencial Casa de la Nina “Maria Elena Sainudo de Nuinez” sera evaluado con relacion

a las siguientes dimensiones, en las cuales se clasifican las acciones sustantivas, dependiendo de su contribucién directa

o indirecta al objetivo general del Modelo:

Resultados

Procesos
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Atributos de la evaluacion

Cada una de las dimensiones posee una serie de propiedades o caracteristicas, consideradas como deseables para la
intervencion, esto es a lo que llamamos atributos de la evaluaciéon. Tales atributos pueden ser medidos a través de
indicadores y eventualmente, ser evaluados al compararlos con estandares de referencia para determinar el valor o
utilidad de la intervencién en su conjunto. En el caso especifico de la presente propuesta, dichos atributos se relacionan

con los objetivos especificos de la evaluacion.

Los atributos que se consideraron para evaluar el Modelo de Intervencion del Centro Asistencial Casa de la Nifia “Maria

Elena Sainudo de Nufez” son los siguientes:

o Parala dimension de Resultados
Eficacia: Hace referencia al logro de los objetivos o metas planteadas, indica los resultados del otorgamiento de
los servicios del Modelo y de sus componentes como lo son la prestacion de servicios, satisfaccion de

necesidades, resolucion de problemas, etc.

o Parala dimensiéon de Procesos
Eficiencia: La cual se refiere al uso 6ptimo de los insumos empleados para el cumplimiento de las metas. Los
insumos son los recursos financieros, humanos y materiales empleados para la produccion de los componentes

o servicios que ofrece el Modelo.
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i. Establecimiento de la Metodologia

La metodologia propuesta para evaluar el Modelo de Intervencion del Centro Asistencial Casa de la Niha “Maria Elena

Sanudo de Nunez”, esta basada en la Matriz de Indicadores.

El rasgo distintivo es el ordenamiento horizontal de sus elementos, partiendo de identificar los indicadores, definir la
féormula del indicador, la meta a alcanzar en el periodo de tiempo en el que se reportara el indicador (periodicidad), las
fuentes de informacion que alimentan a los indicadores, identificar los instrumentos que refieren cuales son los insumos
para alimentar a los indicadores, los criterios o requerimientos que deben ocurrir para el logro del objetivo propuesto, ya
que en caso de no cumplirse implican riesgos o limitaciones, que representan los hechos o condiciones que pueden

suceder o no, para conseguir las metas en cada indicador desarrollado.
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MATRIZ DE INDICADORES (1)

Accion Sustantiva: Proteccion Temporal

Obijetivo Especifico: Nifas y adolescentes con bienestar fisico, emocional y social restituido

Dimensiéon/Eficacia

Indicador Férmula Meta Fuente d(.?." P.eri_odif:idad, Criterios y
Informacion/ Limitaciones
Instrumentos

Porcentaje de nifas y | Numero de nifas vy Fuente: Periodicidad: Anual

adolescentes fortalecidas | adolescentes que | 75% de | Programa Operativo

en su desarrollo fisico, | concluyen el plan de | cumplimiento | Anual Criterios:

emocional y social intervencion anual e Nifias y

multidisciplinaria X 100

Total de niflas vy
adolescentes valoradas
en las etapas inicial,

subsecuente y de egreso
en Casa de la Nifa.

Instrumento:

e Informe
cuantitativo  de
actividades
mensuales por
cada area

involucrada en las
acciones
sustantivas
Modelo.

e Expediente Unico
de atencion.

e Listado de nifas y
adolescentes

del

adolescentes
ingresadas y sujetos

de la intervencion
del Modelo, que
finalicen el proceso
de atencion
multidisciplinaria

para el desarrollo
del Plan de

intervencion
individualizado.

e Que la situacion
juridica de las nifias
y adolescentes
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los servicios Procuraduria de
institucionales Proteccién a Ninas,
e Instrumento de Nifios, Adolescentes
medicion de los y la Familia del
servicios Estado de Hidalgo e
otorgados, ingresadas en Casa
Registro de la Nifa se
psicologico y mantengan sin
conductual de las cambio.
residentes.
e Lista de | Limitaciones:
verificacion  del e Modificacion de Ia
cumplimiento de situacion juridica de
los Derechos de nifas y
nifas, nifos vy adolescentes
adolescentes. determinada por la
e Cuestionario de Procuraduria de
Satisfaccion. Proteccién a Ninas,
Nifios, Adolescentes
y la Familia del
Estado de Hidalgo.
e Terminacién de la
intervencion intra-
institucional
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MATRIZ DE INDICADORES (2)

Accion Sustantiva: Promocidn de vinculos socio-familiares
Objetivo Especifico: Nifas y adolescentes que cuentan con redes de apoyo
Dimension/Eficacia
Indicador Férmula Meta Fuente d?’ P-eri.odi-cidad, Criterios y
Informacion/ Limitaciones
Instrumentos
Porcentaje de niflas y | NUumero de nifias y Fuente: Periodicidad: Anual
adolescentes con redes de | adolescentes que cuentan | 70% de | Programa Operativo
apoyo al término del|con red de reinsercion | cumplimiento | Anual Criterios:
acompafiamiento socio-familiar X 100 anual e Nifias y
psicosocial Total de nifias y Instrumento: adolescentes
adolescentes que e Informe de ingresadas y sujetos
participan en convivencias actividades de la intervencién
familiares por cada del Modelo, con
area seguimiento del
involucrada motivo de la
en las extraccion del
convivencias entorno familiar.
familiares e Nifas y
y/o con la adolescentes  que
red social de participan en
apoyo. convivencias
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Expediente
Unico de
atencion.
Listado de
nifas y
adolescentes
que tienen
visita de
convivencia
con
hermanas vy
hermanos
institucionali
zados.
Valoracion
del familiar,
tutor o red
social
alternativa.

familiares o que
tienen red social de
apoyo.

e Que la situacion
juridica de las nifias
y adolescentes
canalizadas por Ia
Procuraduria de
Proteccion a Nifnas,
Nifos, Adolescentes
y la Familia del
Estado de Hidalgo e
ingresadas en Casa
de la Nifa se
mantengan sin
cambio.

Limitaciones:

e Modificacién de la
situacion juridica de
nifas y
adolescentes
determinada por la
Procuraduria de
Proteccion a Nifnas,
Nifios, Adolescentes
y la Familia del
Estado de Hidalgo.
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MATRIZ DE INDICADORES (3)

Accion sustantiva: Fortalecimiento de competencias

Obijetivo Especifico: Nifas y adolescentes con capacidad de autocuidado y mejora del entorno

Dimension/Eficacia

Periodicidad, Criterios y

involucrada en el
fortalecimiento de
competencias.

e Expediente Unico
de atencidn.

e Valoracion
psicoldgica de
seguimiento.

e Listado de nifias y

Indicador Férmula Meta Fuente de Informacién/ |, . . .
Limitaciones
Instrumentos
Porcentaje de nifas y | Nifias y adolescentes con Fuente: Periodicidad: Anual
adolescentes con | habilidades de | 80% de | Programa Operativo
competencias en el | autocuidado X 100 cumplimiento | Anual Criterios:
autocuidado Total de nifias vy |anual e Nifas y
adolescentes ingresadas Instrumento: adolescentes
en Casa de la Nifia que e |nforme de ingresadas y
participan en actividades actividades por sujetos de la
de autoconocimiento. cada area intervencién  del

Modelo, con
seguimiento en la
adquisicion y

fortalecimiento de
competencias de

autocuidado y
mejora del
entorno.

e Que la situacion
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adolescentes que
asisten a sesiones
terapéuticas  de
fortalecimiento
del
autoconocimiento.
Listado de nifas y
adolescentes que

participan en
actividades
deportivas,
recreativas y
talleres.

juridica de las
nifas y
adolescentes
canalizadas por la
Procuraduria  de
Proteccién a Nifas,
Ninos,
Adolescentes y la
Familia del Estado
de Hidalgo e
ingresadas en Casa
de la Nifa se
mantengan sin
cambio.

Limitaciones:

e Modificaciéon de la
situacion juridica
de nifas y
adolescentes
determinada por la
Procuraduria de
Proteccion a Ninas,
Nifos,
Adolescentes y la
Familia del Estado
de Hidalgo.

e Terminaciéon de la
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MATRIZ DE INDICADORES (4)

Accion sustantiva: Fortalecimiento de competencias

Objetivo Especifico: Nifas y adolescentes con lazos sociales y emocionales estables

Dimension/Eficacia

indicador Férmula Meta Fuente 3 de P.eri_odif:idad, Criterios vy
Informacion/ Limitaciones
Instrumentos
Porcentaje de nifias y | Niflas y adolescentes con Fuente: Periodicidad: Anual
adolescentes con | habilidades socio- | 75% de | Programa Operativo
competencias socio- | emocionales X 100 cumplimiento | Anual Criterios:
emocionales Total de nifias y|anual e Nifas y
adolescentes ingresadas Instrumento: adolescentes que
en Casa de Ila Nifa e Informe de con seguimiento en
atendidas en el actividades la adquisicion vy
establecimiento de por cada area fortalecimiento de

habitos, valores y normas

involucrada en

valores universales,

de convivencia. el enfoque de
fortalecimiento habilidades

de la salud sociales, de

emocional y la comunicacion y

cohesién alternativas ante el

social. estrés y la agresion.

e Expediente e Que la situacion

Unico de juridica de las nifias

atencion. y adolescentes
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Estado Libre y Soberano

de Hidalgo

Listado de
nifas y
adolescentes

que participan
en actividades

culturales

Lista de
asistencia a
talleres y
platicas de
promocién de
valores

Listado de
adolescentes
que
desempeian
actividades de
capacitacion
para el trabajo
(talleres de
cocina,
computacion,
etc.)

canalizadas por la
Procuraduria de
Proteccién a Nifas,
Nifos,

Adolescentes y la
Familia del Estado
de Hidalgo e
ingresadas en Casa
de Ila Nifa se
mantengan sin
cambio.

Limitaciones:

Modificacién de la
situacidon  juridica
de nifas y
adolescentes
determinada por la
Procuraduria de
Proteccion a Nifas,
Nifos,
Adolescentes y la
Familia del Estado
de Hidalgo.
Terminacion de la
intervencion intra-
institucional
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MATRIZ DE INDICADORES (5)

Accion sustantiva: Gestion institucional

Objetivo Especifico: Institucion con capacidad operativa de intervencion

Dimensiéon/Eficiencia

administrativos
emitidos por la
Coordinacién de
Casa de la Nina
en el formato de
servicios
integrales.

. , Fuente de | Periodicidad, Criterios
Indicador Férmula Meta ‘s e
Informacion/ y Limitaciones
Instrumentos
Porcentaje de servicios | NUmero de servicios Fuente: Periodicidad: Anual
integrales en Casa de la | integrales otorgados X | 85% de cumplimiento | Programa  Operativo
Nifa 100 anual Anual Criterios:
Total de servicios Reglas de Operacion ¢ Nifas y
integrales vigentes adolescentes
programados ingresadas vy
Instrumento: que
e Registros permanezcan

como minimo 6
meses en Casa
de la Nifa

e Que la situacion
juridica de las
ninas y
adolescentes
canalizadas por
la Procuraduria
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de Proteccion a
Ninas, Ninos,
Adolescentes y
la Familia del
Estado de
Hidalgo e
ingresadas en
Casa de la Nina
se mantengan
sin cambio.

Limitaciones:

Modificacién de
la situacion
juridica de nifias
y adolescentes
determinada

por la
Procuraduria de
Proteccién a
Nifas, Ninos,
Adolescentes y
la Familia del

Estado de
Hidalgo.
Cambios de

administracion
Disminucién del
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Registros
administrativos
emitidos por la
Coordinacién de Casa
de la Nifa

Hidalgo =)
HIDALGO oL sovrno
presupuesto
Porcentaje de procesos | NUmero de procesos | 70% de cumplimiento | Fuente: Periodicidad:
de atencién a nifias y | revisados X100 semestral Programa  Operativo | Semestral
adolescentes de Casa | Total de procesos Anual
de la Nifia existentes en Casa de la Reglas de Operacion | Criterios:
Nifa vigentes e Nifias y

adolescentes
ingresadas y
gue
permanezcan
como minimo 6
meses en Casa

de la Nifa.

Que la situacidn
juridica de las
nifas y

adolescentes

canalizadas por
la Procuraduria
de Proteccion a

Ninas, Ninos,
Adolescentes y
la Familia del
Estado de
Hidalgo e
ingresadas en

Casa de la Nina
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se mantengan
sin cambio.

Limitaciones:

e Modificacion de
la situacion
juridica de ninas
y adolescentes
determinada
por la
Procuraduria de
Proteccién a
Ninas, Ninos,
Adolescentes y
la Familia del
Estado de
Hidalgo.

e Terminacion de
la intervencion
intra-
institucional

Porcentaje de
gestiones de insumos y
materiales necesarios
en la operacién

Numero de gestiones
de insumos y
materiales realizadas X
100

Total de gestiones de
insumos y materiales

70% de cumplimiento
trimestral

Fuente:
Programa
Anual
Reglas de Operacién
vigentes

Operativo

Periodicidad:
Trimestral

Criterios:
e Nifas y
adolescentes
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programadas Instrumento: ingresadas y

Registros que
administrativos permanezcan
emitidos por la como minimo 6
Coordinacién de Casa meses en Casa
de la Nifia como lo son de la Nifia
las requisiciones
mensuales de insumos. | Limitaciones:

e Terminaciéon de
la intervencion
institucional

e Cambios de
administracion

e Disminucion del
presupuesto

Porcentaje de | NUmero de gestiones | 70% de cumplimiento | Fuente: Periodicidad:

gestiones de | de mantenimiento vy | trimestral Programa  Operativo | Trimestral

mantenimiento y | servicios realizadas X Anual

servicios para el | 100 Reglas de Operacion | Criterios:

funcionamiento del | Total de gestiones de vigentes e Poblacién

inmueble mantenimiento y residente y

servicios programadas Instrumento: personal

Registros estratégico y
administrativos operativo que
emitidos por la hacen uso de las
Coordinacion de Casa instalaciones e
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de la Nina como lo son

infraestructura

privadas programadas

administrativos
emitidos por la
Coordinacion de
Casa de la Nifa
e Convenios de

colaboracién

las requisiciones del inmueble.
mensuales de
mantenimiento y | Limitaciones:
servicios. e Demanda del
servicio
institucional
(sobrecupo)
e Disminucion del
presupuesto
e Cambios de
administracion
Porcentaje de acciones | Numero de acciones | 80% del cumplimiento | Fuente: Periodicidad: Anual
de coordinacidon con | coordinadas con otras | anual Programa  Operativo
organismos publicos y | instancias publicas o Anual Criterios:
privados articulados en | privadas realizadas X Reglas de Operacién e Nifias y
la operacién 100 vigentes adolescentes
Total de acciones ingresadas y
coordinadas con Instrumento: que
instancias publicas o e Registros permanecen

como minimo 6
meses en Casa
de la Nifa

Limitaciones:

e (Cambios de
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MATRIZ DE INDICADORES (6)

Accion sustantiva: Formacion del personal

Objetivo Especifico: Personal estratégico y operativo con mecanismos de enseiianza-aprendizaje en la intervencion

Dimension/Eficacia

Indicador Férmula Meta Fuente By de P.eri_odif:idad, Criterios y
Informacion/ Limitaciones
Instrumentos

Porcentaje de personal | Nomero de personas Fuente: Periodicidad: Anual

estratégico y operativo | servidoras publicas en | 80% de e Deteccion de

con conocimientos y | puestos estratégicos y | cumplimiento Necesidades Criterios:

habilidades de ensefanza, | operativos acreditadas en | anual de e Personal

en el proceso de | acciones de capacitacion Capacitacion estratégico y

intervencion de la intervencion X 100 (DNCQ) operativo que

Total de
servidoras publicas en
puestos estratégicos vy
operativas involucradas en
la intervencion

personas

e Diagndstico de
Capacitacion

Instrumento:

e Relacion de

cuente con 6 meses
de antigiiedad en
Casa de la Nina

e Personal
estratégico y
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personas
capacitadas
con perfil, drea
de adscripcién
y datos de
contacto
Programa de
Capacitacion
del personal
estratégico y
del personal
operativo
Listado del
personal
acreditado en
la capacitacion
elegida
Informe Anual
de
Capacitacion

operativo que
participe en la
Deteccion de
Necesidades de

Capacitacion (DNC)
Personal

estratégico y
operativo que
concluya los

procesos de la
capacitacion
elegida

Limitaciones:

Personal
estratégico y
operativo que no
cumpla con los
programas de
capacitacion
establecidos

Personal

estratégico y
operativo que no
concluya los
procesos de

capacitacion
Cambios de
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e Disminucion del
presupuesto

Ill. Recoleccién de informacion

Al momento de realizar la evaluaciéon se debe realizar un plan de trabajo que permita recabar la informacion, para ello
debe tomarse en cuenta, entre otros, el perfil del personal requerido para la recoleccion, asi como los eventos
temporales que puedan interferir en la recolecciéon de la misma como lo son la temporada vacacional del personal, el

calendario del aio escolar, los dias festivos, entre otros.

Para la medicion de los indicadores, la Matriz de Indicadores propone diversas fuentes de informacion, algunas de las
cuales ya se consideran en la estructuracion del Modelo, como parte de las actividades de seguimiento que se realizan
en el Centro Asistencial Casa de la Nifta “Maria Elena Saifnudo de Nuiez”, en tanto que otras se deben generar
expresamente para alimentar los ejercicios de evaluacion. Entre las principales fuentes de informaciéon destacan las
siguientes:

e Expediente unico de la niha y la adolescente residente

¢ Informes o valoraciones de cada una de las areas involucradas en la intervencioén

¢ Notas de evolucioén o informativas de cada caso de la nifia y la adolescente con expediente aperturado
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o Reportes de la supervisién de las convivencias familiares que se llevan a cabo
o Diagnésticos y valoraciones iniciales, de seguimiento y de egreso de cada caso de la nifia y la adolescente

con expediente aperturado

IV. Administracion de la informacion

Para poder organizar la informacion recabada se debe disponer de un sistema metédico que permita almacenarla y
ordenarla. Dicho sistema puede ser digital o impreso y debe permitir el acceso a la informacioén relevante de cada nihay
adolescente (su estatus juridico, los servicios que recibe, las actividades que desempeia, sus logros, sus valoraciones
en cada una de las areas), asi como conocer la asighacion y manejo de los recursos del Centro Asistencial, el consumo

de los mismos y los requerimientos de insumos a corto y mediano plazo.
La informacion necesaria para la evaluacion, obtenida a partir de los instrumentos, cédulas o formatos empleados, debe

almacenarse en una base de datos (digital o impresa) que permita manipular y procesar, de forma sencilla, la

informacion.

V. Analisis de la informacion

Para una evaluacion de resultados como la que se propone para este Modelo, es comuln realizar un analisis descriptivo
sobre los resultados de los indicadores propuestos, apoyados en tablas o graficas para facilitar su comprension. Asi
mismo, la presentacion de la informaciéon debera ser acompafada de un analisis sobre los resultados obtenidos y en caso

de desviaciones en las metas registrar las posibles causas, lo que le permitira a la persona responsable de tomar las
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decisiones, investigar mas a fondo sobre los problemas en la operaciéon e identificar las alternativas de solucion.

VI. Elaboracion del reporte de evaluacion

Para la elaboracion del reporte de evaluacion se sugiere que el informe contenga los siguientes elementos:

o Portaday titulos: Incluir titulo de la evaluacion, lugar y fecha, nombre de las personas que intervienen en la
evaluacion y del responsable de las acciones que seran evaluadas.

¢ Resumen: Debe comunicar de manera breve la esencia de la evaluacion, exponiendo los objetivos y los hallazgos
principales que se describen en el cuerpo del texto.

¢ Introduccion: Describe la importancia y sentido de la evaluacion.

¢ Modelo del Centro Asistencial Casa de la Nifia “Maria Elena Saiiudo de Nufez”: Detalla los aspectos relevantes
del Modelo, la poblacion motivo de intervencion, asi como sus caracteristicas, sus objetivos, su légica de
intervencion, entre otros.

¢ Diseiio y metodologia de evaluacién: Explica en detalle el procedimiento de la evaluacioén (su propésito, los
criterios e indicadores empleados, las estrategias de recoleccion de datos y el procedimiento de analisis
utilizado)

¢ Presentacion y discusion de los resultados: Se presentan los resultados del analisis e interpretacion de la
informacién recopilada, de manera descriptiva y apoyada con matrices de indicadores, formatos, cuadros,
evidencia documental, entre otros.

e Conclusiones y recomendaciones: Se resumen de manera puntual los resultados mas relevantes y con base en

ellos, se proponen recomendaciones.
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¢ Bibliografia: La bibliografia utilizada para la evaluacion.

e Anexos: Formatos, formularios, tablas, cédulas, entre otro

Propésito de la evaluacion

El propésito de la evaluacion es verificar si los objetivos del Modelo se cumplieron y/o los resultados obtenidos.
La evaluacion se concibe como un proceso de caracter sumativo, centrado en productos finales con resultados medibles
y cuantificables. Los criterios de evaluacion son los objetivos establecidos como especificos institucionales, formulados

en términos de conducta observable, medible y cuantificable.

La evaluacion constituye un esfuerzo de caracter institucional, que requiere de revisiones continuas para su utilizacién
efectiva y consolidacion progresiva dentro del Modelo, por lo que su aplicacion debera ser cuidadosa para abordar de

manera integral los diferentes aspectos y componentes de operaciéon que seran objeto de estudio y evaluacion.

Su aplicacién requiere de la participacion del equipo multidisciplinario y profesionales de la asistencia social que haran

uso del mismo, para medir los resultados y fortalecer la conduccioén de los programas y areas a su cargo.

Al formar parte de la rendicion de resultados, es conveniente involucrar a los distintos actores que intervienen en la
operacion de las acciones que seran objeto de evaluacion, es decir, al personal del Centro Asistencial Casa de la Nina
“Maria Elena Sanudo de Nuifez” que labora en el mismo desde el nivel operativo, administrativo y directivo y sus

equivalentes en otras areas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, sin dejar de lado
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la participacion de otras dependencias afines, instituciones educativas, de salud y actores estratégicos de la sociedad

civil, afines a esta area de asistencia social.

Para tal efecto se conformara un Comité Interno, el cual estara integrado por personal directivo y operativo del Centro
Asistencial Casa de la Nifia “Maria Elena Safudo de Nufez” de las areas de Trabajo Social, Area Médica, Psicologia y
Tanatologia, Pedagogia, Atencion a menores, Administrativa y Coordinacion Administrativa, los cuales seran

responsables de realizar y llevar a cabo la respectiva evaluacion al Modelo del Centro Asistencial.

La persona responsable del resguardo de los resultados obtenidos a través de la evaluacion sera el Area Administrativa
del Centro Asistencial Casa de la Niha “Maria Elena Saiudo de Nuiez”, la cual tendra bajo su custodia la documentacién
en original y para consulta de los integrantes del Comité Interno y de autoridades internas y externas que asi lo soliciten.
Dichos resultados seran difundidos por parte de la Coordinacion Administrativa del Centro Asistencial, a los superiores
jerarquicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, de forma impresa en reunion
previamente determinada, asi como a todo el personal que conforma la plantilla de este Centro Asistencial, lo anterior
con la finalidad de tomar las decisiones y acciones correspondientes para cumplir con el propésito de la evaluacién del
Modelo.
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un mismo campo de estudio, etc., definidas o

comentadas”. Los glosarios tienen similitud con los diccionarios (incluso, suelen ordenarse alfabéticamente), pero

tienen la particularidad de presentar sé6lo palabras de areas especificas del conocimiento, es decir, términos

disciplinares especializados.

Un término disciplinar o tecnicismo es una palabra que en el contexto de una disciplina adquiere un significado

especifico, de tipo especializado y distinto del lenguaje cotidiano, que sin embargo forma parte de las expresiones

comunes que se conocen durante la practica asistencial modelada.

Término/Concepto

Definicion

Fuente

ABANDONO

La situacion de desamparo que viven las
ninas, ninos y adolescentes cuando los
progenitores, tutores o responsables de su
cuidado dejan de proporcionales los
medios basicos de subsistencia
(alimentacion, vestido, vivienda, salud,
etc.), y los cuidados necesarios para su
desarrollo integral (fisico, mental, familiar,
educativo, social, entre otros), sin perjuicio

de lo previsto en otras leyes

LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES. Art. 32. D.O.F.:29 de Mayo de 2000.

ACCESO A LOS SERVICIOS DE

Poner a disposicion de los sectores mas

TROUT GUARDIOLA, G. 0. (2009). Acceso a los servicios de

salud. Revista de la Facultad de Ciencias de la Salud.
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SALUD desfavorecidos de la sociedad alternativas | Colombia: Revistas DUAZARY. Pég. 83.
de cuidado fisico y mental, gratuito o a bajo
costo con el objeto de preservar su salud
en ambas dimensiones
ADOPC|ON Es la integracién a una familia de uno o | Ley para la Familia del Estado de Hidalgo. Capitulo V De la
. .. .. Adopcidn. Disposiciones Generales. Articulo 203. D.O. 9 abril
varios menores de edad, como hijo o hijos )
2007. Ultima reforma: 2 diciembre 2020
biolégicos, previo el procedimiento legal
ADOLESCENTE Persona que tiene entre 12 aflos cumplidos | LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS,

y 18 aifos incumplidos

NINOS Y ADOLESCENTES. Art. 29. D.0O.F.:29 de Mayo de
2000.

ALIMENTACION SALUDABLE

Es una dieta variada y equilibrada que
proporciona las cantidades apropiadas de
energia y nutrientes que se necesitan
diariamente para cubrir las necesidades

nutricionales de una persona

BURGESS, A. / GLASAUER, P. (2006). Guia de nutricién de la
familia.  Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion. Pag. 45.

APARATO ESTOMATOGNATICO

También llamado Sistema estomatognatico
debido a que es la unidad morfofuncional
integrada y coordinada, constituida por el
conjunto de estructuras esqueléticas,
musculares,

angiolégicas, nerviosas,

glandulares y dentales, organizadas

alrededor de las articulaciones occipito-
vértebro-

atloidea, atlo-axoidea,

Barreto, J.F. Sistema estomatognatico y esquema corporal.
Colombia Médica, vol. 30, num. 4, 1999, pp. 173-180
Universidad del Valle Cali, Colombia
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vertebrales cerviciales, témporo-
mandibulares, dento-dentales en oclusion y
dento-alveolares. Y reconocido como
Sistema dado que se ligan organica y
funcionalmente con los sistemas digestivo,
respiratorio, fonolégico y de expresion
estético-facial y con los sentidos del gusto,

del tacto, del equilibrio y de la orientacioén.

APRENDIZAJE

Cambio de conducta que dura mucho
tiempo y que ocurre como resultado de la

experiencia.

Diane E. Papalia (1989, 1993), Desarrollo humano. Cuarta
Edicién, Ed. Mc. Graw Hill. Santafé Bogotd, Colombia. Pag.
618

ASISTENCIA MEDICA

Se trata de los examenes, tratamientos,
prescripciones intervenciones médico
quirurgicas y otras actividades que a través
de programas médicos se pone a la
disposicién del individuo y en consecuencia
de la colectividad, con el objeto de
promover, conservar, mejorar o restaurar
el estado de salud y prevenir
especificamente las enfermedades.

También se le denomina como Asistencia a

la Salud y se trata del conjunto de procesos

Diccionario Enciclopédico de la Legislacion Sanitaria
Argentina. (DELS). Ministerio de Salud. Argentina. (2017)
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a través de los cuales se concreta la
provision de prestaciones y cuidados de
salud a un individuo, un grupo familiar, una

comunidad y/o una poblacioén.

ASISTENCIA SOCIAL

Conjunto de acciones tendientes a
modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo
integral del individuo, asi como Ila
protecciéon fisica, mental y social de
personas en estado de necesidad,
indefension, desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida
plena y productiva. Comprende acciones
de promocién, prevision, prevencion,

proteccién y rehabilitacion

Ley de Asistencia Social, Art. 32. Publicada en el D.O.F. 2
Septiembre 2004, Ultima reforma publicada: 24 abril 2018

ATENCION ESPECIALIZADA

La que se proporciona en Instituciones de
Asistencia Privada y/o Asociaciones Civiles
a la poblacioén sujeto de asistencia social,
que por sus condiciones de vulnerabilidad
social, su estado de salud fisico y/o mental
requieran de atencion especifica (personal

profesional, instalaciones, tratamientos,

NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012. Publicada
en D.O.F. 8 enero 2013
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La atenciéon especializada incluye las
actividades complementarias de
diagnéstico, tratamiento o rehabilitacion
cuya naturaleza hace necesaria la
intervencion de médicos especialistas.
BENEFICIARIA Es la persona que recibe un servicio o | LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periédico Oficial. 6 agosto
apoyo asistencial a través de los 2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.
programas, acciones y servicios de
asistencia social que promueven y prestan
las dependencias e instituciones de
asistencia social publicas y privadas
BIENESTAR El estado en que las personas tienen la | AmartyaSen (1982).

capacidad y posibilidad de llevar una vida

con motivos para valorar.

CALIDAD DE VIDA

Se define como la percepcion del individuo
sobre su posiciéon en la vida dentro del
contexto cultural y el sistema de valores en
el que vive, con respecto a sus metas,

expectativas, normas y preocupaciones.

Terapia psicolégica 2012, Vol. 30, N2 1, 61-71. Sociedad
Chilena de Psicologia Clinica. ISSN 0718-4808 (en linea)

DERECHOS HUMANOS

Son aquellos derechos inherentes a todos

los seres humanos, sin distincién alguna de

Comision Nacional de los Derechos Humanos. 2018
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nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicion. Es
decir, todos tenemos los mismos derechos

humanos, sin discriminacioén alguna

DESARROLLO

Proceso por el cual los individuos, en su
interaccion con otros, desarrollan las
maneras de pensar, sentir y actuar que
son esenciales para su participacion

eficaz en la sociedad.

Se le reconoce como el proceso dinamico
de interaccion entre el organismo y el
medio que da como resultado Ila
maduracion fisica, mental y social, que a
su vez conforman la identidad y la

personalidad de cada individuo.

Vander Zanden, 1986.

DESARROLLO INTEGRAL

Las actividades que por su naturaleza
atienden al pleno desarrollo del potencial
de las personas, respetando sus derechos

humanos

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periddico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.

DESNUTRICION

Estado patoloégico ocasionado por la falta

de ingestion o absorciéon de nutrientes. De

GOMEZ F. Area Ciencias de la Salud. Revista SALUD PUBLICA
DE MEXICO. Publicacién del Instituto Nacional de Salud
Publica. México. Afio 2003. Vol. 45. Nimero Extraordinario
4. Clasicos, Pag.: 576-582
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acuerdo a la gravedad del cuadro, dicha
enfermedad puede ser dividida en primer,
segundo y hasta tercer grado

También conocida como pérdida anormal
de peso del organismo, desde la mas ligera
hasta la mas grave, sin prejuzgar en si, de
lo avanzado del mal, pues igualmente esta
relacionando al peso que le corresponde
tener para una edad determinada, segun

las constantes conocidas

EDUCACION FORMAL

Hace referencia al sistema educativo
altamente institucionalizado,
cronolégicamente graduado y
jerarquicamente estructurado que se
extiende desde los primeros aios de la
escuela primaria hasta los Gltimos de la

educacion universitaria.

COLOM CANELLAS, A.J. et al. (2002). Teorias e instituciones
contemporaneas de la educacién. Espafia: Ariel Educacion.
Pdg. 25

ENTREVISTA

Forma de comunicacion interpersonal
mutuamente aceptada por los
participantes, comprende comunicacién
verbal y no verbal. Durante su transcurso

se intercambian ideas, actitudes vy

Ander-Egg E. Diccionario de Trabajo Social. 1995. México.
Lumen
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sentimientos. Los participantes influyen
reciprocamente uno en otro para alcanzar
un proposito seleccionado de manera
consciente, teniendo un objetivo ya sea

informativo, de diagnéstico o terapéutico.

EXPEDIENTE CLINICO

Segmento contenido dentro del
Expediente Unico que incluye al conjunto
de documentos escritos, graficos e
imagenoloégicos o de cualquier otra indole,
en los cuales el personal de salud Médico,
Psicologico y Nutricional, debera hacer
los registros, anotaciones y
certificaciones correspondientes a su
intervencion, con arreglo a las

disposiciones sanitarias,

NOM-168-SSA1-1998. Del Expediente Clinico. Publicado en
D.O.F: 30 septiembre 1999

EXPEDIENTE UNICO

Son los documentos escritos, graficos e
imagenologicos o de cualquier otra indole,
en los cuales el personal de salud, debera
hacer los registros, anotaciones vy
certificaciones correspondientes a su
intervencion, con arreglo a |las

disposiciones sanitarias.

NOM-168-SSA1-1998. Del Expediente Clinico. Publicado en
D.O.F: 30 septiembre 1999
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Instrumento de control utilizado en los
Servicios de Asistencia Social para la
compilacion de datos, referentes a la
condicion al desarrollo biopsicosocial de
la beneficiaria y de su entorno
sociofamiliar, que permitan diagnosticar,
detectar progresos, potencialidades vy
limitaciones para la intervencion
interdisciplinaria, darle seguimiento, y
evaluar los resultados asi como asegurar
el cumplimiento de los objetivos de cada
Modelo de Atenciéon, con apego a las

necesidades de cada Centro Asistencial.

EXPLOTACION

Conducta humana que puede traducirse
en:
a. Someter a una persona a una condicion

de esclavitud;

b. Practicas analogas a la esclavitud, las
cuales comprenden: La servidumbre por
deuda, matrimonio forzado o servil, la
explotacion de la mendicidad ajena;

c. Obligar a una persona mediante la

fuerza, amenaza, coaccion o cualquier tipo

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periédico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.
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de restriccion fisica o moral, a
proporcionar trabajos forzosos o servicios;
d. Mantener a una persona en condicion de
servidumbre, incluida la servidumbre de
caracter sexual;

e. La explotacion de la prostitucion de otra
persona;y

f. La extraccion ilicita de un 6rgano, tejidos,
sus componentes o derivados del

organismo humano.

FACTORES DE RIESGO

Situaciones en que las personas de
acuerdo a su problematica individual se
ven expuestas a un posible deterioro

personal o grupal.

Castellanos, F. 2006. Riesgo, proteccion vy resiliencia
(1era.Edicion). México. Edit. Reintegra

FAMILIA

Institucion social, permanente,
compuesta por un conjunto de personas
unidas por el vinculo juridico del
matrimonio o por concubinato; por el
parentesco de consanguinidad, adopcioén
o afinidad; es decir, integracion de
personas que se identifican

pertenecientes a ese conjunto, que

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periédico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.
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comparten sentimientos, necesidades y
aspiraciones humanas universales tales
como: fisiolégicas, la seguridad, la
afiliacion y el reconocimiento, que

contribuyen a su autorrealizacion;

GUARDA Y CUSTODIA

La palabra guarda quiere decir “estar bajo
su proteccion o defensa. Por su parte la
palabra custodiar, significa, en su primera
acepcion “guardar con cuidado y
vigilancia”.

La expresion conjunta guarda y custodia
puede quedar circunscrita
exclusivamente a la que ejercen uno o
ambos progenitores. Por el contrario, se
habla simplemente de guarda cuando la
ejerce un tercero, ya sea un tutor, un
guardador de hecho o una entidad

publica.

RAGEL, SANCHEZ, L.F. (2001). La guarda y Custodia, en
Derecho Privado y Constitucidon. NO. 15. Madrid: Centro de
Estudios Constitucionales. Pag. 282, 284.

HABILIDADES

Las habilidades son formas efectivas de
actuar que se pueden desarrollar y
mejorar. Toda habilidad implica un

contenido de alguna clase. Hay

Mora, Ledesma, J. G. (2004). Psicologias del Aprendizaje.
México: Progreso. 2004 Pag. 15.
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habilidades que suponen elementos
emocionales, como participar en
actividades de grupo. Otras suponen
factores conceptuales y perceptivos.
Otras suponen el desarrollo de
mecanizaciones [...] sin tener relacion con
las emociones. Otras implican
entrenamiento muscular; finalmente las
hay que desarrollan percepciones,
formacion de conceptos, recuerdos y

resolucioén de problemas entre otros.

HABITOS HIGIENICOS

Son las medidas o normas de higiene que
nos ayudan a mantenernos sanos y que
por el hecho de practicarlas, se convierte
en costumbre.

Existen otros habitos higiénicos
personales son, por ejemplo el
saneamiento ambiental, que tienen como
meta promover la salud de los integrantes

de la comunidad.

ELIZONDO, L. (2001). Cuidemos nuestra salud. México:
Limusa .Pag. 51.

HABITOS NUTRICIONALES

Los habitos son costumbres que se

adquieren por repeticion de acciones

GARCIA BLANDON, P.A. (1983). Fundamentos de nutricion.
Costa Rica: Educacion Diversificada a Distancia. Pag. 104
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consecutivas y rutinarias. Los habitos
nutricionales también llamados
alimentarios, son el conjunto de
costumbres que una persona tiene para
alimentarse.

Los habitos alimentarios de una persona
se adquieren por las ensefanzas que ésta
reciba de sufamilia. De manera que no son
mas que el producto de la ensefianza o
educacion alimentaria y nutricional que se

recibe desde el nacimiento.

INTEGRIDAD DE LA PERSONA

El derecho a la integridad personal,
implica un conjunto de condiciones que
permiten a una persona llevar una vida
plena. Por ello, tiene una relacién
estrecha con la proteccion de la dignidad
humana y con la proteccion de otros
derechos fundamentales como la libertad
personal, la vida o la salud.

Es ante todo un derecho inalienable, y se
refiere a preservar la estructura personal

de cada individuo tomando en cuenta los

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos. 2018
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aspectos fisico, psiquico y moral.

INTEGRACION EDUCATIVA

Proceso educativo en el cual nifos y nihas
con necesidades especiales de
aprendizaje pueden ser incorporados
paulatinamente en las aulas regulares,
dependiendo de sus necesidades vy
posibilidades fisicas, de manera que
puedan integrarse a las actividades
propias del grupo, permitiendo la maxima
integracion instructiva, temporal y social
entre alumnos deficientes y no deficientes
durante la jornada escolar normal.

Permite a los alumnos que habitualmente
han estado escolarizados fuera de los
centros especializados sean incluidos en

ellos.

De la educacién especial a la educacidon inclusiva.
Argumentos (México) Recuperado 26 de enero 2021, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.

INTEGRACION SOCIAL

Proceso de desarrollo de capacidades
para que los individuos, familias o grupos
sujetos de asistencia social puedan
reincorporarse a la vida comunitaria con
pleno respeto a su dignidad, identidad y

derechos sobre la base de la igualdad y

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periédico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.
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equidad de oportunidades;

MALTRATO INFANTIL

El maltrato infantil se define como toda
violencia fisica intencional o la abstencion
voluntaria de cuidado por parte de padre o
tutores en relaciéon a niflos a su cargo de

donde resultan dainos, heridas o la muerte.

FARAONE, A. (1974). Maltrato Infantil. Uruguay: Trilce. Pag.
50.

MENORES EN RIESGO SOCIAL

Poblacion menor de 18 ainos que no cuenta
con las condiciones minimas
indispensables para su desarrollo,
incluyendo aspectos materiales,

familiares, afectivos y comunitarios.

Gomez Tagle, Erick. La explotacion sexual comercial de nifias,
nifios y adolescentes. Una aproximacion socioldgica. México,
2005.INACIPE. Pag.241

MENOR(ES)
INSTITUCIONALIZADA(OS):

Quienes se encuentra en situacion de
desamparo, sin cuidados parentales o en
riesgo de perderlos.

Pueden deberse a asuntos politicos -
conflictos bélicos y migraciones forzadas;
a situaciones coyunturales como
desastres naturales o epidemias; y a
problematicas estructurales —econémicas
y demograficas— que se reflejan en la falta
de acceso a la salud, la educaciéon y la

vivienda, en la desnutricion. También la

Revista de Derechos Humanos Dfensor. Comisién de
Derechos Humanos CDMX. Num. 4.Afio XII. Abril 2014
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violencia familiar, las adicciones, el trabajo
infantil y la explotacion sexual comercial,
por lo que todos o alguno de estos motivos
traen como consecuencia la disolucion
familiar.

Las nifias, ninos y adolescentes que sean
sujetos de asistencia social y que se
encuentren albergados en un Centro
Asistencial perteneciente al Sistema o a

una Instituciéon Publica o privada.

MODELO

Expresiéon simbélica en términos légicos,
de un sistema ideal que representa la
estructura de un sistema real y de las
distintas variables que lo conforman, asi
como de las relaciones de causalidad que
se establecen entre ellas. Es |la
operacionalizaciéon de una teoria, definida
ésta como un conjunto de relaciones de
interdependencia, que debera
contrarrestarse empiricamente. El sujeto,
el objeto y el método se definen como

categorias epistemoloégicas, cuya

Diccionario del trabajo social. Ezequiel, A. (1995). Buenos
Aires.
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relacion, interaccibn y combinacién
constituyen la concepcion que le da forma
al modelo. Debe contener la
implementacion de técnicas o
instrumentos de trabajo y la determinacién

de los recursos que lo haga factible.

MODELO DE INTERVENCION EN
ASISTENCIA SOCIAL

Representacion conceptual y
esquematica de una realidad y/o contexto,
caracterizado por una situacion de
vulnerabilidad o problematica a partir de
lo cual se explica, fundamenta y establece
el fin y los medios para promover de
manera corresponsable, el cambio de
dicha vulnerabilidad o problematica.
Instrumento metodolégico dirigido a
otorgar un servicio para cubrir las
necesidades de la poblacion vulnerable.
Apoyo subsidiario cuya finalidad es
permitir a la persona que experimenta la
problematica, superar la desventaja,
ofreciendo los medios necesarios para tal

fin. Los aspectos fundamentales que debe

Definicion  operativa. Guia Metodoldgica para la
Estructuraciéon de Modelos de Intervencidn en Asistencia
Social. DGPAS. SNDIF.2018
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contener: Objetivo, Poblacién, Estrategias,
Marco legal, Marco teérico conceptual,
Lineas de accion, Evaluacion. Con los
criterios de orientacion hacia el desarrollo
integral de la persona, incluyendo
aspectos individuales, familiares vy
comunitarios. Debe ser viable, ser

pertinente y que pueda replicarse.

NECESIDADES BASICAS

El ser humano por su naturaleza, tienen
una serie de necesidades que constituyen
la condicion biol6gica minima que deben
satisfacer los miembros de todo grupo
humano si quiere sobrevivir. Tales
necesidades es el de respirar, comer,
beber, excretar, dormir, mantener una
salud adecuada y evitar el dolor y el

peligro.

MONTAGU, A. (1993). Qué es el hombre. Espafia: Paidos.
Pdag. 55

PERSONA CON DISCAPACIDAD

Toda persona que por razén congénita o
adquirida, presenta una o mas deficiencias
de caracter fisico, mental, psicoldgico,
intelectual o sensorial, ya sea permanente

o temporal y que al interactuar con las

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periddico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.
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barreras que le impone el entorno social,
puede impedir su inclusién plena y efectiva
en igualdad de condiciones con los demas
PREVENCION Accion orientada a detectar factores de | LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.

riesgo de vulnerabilidad a efecto de evitar
su potencializaciéon, en la medida de lo
estableciendo

posible; programas y

proyectos, encaminados a disminuirlos

Publicada en el Alcance al Periédico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.

PREVENCION Y TRATAMIENTO

La prevencion y tratamiento es una
dicotomia comunmente usada en el ambito
de la salud, con objeto de restablecer la
salud fisicay mental de la persona, basado
en el conocimiento de las causas que trajo
consigo la enfermedad o dano, en la
posibilidad de actuar sobre ellas evitando

asi su aparicion.

CALVO BRUZOS, s. (1991). Educacion para la salud en la
escuela. Madrid: Diaz de Santos. P4g.290.

PROTECCION

Aquéllas acciones que deben realizarse a
fin de proporcionar bienes y servicios al

adolescente.
Nivel de atencion en Asistencia Social.
Provee de seguridad en caso de abandono
o desamparo

para garantizar la

Adaptado de Jordi 1998 y de Katz 1985, Planas y Zaffaronni
Cecilia 1995. Marco conceptual “Distincion en el disefio de
politicas sociales”. Catalufia, Espafia 1998.
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supervivencia, crecimiento y desarrollo,
en suma atiende las necesidades basicas
de las personas que se encuentran
inmersas en una situacion de desventaja

del resto de la poblacién.

RESIDENTE

Se presume que una persona reside
habitualmente en un Ilugar, cuando
permanezca en él por mas de seis meses

En el caso de Casa Hogar, esta
denominaciéon la reciben las nihas vy
adolescentes que por diversas razones no
viven con el padre o la madre y no estan
bajo el cuidado de éstos, cualesquiera que
sean las circunstancias negativas que
causaron la separacioén de la familia y por
las cuales se determin6é que el Estado
llevara a cabo la aplicaciéon de medidas
urgentes de proteccion especial
consistente en el acogimiento residencial
(el ingreso de una nifa, niino o adolescente

a un centro asistencial) que proporciona

CODIGO CIVIL FEDERAL. Art. 29.Publicado en el D.O.F. 1928.
Ultima reforma publicada D.O.F. 13 abril 2007

Para Nifias y Adolescentes de Casa Hogar. Definicion
operativa para el Modelo de Atencién Integral Casa de la
Nifia SEDIF Hidalgo. 2021
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cuidado, alojamiento y alimentacién entre

otros servicios

SALUD FiSICA Y MENTAL

Completo estado de bienestar fisico, mental y
social y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. En un avance
hacia conceptos mas integrales, se conciben
a la salud como parte prioritaria del conjunto
de bienes basicos necesarios para que el
individuo desarrolle sus potencialidades en el
sery el hacer.

La salud tanto fisica como mental, debe ser
considerada prioritaria y como consecuencia
el Estado debe llevar a cabo acciones
reflejadas en politicas y en asignaciones
presupuestales tendientes a procurar
condiciones de salud bajo una cobertura

amplia.

Hacia la Promocién de la Salud, Volumen 12, Enero -
Diciembre 2007. Recuperado 26 enero 2021 en:
http://www.scielo.org.co/pdf/hpsal/v12n1/v12n1a05.pdf

SANO DESARROLLO

El desarrollo esta inserto en la cultura del
ser humano; es un proceso que indica
cambio, diferenciacion, desenvolvimiento
y transformacion gradual hacia mayores y

mas complejos niveles de organizacion,

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA. EI Componente
crecimiento y desarrollo. Lima Peru 2010
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en aspectos como el Dbiolégico,
psicolégico, cognoscitivo, nutricional,
ético, sexual, ecolégico, cultural y social.
Un sano desarrollo implica que estos
cambios se den sin alteraciones, evitando
las complicaciones durante el desarrollo

de los niinos, nifas y adolescentes.

SERVICIO

Es el resultado de una sucesion de hechos
o actos de duracion y localizacion
definida, realizada por medios humanos o
materiales, a través de una secuencia de
acciones representada por procesos,
procedimientos y comportamientos que
estan codificados y tienen un valor
econdémico, dirigida a un cliente o
poblacién objetivo plenamente

identificados.

ARALUCE, LETAMEDIA, Ma. M. (2000). Un sistema de Gestion
Global. Espaiia: Diaz de Santos. Pag. 20.

SITUACION DE RIESGO

Estado en el que se encuentran los
individuos, familias o grupos de poblacién
que por diferentes factores (personales,
sociales, culturales y tecnolégicos entre

otros) estan propensos a vivir una

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periddico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.
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problematica social y que requieren de
proteccibn o asesoria para tomar
decisiones que, en la medida de lo posible,
les eviten padecer situaciones de
vulnerabilidad

Se entienden como los factores presentes
en cualquier contexto donde pueda existir
amenaza de un daio fisico o mental para la

persona que lo afronta

SITUACION

VULNERABILIDAD

DE

Estado en el que se encuentran individuos,
familias o grupos de poblacion que por
diferentes factores (personales, sociales,
culturales y tecnolégicos entre otros)
enfrentan una problematica social y que no
cuentan con las condiciones necesarias
para solucionarla por si mismos, lo que les
impide alcanzar mejores niveles de vida y

lograr su bienestar

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periédico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.

SUJETOS
SOCIAL

DE

ASISTENCIA

Aquellos que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, preferentemente: I. Las
ninas, nifos y adolescentes, que se

encuentren en situacion de

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periddico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.
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vulnerabilidad, en especial aquellos que
se encuentren en situacion de riesgo y
demas personas identificadas en el
articulo 7° de la Ley citada en la columna

derecha.

TUTELA

Art. 449. El objeto de la tutela es la guarda
de la persona y bienes de los que no
estando sujetos a patria potestad tienen
incapacidad natural y legal, o solamente la
segunda, para gobernarse por si mismos.
La tutela puede también tener por objeto la
representacion interina del incapaz en los
casos especiales que senale la ley.

En la tutela se cuidara preferentemente de
la persona de los incapacitados. Su
ejercicio queda sujeto en cuanto a la
guarda y educacién de los menores a las
modalidades de que habla la parte final del

articulo 413.

Cédigo Civil Federal. Publicado en DOF 26-05-1928. Ultima
reforma publicada: 11 enero 2021.

VICTIMA

Persona que ha sufrido una pérdida, daino o

lesion, sea en su persona propiamente

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Peridédico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.
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dicha, su propiedad o sus derechos
humanos
VIOLENCIA Es la accion o el comportamiento GOMEZ P, B et al. (2005). XXI. ¢Otro Siglo Violento? Espafia:

manifiesto que aniquila la vida de una
persona o de un grupo de personas o que
pone en grave peligro su existencia.
Violencia es por tanto, agresion
destructiva e implica imposicion de danos
fisicos y mentales a personas o a objetos
de su propiedad, en cuanto que tales
objetos son medios de vida para las
personas agredidas o tienen un

significado para ellas

Diaz de Santos. Pag. 2.

VULNERABILIDAD

Es la fragilidad y/o escasa capacidad de
defensa ante riesgos inminentes. Esta
relacionada con la capacidad que una
persona, grupo o comunidad tenga para
advertir, resistir y recuperarse de un riesgo
préximo. Se trata del nivel de riesgo que
afronta una familia o individuo a perder la
vida, sus bienes y propiedades, o su

sistema de sustento (esto es, su medio de

Enfoque de vulnerabilidad social para investigar las
desventajas socioambientales. Recuperado 26 enero 2021:
http://www.scielo.org.mx/scielo.
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vida) ante una posible catastrofe. Dicho
nivel guarda también correspondencia con
el grado de dificultad para recuperarse

después de tal catastrofe.

VULNERABILIDAD SOCIAL

Es el producto de la interrelacion entre
diversos elementos, que son tanto
factores inherentes a la persona como
elementos externos; que se conjugan para
dar como resultado diversos estados en
los que las personas, familias o los grupos
poblacionales se encuentran inmersos en

diversas problematicas sociales.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
Publicada en el Alcance al Periédico Oficial. 6 agosto
2012).ULTIMA REFORMA PUBLICADA. 30 julio 2018.

Residente: Se presume que una persona reside habitualmente en un lugar, cuando permanezca en él por mas de seis meses.

En el caso de Casa Hogar, esta denominacion la reciben las nifias y adolescentes que por diversas razones no viven con el padre
o la madre y no estan bajo el cuidado de estos, cualesquiera que sean las circunstancias negativas que causaron la separacion de
la familia y por las cuales se determin6 que el Estado llevara a cabo la aplicaciéon de medidas urgentes de proteccion especial
consistente en el acogimiento residencial (el ingreso de una niina, niflo o adolescente a un centro asistencial) que

proporciona servicios de cuidado, alojamiento y alimentacién entre otros servicios.
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CAM
CAS
CURP
DIF
DNC
DOF
IDH

INAU
INEA
MINSA
NNA
NOM
OoMS
SEDIF
SIPIAV
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Hidalgo

Centro de Atencion Multiple

Centro de Asistencia Social

Clave Unica de Registro de Poblacion
Desarrollo Integral de la Familia

Deteccion de Necesidades de Capacitacion
Diario Oficial de la Federacion.

Corte Interamericana de los Derechos Humanos

Instituto del Nino y Adolescente del Uruguay

Instituto Nacional de Educacioén para Adultos

Ministerio de Salud en Pera

Nifas, Niflos y Adolescentes

Norma Oficial Mexicana

Organizacién Mundial de la Salud

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
Sistema Integral de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia
contra la Violencia en Uruguay
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13. Anexos

Se registran y adjuntan aquellos formatos e instrumentos (25) que dan pauta y sustentan la practica asistencial que se
realiza en la intervencion con las nifas y adolescentes residentes del Centro Asistencial Casa de la Nina “Maria Elena

Sanudo de Nunez”:

01.Area Médica:
e Historia Clinica
¢ Hoja diaria de consulta
e Enfermeria: Ministracion de medicamentos_ Control
02. Nutricién:
e Encuesta satisfaccion_ Serv. Comedor
e Historia Clinica Nutricia
03. Guias:
¢ Entrega de material uso personal Residentes Nifas y Adolescentes
e Pase de lista_ninas
e Pase de lista_adolescentes
04.Pedagogia:
e Economia de fichas
e Registro de calificaciones
¢ Nota pedagodgica

¢ Justificante
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e Entrega de documentos para baja
05. Psicologia:
e Formato_ Bitacora
¢ Formato- Convivencias Adopcion
e Historia Clinica
¢ Nota seguimiento
¢ Registro conductual
o Satisfaccion del servicio de Psicologia
06. Tanatologia
e Bitacora de actividades diarias
¢ Nota de seguimiento y Plan de trabajo
e Valoracion de indicadores del duelo
e Formato de Entrevista
e Valoracion del estado emocional
07.Trabajo Social
o Expediente_ Registro de notas
e Formato de Ingreso de Nifias y Adolescentes
e Formato Instrumento de medicion
¢ Reglamento de las Nifias y Adolescentes asistidas en Casa de la Nifa

e Lista de Verificacion del cumplimiento de los Derechos de las Nifias y Adolescentes



