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Introduccion

Es dificil imaginar que los nifios y los adolescentes no puedan vivir a plenitud sus etapas
de desarrollo, pensar que un niflo no pueda jugar, no pueda sonreir y no quiera seguir
viviendo, o que un adolescente no se pueda fortalecer, que no pueda madurar y que no
pueda emprender e imaginar un futuro; con base en el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social, existe un 53.9 % de la poblacién de los 0 a 17 afos
gue en México, viven y sufre dichas situaciones todos los dias (Coneval, 2014).

Como se explicard, comentara y fundamentara, la violencia a la que son expuestos los
ninos y los adolescentes llega a alcances importantes; presentandose efectos
devastadores en desarrollo integral de este sector poblacional. Entre las expresiones
mas frecuentes de la violencia, se encuentra el maltrato en todas sus vertientes, mismo
que lleva a la afectacion psicoldgica, desencadenando trastornos y padecimientos que
ponen en grave riesgo la salud mental. Asi también, la omision de cuidados, como otra
variante, tiene consecuencias tales como la desnutriciéon, condicion que puede tener
efectos devastadores en la salud, frenando el desarrollo neuroldgico v fisico.

En el orden de ideas expuesto, se hace necesario establecer mecanismos acordes para
frenar las situaciones antes mencionadas, por lo que la intervencién documentada en el
presente Modelo, hace efectiva la atencién, implementacién y ejecuciéon de un marco
legal, solido que respalda y protege a la poblacion vulnerable representada en este caso
por los nifios y adolescentes que se ven afectados por el desconocimiento o por la falta
de atencién a sus Derechos Humanos y, en especial, a la Ley General de Derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes y la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes.

Es con base en este gran sustento del Marco Juridico establecido a nivel internacional,
nacional y estatal, que se cuenta con un respaldo robusto para generar y operar
estrategias dirigidas a la atencidn, proteccion y restitucion de los Derechos vulnerados
entre la poblacion infantil y adolescentes. En si, para generar las condiciones que
favorezcan la recuperaciéon de vivencias acorde a cada una de las etapas de desarrollo.

En el marco anterior, resulta oportuno mencionar que, es justo esta perspectiva de
Derechos la que impulsa la creacion y fortalecimiento de instituciones cuyos fines se
orientan a la proteccién y promocion del pleno desarrollo de la nifiez y la adolescencia;
siendo asi que el Sistema DIF se crea y fortalece dia a dia, para la atenciéon que dicho
sector poblacional demanda.

En el presente Modelo, se documenta la labor realizada en torno a la proteccion vy
restitucion de Derechos de nifios y adolescentes atendidos a través del Sistema Estatal
DIF Hidalgo, especificamente, a través de la atencién multidisciplinaria proporcionada
en la “Casa del Nifio”, en la cual, la intervencidn inicia con los procedimientos e
investigaciones juridicas realizados por la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios,
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Adolescentes y la Familia del estado de Hidalgo; siendo el resguardo de nifios y
adolescentes que se encuentren en estado de inofensidén y en riesgo su integridad, el
punto de partida para la atencion en los Centros de Asistencia social.

En la “Casa del Nifio”, se desarrolla un trabajo especifico, organizado y puntual para
cubrir las necesidades basicas, generales e integrales de los residentes.

Con sumo cuidado, en una primera etapa, los nifos o adolescentes de recién ingreso
son atendidos para generar seguridad, tranquilidad, proteccion, respeto, afecto,
confianza y pertenencia; en una segunda etapa, el trabajo se enfoca a otorgarles los
conocimientos y herramientas que promuevan su desarrollo formativo integral; en la
tercera etapa se les dota de los recursos necesarios que promueva el enriquecimiento
de una estancia segura y plena para su desarrollo; y en la cuarta y ultima etapa, se
trabaja en la promocién y desarrollo de un proyecto de vida sano y positivo para su
egreso en base a los conocimientos, herramientas y estrategias aprendidas durante su
estadia en el Centro Asistencial.

Para el logro de lo antes planteado, es necesaria la participacién y atencidn responsable
y sensible del personal hacia los residentes del Centro Asistencial, por lo que un punto
fundamental para el desempefio de las funciones es atender, escuchar, capacitar y ser
evaluado.

Es con base en los resultados satisfactorios que se han generado en los diferentes
procesos de intervencion en la “Casa del Nifio” que, en el presente Modelo, se
comparten las estrategias y saberes derivados de la operacidon; mismos que se
proponen y recomiendan para su réplica en Centros Asistenciales con fines en comun.
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Justificacion del Modelo

Ante el panorama devastador, que representa la violencia, en la nifiez y adolescencia,
en todo el mundo, se hace necesario establecer estrategias de contencidn, atencion y
freno a estos hechos que dafian y lastiman, en las Ultimas décadas las formas extremas
de violencia incluyen la explotacidn sexual, la trata, la Mutilacion Genital Femenina, el
trabajo infantil, la participacion y el impacto de los conflictos armados, han provocado
un clamor internacional. Estas formas de violencia se presentan en sus hogares,
escuelas, en los sistemas de proteccion y justicia, en los lugares de trabajo y en sus
comunidades, todo esto tiene consecuencias en su salud fisica, psicoldégica y en su
bienestar presente y futuro, ya que en algunas ocasiones estos dafios podran ser
reparables y en otras dejaran profunda huella, pero desafortunadamente habra casos
en que nos enfrentemos a una realidad cruel como la perdida de la vida.

Pero ¢qué es la violencia? de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2002) la define como: El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones. La violencia se divide en tres categorias; Auto
infligida, Interpersonal y Colectiva, a su vez estas categorias se subdividen, lo que nos
permite observar de manera especifica, en que categoria se identifica la violencia o
maltrato infantil.

La violencia o maltrato infantil se ubica en la subcategoria de violencia intrafamiliar,
entendiendo ala violencia infantil como los abusos y la desatencién de que son objeto
los menores de 18 anos e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso
sexual, desatencidon, negligencia y explotacidon comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder. La
exposicion a la violencia de pareja también se incluye en esta subcategoria. La violencia
infantil es una causa de sufrimiento para los nifios y las familias, y puede tener
consecuencias a largo plazo.

De acuerdo al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia(UNICEF, 2016), al menos
6 de cada 10 nifas, nifios y adolescentes de 1 a 14 anos experimentaron algin método
violento de disciplina y 1 de cada 2 nifios, nifias y adolescentes sufrieron agresiones
psicolégicas. Aunque las formas que adopta la violencia en la infancia y la adolescencia
son distintas dependiendo del contexto y el grupo de edad, ésta se presenta en los
hogares, las escuelas o la via publica y puede provenir de padres, madres, cuidadores y
otras figuras de autoridad. Una vez que la violencia se normaliza y se acepta como
cotidiana, las propias ninas, nifnos y adolescentes pueden incluso agredirse entre si.

En México se reportan mas de un millon de nifias, nifios y adolescentes que han perdido
el cuidado de sus padres por factores como violencia intrafamiliar y de género,
desnutricion, pobreza, explotacion sexual comercial, narcotrafico, consumo de drogas,
migraciones, entre otras, exponen a los nifios y sus familias a una situacion de mayor
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vulnerabilidad, el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social,(CONEVAL, 2014), en coordinaciéon con UNICEF, senalan que el 54% de la
poblacién de 0 a 17 afos carecia de las condiciones minimas para garantizar el ejercicio
de uno o mas de sus derechos sociales: educacion, acceso a la salud, a la seguridad
social, a una vivienda de calidad y alimentacién, ademas que el ingreso a su hogar era
insuficiente para satisfacer las necesidades basicas.

También en México, los casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes son
dificilmente denunciados, ya sea por temor al agresor, a la exposiciéon publica, a la
estigmatizacién, por desconfianza en las autoridades, por desconocimiento de los
derechos o bien por la ausencia de mecanismos disponibles y accesibles para reportar y
pedir ayuda. Por otra parte, cuando se elaboran estudios estadisticos y se recoge
informacion relacionada con la percepcidon de la violencia o experiencias de
victimizaciéon, es comun que la poblacidon objetivo de los analisis sea generalmente de
personas mayores de 18 afios. Por estas razones, los datos sobre violencia contra
nifias, nifio y adolescentes son escasos, incompletos o se encuentran fragmentados
entre las distintas instituciones encargadas de recogerlos. Ante la multiplicidad de
registros, la falta de interrelacion entre éstos y la insuficiente informacion estadistica
sobre la violencia, resulta complejo disefiar e implementar politicas de prevencion y
proteccién integrales y coherentes para ponerle fin. Entender el problema de manera
parcial incrementa las posibilidades de que nifas, nifios y adolescentes vuelvan a sufrir
nuevamente algun hecho violento, a la vez que reduce las probabilidades de que sus
derechos puedan ser, efectivamente, garantizados, protegidos o restituidos.

En 2016, México se sumo como uno de los paises pioneros a la Alianza Global para
poner fin a la violencia contra nifas, ninos y adolescentes, comprometiéndose a
implementar, como una prioridad nacional, acciones concretas que contribuyan a
prevenir y atender la violencia a corto plazo. Con estas acciones, asi como con la
ratificacion a la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, que convoca a sumarse a la
iniciativa que asegure las condiciones para el desarrollo fisico, intelectual y emocional
de los nifios y adolescentes, facilitando el acceso a un mundo mejor, en el que se
respete y promueva su reconocimiento como sujetos de derechos, esto sustentado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la cual en su articulo
1°establece que, “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
Derechos Humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse, ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece”.

Por su parte el Gobierno del Estado de Hidalgo, a través del Sistema DIF Hidalgo, con
base en la Convencién de los Derechos del Nino, la Ley General de los Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes, la Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el
Estado de Hidalgo, la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado,
Proteccion y Desarrollo Integral Infantil del Estado de Hidalgo, la Ley General de Salud
y demas leyes aplicables cuyo actuar en los programas para asumir la responsabilidad
de proteccidn, a través de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y
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la Familia del Estado de Hidalgo, adoptando las medidas necesarias para aquellos nifios
y adolescentes que se encuentren en riesgo o ya son objeto de violencia o que
legalmente han sido separados de su familia como una medida precautoria y brindar
estrategias para que se otorgue un cuidado alternativo a través del Centro Asistencial
“Casa del Nino”, en donde recibirdn una atencién integral, que garantice todos sus
derechos y cubra sus necesidades, en un entorno en el que se sientan apoyados,
cuidados y en el que se promueva todo su potencial.

Con la finalidad de otorgar una atencion estandarizada en el cuidado a nifios vy
adolescentes albergados en el Centro de Asistencia Social “"Casa del Nifio”, es necesario
establecer un mecanismo que guie el trato que el personal debe conceder, una
herramienta para trazar una ruta de actuacidon para fortalecer las estrategias de
proteccién, atencion y desarrollo de niflos y adolescentes en el ambito integral, la
perspectiva de género y en el marco de la garantia de sus derechos, a través de un
modelo de Intervencién

Modelo de intervenciéon que, permita estructurar de forma ordenada y diferenciada los
servicios integrales y multidisciplinarios que se brindan al interior del Centro de
Asistencia Social “Casa del Nino”, es un documento en el que se establece la dindmica
de trabajo y el enfoque diferenciado de atencién a la poblacién objetivo, ademas de
lograr un grado mas alto de calidad en los servicios que otorguen beneficios precisos a
la poblaciéon albergada, mismos que se debe transformar en estandares de atencion
efectivos y adecuados a las necesidades y perfiles de los residentes con un enfoque de
proteccién de derechos, atendiendo las necesidades basicas, fortaleciendo habilidades
para la vida, contribuyendo a su proyecto de vida y restituir sus derechos, durante el
tiempo en que la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes y la Familia
del Estado de Hidalgo determina su situacioén juridica.

Asi se ha considerado establecer el Modelo, en cuatro fases de atencién que van desde
el ingreso de los nifios y adolescentes hasta su egreso, a través de las cuales se
garantice el bienestar y desarrollo encaminado a la restitucién de sus derechos y al
establecimiento de un plan de vida.
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Antecedentes del Modelo

El proyecto de la “Casa del Nifio” surge en la necesidad de atender el problema que
representaba el trabajo infantil urbano-marginal, el cual incluia a nifias, nifos y
adolescentes dedicados a realizar trabajos, ya fuera por necesidad o explotacion. Dicha
poblacion, distribuida en espacios diversos, se empleaba en distintos rubros del
comercio ambulante; al margen de toda proteccidon social y expuesta a una amplia
gama de riesgos.

DIF Nacional se dio a la tarea de estructurar un proyecto dirigido a atender a este
segmento poblacional, teniendo su fundamento en el programa (menores en situacion
extraordinaria), proyecto cuyo objetivo seria atender la problematica del trabajo infantil
en situacion de calle en la ciudad de Pachuca, que para entonces mostraba una alta
incidencia.

De este modo surgié la “Casa del Nifio” DIF, cuyo objetivo inicial fue proporcionar un
esquema de prevencion y formacion para el trabajo, a fin de evitar las condiciones de
marginalidad en este segmento poblacional.

Los antecedentes oficiales de la “Casa del Nifio” se remontan a la publicacion del
decreto no.225, con fecha 24 de marzo de 1990, en que el Gobierno Hidalguense otorga
en donacion el terreno e instalaciones del antiguo “Hospital Civil” y su anexo el
“Sanatorio Garza Rios” de Pachuca, Hgo., las instalaciones estan ubicadas en la calle de
Pino Suarez #200 esq. Eliseo Ramirez Ulloa, Col. Doctores, dando inicio a sus
actividades el 1 de julio de 1991 y siendo inaugurada el 15 de octubre de 1992.

Los espacios del antiguo hospital, una vez remodelados, fueron destinaron a promover
y llevar a cabo acciones en favor del bienestar de los ninos, integrandose un complejo
asistencial.

Cuenta con una superficie de terreno de 6720 metros cuadrados, con dos frentes: el
primero sobre calle Pino Sudrez con 64 metros cuadrados y sobre calle Ramirez Ulloa
con 105 metros cuadrados y un total de 2230 metros cuadrados de construccién en
donde se cuenta con las siguientes areas:

e Coordinacion administrativa.
e Administracion.

e Trabajo Social.

e Psicologia.

e Area médica.

e Area de Cémputo.

e Sala de Juntas.

e Control de Almacén.

e Salones de Clase.

10
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e Pedagogia.
e Talleres.
e Comedor.
e Almacén

e Ludoteca

e Biblioteca.

e Modulos de regaderas para externos, con 6 regaderas y 1 W.C. cada uno.
e Edificio de dos niveles para dormitorios.

En la parte posterior del edificio se cuenta con:
e Canchas deportivas.
e Area jardineada y &rea de juegos.
e Saldn de usos multiples.
e (Casa-Hogar.
e Area de Almacén de deportes.
e Area de Roperia.
e Lavanderia.

En el afio de 1995, las acciones de éste programa disefiado por DIF Nacional, son
reorientadas y es asi como surge una nueva denominacién “Menor en Circunstancias
Especialmente Dificiles” (MECED), que amplia su poblacidon objetivo incluyendo a los
nifios, nifias y adolescentes que no son asistidos por otras instituciones, y que trabajan
en espacios cerrados, en zonas de alto riesgo, bajo condiciones de maltrato y victimas
de abuso, hijas e hijos de padres migrantes, indigenas, repatriados o refugiados; asi
mismo, en este periodo se abre el programa de vertiente preventiva en zonas
marginadas.

Aunado a Ilo anterior, se aplica el Programa DIA (Desarrollo Integral del
Adolescente),esfuerzo mediante el cual se promovian actividades formativas, de
orientacion, deportivas y educativas de tipo individual y grupal, asi como otros servicios
dirigidos especialmente a los adolescentes que residian o acudian a la Casa del Nifio.

El 15 de junio de 1994, se dan inicio las labores del Anexo “La Casita”, con personal del
DIF y personal voluntario, iniciando el proyecto en la calle, luego bajo el techo de
costeras en la explanada de Cubitos, y después en dos salones de la escuela Primaria
Libertadores de América.

En 1997, DIF Nacional emite nuevos lineamientos para que los programas DIA y MECED
tengan una misma direccionalidad, se conjuguen los beneficios y se amplié el impacto
en nifias, nifios y adolescentes atendidos, es asi que estos programas se fusionan y
surge el Programa Menor y Adolescente en Situacion de Vulnerabilidad.

En 1998, después de conocer y evaluar los resultados del Primer Estudio con Menores y
Adolescentes Trabajadores en 100 ciudades, se genera un cambio y surge la actual
denominacion Programa de Atencién a Menores y Adolescentes en Riesgo (PAMAR).

11
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La Casa del Nifio dentro del Programa Preventivo y de Atencion a Nifas, Ninos y
Adolescentes Externos, tendria como objetivo prevenir los riesgos psicosociales, el
maltrato infantil y la deserciéon escolar de las nifas, nifios y adolescentes en riesgo,
proporcionando servicios educativos, asistenciales y de talleres de formacion técnica a
nifias, nifios y adolescentes de 6 a 12 afios de edad, que se encuentren en riesgo, a fin
de coadyuvar a su formacion integral como individuos y como parte del ndcleo familiar
y de la sociedad.

Es asi como se otorga la atencién a nifios y adolescentes externos, cuya poblacion
deberia residir en Pachuca, y que se encontraban en riesgo o que habian sido obligados
a desarrollar actividades laborales fuera del hogar, pero que conservaban el vinculo con
su familia. En aquel tiempo se les identificaba como “Menores Externos”, el ciclo de
atencidn a menores externos era de tres afios aproximadamente en funciéon del interés,
actitud y comportamiento de las nifias, nifios y adolescentes.

Otra modalidad era la atenciéon otorgada en Casa Hogar para Varones, nifios del sexo
masculino que por diversas circunstancias fueron separados del nudcleo familiar, su
ingreso y egreso, al igual que en la actualidad, era determinado por la antes
denominada Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, y a este grupo se les
denominaba “Menores Residentes”, el periodo de atencion es variable y depende de las
disposiciones legales a las que estaba sujeta a la tutoria del nifio o adolescente.

Un grupo mas de atencion, se otorgo a nifias y nifos de entre 6 y 12 afos de edad que
cursen el nivel basico Primaria en un horario matutino y vespertino de lunes a viernes,
con residencia en las colonias de la Raza, Ampliacion Felipe Angeles y Cerro de Cubitos
de Pachuca Hidalgo, zonas de alta marginacién, en un inmueblede que es anexo del
Centro Asistencial "Casa del Nifo” y que se sigue llamando “La Casita”;sus instalaciones
se encuentran ubicadas en la Av. Principal # 107 Esq. Plan de Guadalupe, Col.
Ampliacién Felipe Angeles, Pachuca, Hidalgo. La Casita contintia brindando atencién de
lunes a viernes, en dos turnos: matutino de las 09:00 a las 13:15 y vespertino de
13:45 a 16:45 horas. Se consideran dos periodos vacacionales y se ofrecen los servicios
de Alimentacién, Atencién a la salud: Atencién médica, psicoldégica y odontologia,
Asesoria y apoyo Pedagodgico.

“La casita” cuenta con una superficie de terreno de 242 metros cuadrados con un total
de 134 metros cuadrados construidos, su distribucién era la siguiente:

e Una oficina que funciona como area administrativa para la o él encargado del

Anexo.

e Cuatro salones de clase.

e Cocina y comedor.

e Un cubiculo pequeno designado para la atencién psicoldgica.

e Dos sanitarios.

e Un pequefio patio de usos multiples.

12
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La Casita tenia una capacidad instalada para brindar atencién a 170 nifios y nifias,
divididos en los dos turnos.

Lo que se pretendid con estas instancias, fue establecer un método de ayuda en
asistencia social dirigido a niflas, nifos y adolescentes en situacién de riesgo o de
vulnerabilidad; método orientado a prevenir el abandono, el maltrato y la desercion
escolar. Con el otorgamiento de servicios educativos, asistenciales y de talleres de
formacién técnica, se potenciaban capacidades y se propiciaban también condiciones
para un mejor bienestar fisico, mental y emocional, favoreciéndose a su vez un buen
desarrollo integral para vivir una vida plena y productiva.

Cabe seialar que, en la labor de asistencia social se considerd la prestacion de servicios
de salud acorde a los requerimientos de nifias, nifios y adolescentes; para lo cual se
establecieron vinculaciones con instancias de salud, a donde se llevaban a cabo las
respectivas canalizaciones. En tal sentido, el velar por el sano desarrollo fisioldgico y
mental de la poblacién infantil y adolescente, es una constante.

Otro aspecto importante a considerar en este complejo asistencial, es el trabajo con las
familias, mismo en el que se enfatiza que éstas se conviertan en hogares integrados y
en los que, con el acompafiamiento institucional se podria encaminar a hijas e hijos a
servicios educativos que les permitan un desarrollo profesional; perspectiva bajo la cual
el otorgamiento de servicios integrales procura el motivar cambios positivos por medio
de las siguientes areas de atencion:

Psicologia: Apoyo a través de terapias individuales, grupales y familiares.

Pedagogia: Seguimiento escolarizado, Asesoramiento de tareas, Alfabetizaciéon a nifas,
nifnos y adolescentes y servicio de Biblioteca y Ludoteca.

Trabajo Social: Entrevistas de orientacidn y sensibilizacion a nifias, nifnos, adolescentes
y padres de familia, Visitas domiciliarias de seguimiento y Talleres de Escuela para
Padres.

Servicio Médico: Atencién médica primaria o de primer nivel?.

Talleres de Formacion Técnica: Espacios en los que se impartirian conocimientos
tedrico-practico en: Electricidad, Plomeria, Peluqueria, Panaderia, Textiles, Serigrafia,
Carpinteria y Jardineria, con el objetivo de otorgar elementos técnicos en beneficio del
bienestar social de la poblacién vulnerable.

Actividades deportivas y artisticas: Danza, Deportes, Arte y Musica.

El proceso para el ingreso a este complejo asistencial, iniciaba en el Area de Trabajo
Social, servicio en el que se establecia de acuerdo al horario escolar, el turno
correspondiente para el taller y los servicios asistenciales de apoyo. Asi mismo, se
realizaban las visitas domiciliarias correspondientes a fin de verificar las condiciones
materiales de vida e investigar lo relativo a la dindmica familiar.

!Atencién ambulatoria. Servicio en el que se incluyen: exdmenes fisicos, tratamiento de las afecciones
médicas comunes y atencion preventiva, como la inmunizacion y la detecciéon temprana de enfermedades. En
este nivel, se realizan también, esfuerzos para la educacion en el ambito de la salud.
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Actualmente el modelo del centro asistencial “Casa del Nifio”, atiende el modelo de
acogimiento residencial integral conformado por los servicios de Psicologia, Atencién
Médica, Pedagogia, Trabajo Social y Formacion Técnica.

Esta intervencidon y atencién institucional en “Casa del Nifio”, cuentan un estudio de
analisis de cada nifio y adolescente residente albergado en el centro asistencial.

Con los ninos y adolescentes bajo proteccidén institucional, se contempla el desarrollo
integral fisico, cognitivo y emocional para estructurar estrategias y herramientas para
mejorar su calidad de vida.

Un trabajo fundamental para lograr cambios significativos en los residentes, fue romper
con un tipo de atencién tradicional establecido en el centro asistencial, por ejemplo en
Psicologia, se otorgaba Unicamente atencidn personalizada de consultoria; por lo que se
implementaron acciones dindmicas y continuas de atencion, el equipo de Psicologia
otorgo seguimientos y monitoreo constante para los residentes en cada una de las
areas que conforman el centro, asi dio inicio la propuesta “un dia en la vida de....”,
donde el equipo acompafaba y monitoreaba las actividades de un residente durante su
jornada, dando lugar a una atencion mas concreta y comprometida con los residentes;
otro factor fundamental fue romper con las limitantes que cada area imponia para la
atencion de la poblacién, se liberaron los espacios y dieron inicio la consejeria y
asesoria directa y puntual para el personal del centro.

14
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1.- Poblacion Motivo de Intervencion

Es mediante el conocimiento de las caracteristicas comunes entre nifios y adolescentes
atendidos en la Casa del Nifio del Sistema DIF Hidalgo, asi como de las causas que
motivaron su ingreso a dicho centro, que se logra el establecimiento de una
intervencion acorde a los requerimientos de dicha poblacion y de su entorno mas
inmediato; lo anterior, en beneficio de la Proteccion de sus derechos y de su
participacion activa en el ejercicio de los mismos.

Con base en lo referido, es que en el presente apartado se documenta: la delimitacidon
de la poblacién motivo de intervencidn; la esquematizacién de la situacién de la
poblacion motivo de intervencién, representando en ésta tanto las causas como los
efectos derivados de la situacidon de vulnerabilidad y, finalmente, la descripcién del
esquema.

1.1.- Delimitacion de la Poblacion Motivo de Intervencion

Nifios y adolescentes que van de los 6 a los 17 afios 11 meses, quienes fueron
afectados en su desarrollo integral al haber sido vulnerados sus derechos, y que, por 15
orden de un juez o ministerio publico, se designa a la Procuraduria de Proteccién de

Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo para su cuidado y
atencidon, quien a su vez designa al Centro Asistencial “Casa del Nifio”, para dicho

cuidado y atencion.
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1.2.- Esquema de la Poblacion Motivo de Intervencion

POBLACION MOTIVO DE INTERVENCION

Nifios v adolescentes de 6 a 17 afios 11 meses, quienes fueron afectados en
su desarrollo integral al haber sido vulnerados sus derechos.

CAUSAS DE LA CONDICION
DE VULNERABILIDAD

[ | 1
FAMILIA SOCIAL SALUD LEGAL
* Violencia familiar *Deprivacion
*Familia disfuncional. sociocultural . .
* Errores en los Estilos * Cagencia Tanj?rf'::::aiz?éﬁn S::ﬁ'é?_:c"ﬁh";:
de crianza economica. : . . ¥
* Desintegracion *Hacinamiento* * Diferentes * Situacion legal
familiar. Carencia de redes formas de en proceso de
* pAbandono. sociales. maltrato. solucién.
* Redes familiares *Explotacion infantil.
inexistentes.

CARACTERISTICAS Y EFECTOS

T

|
*Violencia * *Comportamientos
* Omision de nt ﬁigg:fﬁﬁ:f: ° disruptivos. “Proplemas de * :lilgzwmc:;sde
cuidados. * padecimientos *Depresion y . Da;lr;an dlza_jent *Resolucion d:a
*Consumo de psiquiatricos o ansiedad. ﬁafm= ° averiguacion previa
alcohol y drogas neurclégicos. * Bajo rendimiento *p ISISOO - el * Victimas de trata.
*flli;usr ::xigal. * Alteraciones lm:i”a'- rli'uenegn':;‘!; & * Victimas del delito
xplotacion estomato- emas ' *
infantil. odontoldgicas emocionales en la nunﬂirhinzﬁ: Tey.
* Deficiencias en conformacion de la *Orfandad
el esquema persenalidad y de *Migrantes.
vacunal. magé'“mgn“ los .
emas.
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1.3- Descripcion del Esquema de la Poblacion Motivo de Intervencion

En la parte superior al centro, se encuentra la Poblacion Motivo de Intervencion
Delimitada, los cuales son nifios y adolescentes que se encuentran entre los 6 y 17
afios 11 meses de edad y quienes fueron afectados en su desarrollo integral al haber
sido vulnerados sus derechos; abajo al centro se encuentran agrupadas en cuatro
categorias, denominados causas principales, que condicionaron la vulnerabilidad de la
poblacion, al lado izquierdo se encuentra la Condicién Familiar, en ella estd
considerada la violencia familiar, cuyas caracteristicas generan la disfuncionalidad del
grupo familiar, identificAndose los estilos de crianza negativos, orillando a sus miembros
a la desintegracién familiar, y finalmente al abandono, viéndose afectados
principalmente los miembros mas vulnerables, los nifios y adolescentes, los cuales no
cuentan con redes familiares amplias; al lado derecho del recuadro anterior se
encuentra otra causa la cual es la Social, esta se caracteriza por las condiciones de
deprivacioén sociocultural, de carencia econémica y pobreza, orilldndoles a la explotacién
infantil; al lado izquierdo se describe la causa que corresponde a Salud, donde se
identifica principalmente la omisidon de cuidados en cuanto a las deficiencias en la
alimentacién y en la ejecucidon de las diferentes formas de maltrato. Otra causa es el
Legal, ya que se han violado sus derechos y que como medida de proteccion
permaneceran en el Centro Asistencial hasta no haber sido resuelta su situacion legal.

En el mismo esquema al centro y debajo de las causas que generan la vulnerabilidad se
observan las Caracteristicas y los Efectos presentes en la poblacion motivo de
intervencion, también en una misma linea se agrupan y describen 5 categorias;
Familia, en cuyo rubro se identifica por estilos de crianza violenta y omisiéon de
cuidados, la reproduccién de la violencia en nifios y adolescentes al relacionarse con los
demas, el consumo de sustancias, la explotacion infantil, como el abuso sexual; Salud,
cuya afectacién es vital para su pleno desarrollo, considerando en ella la desnutricidn,
las lesiones fisicas, la inatencidn en los programas preventivos de salud, como los
esquemas de vacunacion, lo que pone en riesgo la vida y genera condiciones de
afectaciones psiquiatricas y neuroldgicas; Psicoldgico, se encuentran las afectaciones,
en las etapas basicas de la conformacion de la personalidad, repercutiendo en
problemas emocionales y de relacion con los demdas, como la aparicién de
comportamientos disruptivos, como la confrontacién, el desafio y la agresion a los
demas, otros seran los estados de ansiedad y depresion y la reducida capacidad
intelectual; en lo Académico, las afectaciones van en el rubro de los problemas en el
aprendizaje, ya sea por desfasamiento escolar, bajo rendimiento escolar, discapacidad
intelectual y afectaciones en el lenguaje; y en lo Juridico son afectados en uno o varios
de sus derechos universales y que estara durante su estancia en espera de la resolucion
de la averiguacion previa.
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1.3.1.- Causas de la situacion de vulnerabilidad

A. Factores familiares
En esta categoria nos referimos a las causas familiares por las cuales los nifos y
adolescentes son ingresados al Centro Asistencial, en la mayoria se presenta al menos
de las que a continuacidon se describen, una de estas causas que a su vez presentan una
reaccion en cadena no en todas, pero si en algunos casos.
La violencia en el seno de la familia, como escenario primario del desarrollo psico
emocional, genera un impacto de igual gravedad al que se sufre cuando la violencia se
ejerce directamente en contra de la persona, la integridad familiar se ve vulnerada,
entendiendo a la violencia como al acto intencional dirigido a dominar someter,
controlar o agredir fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier integrante
de la familia y que tiene como efecto causar dafio; ante esto se generan familias
disfuncionales, las cuales se basan en comportamientos negativos, conflictivos, el abuso
y el abandono, estos se presentan continuamente de los padres hacia los hijos y en la
misma pareja, ante esta situacién de opresiéon se propicia otra de las causas que
presenta nuestra poblacién, la desintegracién familiar, lo que implica la separacién de
sus miembros, siendo los hijos los mas afectados, también se puede definir a la
desintegracion familiar como el rompimiento de la unidad, significando que uno o mas
miembros dejan de desempefiar adecuadamente sus obligaciones o deberes; por lo
anterior el siguiente paso, que generalmente se presenta, es el abandono familiar, en la
Facultad de Psicologia de la UNAM, existen investigaciones en las que se afirma que en
México de los casos registrados de nifios violentados, el 70% corresponde a ninos
abandonados y con negligencia u omision de cuidados; y quienes seran propensos a ser
vejados en sus diferentes contextos y que al crecer podran desarrollar depresiones
severas.
Otra causa que se presenta en nuestra poblacidon es los nifios y adolescentes no
cuentan con redes familiares extensas que pudieran ser figuras responsables y seguras
para su atencion, por ello y como medida de proteccion son ingresados al Centro
Asistencial, estas causas en su mayoria tienen sus origines multifactoriales ya sean
familiares o sociales.

B. Factores sociales

Como se ha mencionado son multifactoriales las causas frecuentes que presenta la
poblacion de nifios y adolescentes, por lo que en este apartado se mencionan las causas
sociales con mayor incidencia en los casos de ingresos al Centro Asistencial.

Una causa social es la pobreza, determinante en la vida de los miembros de una familia,
ya que repercute no solo en la situacion econdmica y en los problemas emocionales o
de conducta, en el rendimiento académico y potencial cognoscitivo; los efectos que la
pobreza traza conduce a la afliccion psicoldgica en los adultos, es probable que los
padres que viven pobreza presenten problemas emocionales, lo que influye en que sean
menos afectuosos, sensibles con sus hijos y cuenten con una deficiente disciplina para
su manejo y atencidn; otra causa que se presenta es el hacinamiento el cual repercute
en que las familias vivan en malas condiciones de habitat y repercutan en otros
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factores, como la salud principalmente, debido a esta escases econémica y a la falta de
oportunidades y fuentes de empleo formal, que les permita el desarrollo éptimo.

Otra problematica social es la Deprivacion sociocultural, la cual es una condicion a la
que se enfrentan las familias mexicanas, haciendo referencia a inseguridad,
indefension, exposicibn a riesgos, trastornos provocados por los eventos
socioecondmicos extremos, como en el caso de los nifios y adolescentes que no cuentan
con acceso a la educacién formal, en la mayoria de ellos por condiciones de marginacién
y pobreza, al bajo nivel educativo de los padres, problemas de sociabilizacién y afecto;
factores que no logran apoyar el desarrollo del conocimiento por las restricciones que
genera; es en las comunidades, donde se presenta mayores riesgos de vulnerabilidad
por la falta de participaciéon de las instituciones sociales, por el aislamiento social, el
desamparo y el sentimiento de inferioridad frente a los demas grupos sociales.

C. Factor salud
Las causas de las condiciones que tornan vulnerables a los nifios y adolescentes,
considerando como prioridad la deficiente atenciéon a la salud, poniendo en riesgo la
vida, por cuestiones de una deficiente alimentacion, por ejemplo, la desnutricién la cual
presenta afectaciones vitales en el desarrollo.

Otra de las causas en el apartado de salud corresponde a la vulnerabilidad como
causante de los trastornos mentales entre los cuales se destacan en ninos, la depresién,
problemas de desarrollo, para adolescentes abuso de sustancias, alcoholismo y para
ambos estrés post traumatico y suicidio.

La OMS considera a la violencia infantil como causa de sufrimiento para los nifios,
adolescentes y la familia, presenta consecuencias a largo plazo. La violencia causa
estrés y se asocia a trastornos del desarrollo cerebral temprano. Los casos extremos de
estrés pueden alterar el desarrollo de los sistemas nervioso e inmunitario. En
consecuencia, los adultos que han sufrido maltrato en la infancia corren mayor riesgo
de sufrir problemas conductuales, fisicos y mentales, tales como:

e Actos de violencia

e Depresion

e Consumo de tabaco

e Obesidad

e Comportamientos sexuales de alto riesgo
e Embarazos no deseados

e Consumo indebido de alcohol y drogas.

A través de estas consecuencias en la conducta y la salud mental, la violencia puede
contribuir a las enfermedades del corazoén, al cancer, al suicidio y a las infecciones de
transmisién sexual.

Mas alla de sus consecuencias sanitarias y sociales, la violencia infantil tiene un impacto
economico que abarca los costos de la hospitalizacion, de los tratamientos por motivos
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de salud mental, de los servicios sociales para la infancia y los costos sanitarios a largo
plazo.

D. Factores legales

En cuanto a las causas legales que determinan estados de vulnerabilidad en los nifios y
adolescentes se encuentra la violacion a sus derechos y a la ley general de derechos de
ninas, ninos y adolescentes, como lo enmarca la constitucion politica de los estados
unidos mexicanos; por lo que durante su estadia en el Centro Asistencial, se trabajara
en la restitucidon de sus derechos, esperando la determinacién de la autoridad juridica,
para su posible adopcion, reintegracion, institucionalizacién o egreso por su mayoria de
edad.

1.3.2.- Efectos y caracteristicas de la Poblacion Motivo de la Intervencion

A.- Efectos y caracteristicas familiar
La violencia en cualquiera de sus modalidades, fisica, verbal, psicoldgica, econémica y
sexual, es una de las caracteristicas principales que esta presente en la mayoria de los
casos atendidos en los Centros Asistenciales.

Las formas que adopta la violencia en la infancia y la adolescencia son distintas,
dependiendo del contexto y del grupo de edad, estas se pueden presentar en los
hogares, las escuelas o en la via publica, y pueden provenir de padres, madres,
cuidadores y otras figuras de autoridad.

La mayor parte de nuestra vida nos relacionamos y estamos en contacto con las
personas, especialmente con nuestros familiares, es de nuestro entorno donde
obtenemos o carecemos de herramientas sociales adecuadas o inadecuadas para
relacionarnos y comportarnos de cierta manera, los nifios y adolescentes que ingresan
al Centro Asistencial, refieren o presentan en su mayoria estas caracteristicas y efectos
en sus nucleos familiares, que al ser indagados en sus antecedentes, se identifican
comportamientos y situaciones repetidas de generacion en generacidon por sus
costumbres, utilizando estilos de crianza erréneas que perjudican y ponen en riesgo al
entorno familiar, generando consumo y abuso de sustancias por adiccién, trastornos
mentales, abuso sexual y explotacion infantil.

B. Efectos y caracteristicas salud
El maltrato infantil es un fendmeno que reside en personas y circunstancias fuera de
control, esta violencia son una violacion a la integridad de las nifias, nifios y
adolescentes, las manifestaciones fisicas son: en hematomas, quemaduras, fracturas
craneales, huesos, equimosis, escoriaciones, envenenamiento, amputaciones,
malformaciones o disminuciones de facultad u d&rganos, que puedan ocasionar
incapacidad temporal o permanente, fisica o mental y la muerte.
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Segun la UNICEF “En México, 1 de cada 8 nifios y nifias menores de 5 afios presentan
una talla baja (moderada o severa) para su edad. La falta de una dieta suficiente,
variada y nutritiva estd asociada con mas de la mitad de las muertes de nifias y nifios
en todo el mundo. Cuando padecen desnutricidn, son mas propensos a morir por
enfermedades y presentar retraso en el crecimiento durante el resto de su vida. No es
necesario un grado avanzado de desnutricion para sufrir consecuencias graves; tres
cuartas parte de los nifios y nifias que mueren por causas relacionadas estan sélo ligera
o0 moderadamente desnutridos”.

En cuanto a lo neuroldgico diferentes estudios afirman que la violencia no trasforma el
comportamiento, no corrige la conducta, al contrario, se instala en la memoria y hace
proclive a repetir los patrones de violencia, pues hay un impacto a nivel neuroldgico
cuando este se da de forma sistematica.

C. Efectos y caracteristicas psicolégicas

En cuanto a las caracteristicas y efectos que genera los estados de vulnerabilidad que
presentan los nifios y adolescentes sera la afectacion tanto en su estado de salud fisica
como mental, asegurando vy priorizando la vida; atendiendo de manera
multidisciplinaria los dos factores, fisico y mental, para restablecer estados 6ptimos de
salud en coordinacidon constante entre el equipo de Psicologia y Area Médica del Centro
Asistencial, y de ser necesario continuar con la atencién especializada, en el Hospital del
nino DIF Hidalgo, con las diferentes areas de atencién como lo es: Paidopsiquiatria,
Neurologia, Pediatria, Traumatologia, Cirugia, etc., para la atencién, como vya lo
habiamos mencionado en un inicio, de la desnutricidn, lesiones fisicas y padecimientos
psiquiatricos y neuroldgicos que se generan por el maltrato psicoemocional, que son
actitudes dirigidas a dafar la integridad emocional a través de manifestaciones verbales
o gestuales que humillan o degradan al nifio o adolescente, generandole sentimientos
de desvalorizacién, baja autoestima e inseguridad personal.

Consecuencias emocionales y psicoldgicas de la violencia:

Inseguridad, se encuentran asustados e intimidados por lo que les rodea.
Baja autoestima, se refleja a lo largo de su vida.

Depresiones, inducir al suicidio.

Timidez extrema, son introvertidos y con tendencia al fracaso.
Agresividad, presentan conductas antisociales.

Disminucion de la capacidad de aprender.

Se frena la sensibilidad como estrategia importante de adaptacién.

En cuanto a la atencion psicoldgica, nos enfocamos en la solucidn de estas
consecuencias emocionales, a su ingreso y etapa de adaptacion al Centro Asistencial;
posterior y en base a la historia clinica psicoldgica, entrevista psicoldgica, valoraciones
psicolégicas, observaciéon clinica y seguimiento hemos encontrado y atendido la gran
gama de comportamientos disruptivos y el trastorno déficit de atencion con
hiperactividad.
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Y en coordinacion con el area educativa se atiende y se promueve la mejora en
habilidades y conocimientos de la capacidad intelectual.

D. Efectos y caracteristicas educativas
En el ambito educativo los efectos y caracteristicas que los nifios y adolescentes
presentan son diferentes, presentdndose en algunos: problemas del aprendizaje,
trastorno que interfieren con aspectos especificos del aprendizaje y aprovechamiento
escolar, que consiste en la falta de aptitud para adquirir, retener o usar ampliamente
las habilidades especificas o la informacién, como consecuencia de deficiencias en la
atencion, la memoria o el razonamiento y afecta la actividad escolar, como son:

e La dislexia: trastorno del lenguaje que provoca que la adquisicién de la lectura
esté considerablemente por debajo del nivel pronosticado por el C.I. o la edad;
dicho trastorno interfiere con escuchar, hablar, leer, escribir o aprender
matematicas

e Discalculia: discapacidad matematica, por ejemplo, dificultad para contar,
comparar numeros, calcular y recordar hechos aritméticos basicos.

e TDAH (trastorno por déficit de atencion con hiperactividad): sindrome
caracterizado por la distraccion y la falta de atencidon persistente, impulsividad,
baja tolerancia a la frustracién e hiperactividad inapropiada.

El desfasamiento escolar y bajo rendimiento académico también son un efecto que se
produce cuando algo falla en algun punto del sistema educativo, y el nifio no es
ayudado a superarlo, ya sea por descuido o atencion.

E.-Efectos y caracteristicas juridicas
Dentro de los efectos y caracteristicas juridicas, en base a sus derechos, se encuentran
los siguientes:

e Ausencia o Duplicidad de Registro: en términos de la legislacion civil, desde
su nacimiento, tienen derecho a la identidad. existen casos en que los nifos y
adolescentes presentan esta situacion, la ausencia o duplicidad de registro, la
violacién a este derecho llega a limitar el cumplimiento de otros derechos como
por ejemplo el derecho a la educacion y por ende presentan afectaciones a nivel
psicoldgico.

e Resolucion de Averiguacion Previa: otra parte de los efectos juridicos delos
nifios y adolescentes a los que se les vulneraron sus derechos, tienen que ser
asistidos por la procuraduria de nifias, ninos, adolescentes y la familia del estado
de hidalgo, con la finalidad de apoyar en la resolucion de sus casos,
proporcionandoles atencién integral, mediante la intervencién de especialistas en
Derecho, Trabajo Social y Psicologia.

e Migrantes: de acuerdo a la UNICEF, debido a distintas problematicas que viven
nifios y adolescentes de Latinoamérica, los obliga a tomar la dificil decisiéon de
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dejar sus paises. transitan solos por México hacia la frontera con estados unidos
para reunirse con sus familiares que viven en aquel pais o buscando una vida
mejor.

Los nifios y adolescentes migrantes son vulnerables a situaciones que pueden
violentar sus derechos como:

ser detenidos

estar expuestos al crimen organizado o al trafico de personas
sufrir violencia y discriminacién

pasar hambre y frio

no tener acceso a servicios de salud

NN N NN

"En 2017, casi 9,000 nifios, nifas y adolescentes mexicanos que llegaron a
estados unidos sin documentos fueron repatriados; la mayoria viajaban sin la
compafia de un adulto”.

Victimas de trata de personas: de acuerdo a la CNDH, México es un pais de
origen, transito y destino de victimas de trata de personas. los grupos
considerados mas vulnerables a la trata de personas en el pais incluyen a las
mujeres, nifias y nifios, personas en contextos de movilidad humana, personas
originarias de poblaciones indigenas, y en general, personas que han tenido un
inequitativo acceso a las oportunidades o que viven diversos tipos de violencia
que les sitian en condiciones de vulnerabilidad que son aprovechadas por
distintos tipos de tratantes, tanto por quienes forman parte de grupos de
delincuencia organizada, como por quienes operan sin una red criminal.

Si bien cualquier persona puede ser victima de trata de personas, las
estadisticas sefialan que siguen siendo potencialmente mas propensas a serlo
aquellas que no han tenido acceso a las oportunidades en contextos de igualdad.
las victimas de trata de personas con frecuencia son victimas de una
discriminacion multiple, por ejemplo, por ser mujeres-nifias-indigenas o nifios-
migrantes no acompafiados o adolescentes hombres-en contextos de violencia-
en situacion de pobreza, entre otros.

Victimas del delito o menores en conflicto con la ley: es un efecto directo
del medio donde se desenvuelven los nifios y adolescentes.

de acuerdo a la ley nacional del sistema integral de justicia penal para
adolescentes, en el capitulo Unico, articulo 4. las ninas y nifios, en términos de la
ley general, a quienes se les atribuya la comision de un hecho que la ley sefiale
como delito estaran exentos de responsabilidad penal, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles a las que haya lugar.
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e Orfandad: ante la ausencia temporal o permanente de familiares, la Convencion

de los Derechos del Nifio, instd a los estados a proporcionar asistencia y
proteccién legal a los nifios y adolescentes en estado de orfandad.

Hidalgo

La adopcion puede ser una alternativa para que puedan vivir en familia.

24



H = Dif

Hidalgo

e
HIDALGO Lo Sobersno
de Hidalgo

crece

2. Marco Normativo Del Modelo

En este apartado, se refieren los principales instrumentos y ordenamientos juridicos que
regulan el accionar de la Asistencia Social en torno a la intervencidon propuesta en el
presente Modelo; intervencion dirigida a nifios y adolescentes varones. La gama de
recursos legales que, afortunadamente, dia a dia se fortalece y solidifica, ahora con mas
precision, protegen y defienden a la poblacién infantil y adolescente de México y el
mundo.

México se ha destacado por atender y salvaguardar los derechos de los nifios y los
adolescentes en base a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en la cual en su articulo 1°establece que, “En los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozaran de los Derechos Humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como las garantias
para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse, ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece”.

En el marco internacional, la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos destaca
que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros”.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como la Convencidn
Americana sobre los Derechos Humanos, enfatizan en la relevancia de los Derechos
en la infancia y la adolescencia, sefialandose en este Ultimo instrumento juridico, por
ejemplo, en su articulo 19, el que “todo nifio tiene derecho... a las medidas de
proteccidén que su condicion de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la
sociedad y del Estado”.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, se ha utilizado en todo el mundo para
promover y proteger los derechos de la infancia. Desde su aprobacién, se han producido
avances considerables en el cumplimiento de los derechos de la infancia a la
supervivencia, la salud y la educacion, a través de la prestacién de bienes y servicios
esenciales; asi como un reconocimiento cada vez mayor de la necesidad de establecer
un entorno protector que defienda a las ninas y nifios de la explotacion, los malos tratos
y la violencia.

Todos y cada uno de nosotros tenemos una funcion que desempefiar para asegurar que
todas las nifias y nifios disfruten de su infancia.

En el marco de las acciones de Asistencia Social, cabe hacer mencion de la Ley
General de Salud, misma que a la letra en la fraccion V de su articulo 2°, refiere el
“disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacién”. En tal sentido, la Asistencia Social,
como uno de los fines del Sistema Nacional de Salud, colabora al bienestar social de la
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poblacion, encontrandose como entre los sectores prioritarios, las nifias, los nifios y los
adolescentes.

La Ley General de Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes, nos invita a
“reconocer a nifas, nifos y adolescentes como titulares de derechos, con capacidad de
goce de Ilos mismos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los términos que establece el
articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

De acuerdo al Sistema Nacional de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes, “las
autoridades de la Federacién, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas
competencias, deberdn llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar el
desarrollo y prevenir cualquier conducta que atente contra su supervivencia, asi como
para investigar y sancionar efectivamente los actos de privacién de la vida”. (Gobierno
de México, 2020)

La Ley para la Proteccion de Los Derechos De Nifias, Nifios y Adolescentes "se
fundamenta en el parrafo sexto del articulo 40. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sus disposiciones son de orden publico, interés social y de
observancia general en toda la Republica Mexicana y tiene por objeto garantizar a
nifias, nifios y adolescentes la tutela y el respeto de los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion”, en dicho ordenamiento se especifica también la
anuencia para que estados y municipios, desde el ambito de su competencia, expidan
las normas legales y tomen las medidas administrativas necesarias para el
cumplimiento de esta ley.

En cuanto a la prestacién de servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral
infantil, se cuenta con Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, misma que tiene por objeto, el garantizar el
acceso de nifias y nifios a dichos servicios en condiciones de igualdad, calidad, calidez,
seguridad y proteccion adecuadas, que promuevan el ejercicio pleno de sus derechos.
(Capitulo 1, Articulo 1°) Escenario en el que en la Asistencia Social, definida ésta como
“el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo y proteccion integral de un individuo hasta lograr su
incorporaciéon a una vida plena y productiva”, en la Ley de Asistencia Social, se
considera a nifias, nifos y adolescentes, uno de los grupos prioritarios hacia el cual
dirigir acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion.

En el ambito estatal, a través de la Constitucion Politica para el Estado de Hidalgo,
se ratifica el compromiso por garantizar el goce de los derechos humanos de acuerdo a
lo estipulado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi
como de las garantias para su proteccion; destacandose el hecho de que el Estado, en
sus decisiones y actuaciones, debera velar y cumplir con el principio del interés superior
de la nifez, principio que debera guiar el disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.
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De la misma manera en que en el ambito federal, las acciones de asistencia social son
comprendidas dentro del sector salud, en el ambito estatal, en la Ley de Salud para el
Estado de Hidalgo, se entiende por derecho a la proteccién de la salud, el ejercicio de
la accién sanitaria, atencidn médica y asistencia social, dirigidos a proteger, promover y

restaurar la salud de la persona y de la colectividad.

En cuanto a la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo, en ésta se
establece que “tienen derecho a la asistencia social los individuos, familias o grupos en
situaciéon de vulnerabilidad o en riesgo que por sus condiciones fisicas, mentales,
juridicas o sociales, requieran de servicios especializados de forma temporal para su
proteccién y bienestar”; ordenamiento al que en materia de infancia y adolescencia se
suma la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el Estado de
Hidalgo, la cual en concordancia con la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, subraya el derecho a preservar la vida, a la supervivencia y al desarrollo.

Institucionalmente, cabe sefialar que, en el Estatuto Organico del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado De Hidalgo, se conceptualiza
a la Asistencia Social, como “uno de los principales cometidos que el estado asume para
promover, alentar y propiciar un entorno favorable, que permita el desarrollo arménico,
integral y sustentable de la familia”.

Finalmente, cabe mencionar que en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
instrumento estratégico con visién de largo plazo y bajo una perspectiva inclusiva y
solidaria; se destaca el desarrollo integral y la mejora de las condiciones de bienestar
de la poblacion como punto de partida de las acciones de Gobierno. Contexto en el que
cobra especial relevancia el objetivo transversal para el desarrollo y proteccion de
nifias, nifios y adolescentes: “Contribuir para garantizar que en todas las acciones se
considere el interés superior de la ninez y adolescencia, considerando a ambos grupos
como sujetos de derechos que requieren la intervencién de la sociedad y del Estado
para lograr bienestar y desarrollo pleno”.
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2.1.- Ordenamientos juridicos aplicables del Modelo

2.1.1.-Marco Normativo Nacional

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
DOF 5 de febrero de 1917 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 06-03-2020

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS
10 de diciembre de 1948.

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
Adopcion: Nueva York, EUA, 16 de diciembre de 1966. Adhesion de México: 24 de
marzo de 1981. Decreto Promulgatorio. DOF: 20 de mayo de 1981.

CONVENCION AMERICANA SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

(Pacto de San José) Adopcién: 22 de noviembre de 1969. Fecha de entrada en vigor
internacional: 18 de julio de 1978. Vinculacidon con México: 24 de marzo de 1981. DOF:
07 de mayo de 1981

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Adoptado por la Organizacién de las Naciones Unidas en la ciudad de Nueva York,
Estados Unidos de América, el 20 de noviembre de 1989. Aprobado por el Senado de la
Republica el 19 de junio de 1990. DOF: 31 de julio de 1990. Ratificado 21 de
septiembre de 1990. En vigor el 21 de octubre de 1990. En vigor en el ambito
internacional el 2 de septiembre de 1990.

LEY GENERAL DE SALUD
DOF 7 de febrero de 1984 TEXTO VIGENTE
Ultimas reformas publicadas DOF 24-01-2020

LEY GENERAL DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DOF 4 de diciembre de 2014 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 17-10-2019

LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

DOF 29 de mayo de 2000 TEXTO VIGENTE

Ultima reforma publicada DOF 19-08-2010

LEY GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y
DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL.

DOF 24 de octubre de 2011 TEXTO VIGENTE

Ultima reforma publicada DOF 25-06-2018

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
DOF 2 de septiembre de 2004 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 24-04-2018
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2.1.2.-Marco Normativo Estatal

CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE HIDALGO
DOF 1 de octubre de 1920
Ultima reforma publicada DOF 16 de octubre de 2017

LEY DE SALUD PARA EL ESTADO DE HIDALGO
DOF 35 Bis 30 de agosto de 2004
Ultima reforma publicada DOF 15 de mayo de 2019

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO
DOF 30 de julio de 2012
Ultima reforma publicada en DOF 30 de julio de 2018

LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES PARA EL ESTADO
DE HIDALGO

DOF 20 de abril de 2015

Ultima reforma publicada DOF 30 de julio de 2018

ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO
DOF 29 de junio de 2015

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022.

2.2.-Matriz conducente de los ordenamientos juridicos aplicables del Modelo

2.2.1.-Marco Normativo Nacional

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
DOF 5 de febrero de 1917 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 06-03-2020

ARTICULO PARTE CONDUCENTE
Titulo En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
Primero derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados

Capitulo I De | internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de
los Derechos | las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
Humanos vy | suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
sus Garantias | Constitucion establece.

Articulo 1° Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales
de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion
mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. [...]

Titulo [...]

Primero Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su
Capitulo I De | desarrollo y bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho.
los Derechos | El dafio y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo
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Humanos VY
sus Garantias
Articulo 4°

provoque en términos de lo dispuesto por la ley.

[...]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira
con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de
manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y
sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera
guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas dirigidas a la nifiez.

[...]

El Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al
cumplimiento de los derechos de la nifiez.

[...]

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

10 de diciembre de 1948,

ARTICULOS
APLICABLES

PARTE CONDUCENTE

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razédn y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 2

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religiéon, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién.
Ademas, no se hara distincidon alguna fundada en la condicidon politica,
juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion
dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente,
como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no autébnomo o
sometido a cualquier otra limitacion de soberania.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
Su persona.

Articulo 5

Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos
o degradantes.

Articulo 6

Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de
su personalidad juridica.

Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincidon, derecho a igual
proteccién de la ley. Todos tienen derecho a igual protecciéon contra
toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda
provocacion a tal discriminacion.

Articulo 16

[...] 3. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad
y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.

Articulo 18

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religion, este derecho incluye la libertad de cambiar de
religion o de creencia, asi como la libertad de manifestar su religién o
su creencia [...]
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Articulo 25 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; [...] u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad.
2. La maternidad vy la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de
matrimonio, tienen derecho a igual proteccién social.

Articulo 26 1.Toda persona tiene derecho a la educacién [...]

2.la educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales, favorecera la comprension,
la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos
étnicos o religiosos y promovera el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS
Adopcion: Nueva York, EUA, 16 de diciembre de 1966. Adhesidon de México: 24 de
marzo de 1981. Decreto Promulgatorio. DOF: 20 de mayo de 1981.

ARTICULOS
APLICABLES

PARTE CONDUCENTE

PARTE 11
Articulo 2

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se
compromete a respetar y a garantizar a todos los individuos que se
encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdiccion los
derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinidon politica o de otra indole
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicion social.

[...]

PARTE II1
Articulo 24

1. Todo nifo tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicidon
econdémica o nacimiento, a las medidas de protecciéon que su condicién
de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad
y del Estado.

“2. Todo nifio sera inscrito inmediatamente después de su nacimiento
y deberd tener un nombre”.

“3. Todo nifio tiene derecho a adquirir una nacionalidad”.
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CONVENCION AMERICANA SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS
(Pacto de San José) Adopcién: 22 de noviembre de 1969. Fecha de entrada en vigor
internacional: 18 de julio de 1978. Vinculacién con México: 24 de marzo de 1981. DOF:
07 de mayo de 1981
ARTICULOS PARTE CONDUCENTE

APLICABLES

Articulo 19 Derechos del Nifo.

Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicién
de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del
Estado.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Adoptado por la Organizacién de las Naciones Unidas en la ciudad de Nueva York,

Estados Unidos de América, el 20 de noviembre de 1989. Aprobado por el Senado de la

Republica el 19 de junio de 1990. DOF: 31 de julio de 1990. Ratificado 21 de

septiembre de 1990. En vigor el 21 de octubre de 1990. En vigor en el ambito

internacional el 2 de septiembre de 1990.

ARTICULOS PARTE CONDUCENTE

APLICABLES

PARTE 1 Por los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo

Articulo 1 ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de
la ley gue le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 2 [...]

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para
garantizar que el nifio se vea protegido contra toda la forma de
discriminacion o castigo por causa de la condicién, las actividades, las
opiniones expresadas o las creencias de sus padres , o sus tutores o
de sus familiares.

Articulo 3 1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los drganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del
nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion
y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en
cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las
medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios
y establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios
cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero vy
competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de
una supervision adecuada.

Articulo 6 [...]

2. Los Estados Partes garantizardn en la maxima medida posible la
supervivencia y el desarrollo del nifio.

Articulo 8 1. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio
a preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las
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relaciones familiares de conformidad con la ley sin injerencias ilicitas.
2. Cuando un nifio sea privado ilegalmente de algunos de los
elementos de su identidad o de todos ellos, los Estados Partes deberan
prestar asistencia y proteccién apropiadas con miras a restablecer
rapidamente su identidad.

Articulo 12

1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinidn libremente
en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en
cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del
nifio.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser
escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte
al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un
organo apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento
de la ley nacional.

Articulo 13

1. El nino tendrd derecho a la libertad de expresion; ese derecho
incluira la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio
elegido por el nifio.

2. El ejercicio de tal derecho podra estar sujeto a ciertas restricciones,
gue seran Unicamente las que la ley prevea y sean necesarias:

a) Para el respeto de los derechos o la reputacion de los demas; o

b) Para la proteccién de la seguridad nacional o el orden publico o
para proteger la salud o la moral publicas.

Articulo 14

1. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio a la libertad de
pensamiento, de conciencia y de religion.

2. Los Estados Partes respetaran los derechos y deberes de los padres
y en su caso de los representantes legales, de guiar al nifio en el
ejercicio de su derecho de modo conforme a la evolucién de sus
facultades.

3. La libertad de profesar la propia religion o las propias creencias
estara sujeta Unicamente a las limitaciones prescritas por la ley que
sean necesarias para proteger la seguridad, el orden, la moral o la
salud publicos o los derechos y libertades fundamentales de los
demas.

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun
corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de
programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria
al nifo y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de
prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una
institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los
casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segun corresponda, la
intervencion judicial.

Articulo 20

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio
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familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese
medio, tendran derecho a la proteccion y asistencia especiales del
Estado.

2. Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes
nacionales, otros tipos de cuidado para esos nifios.

3. Entre esos cuidados figuraran, entre otras cosas, la colocacion en
hogares de guarda, la kafala del derecho islamico, la adopcién o de ser
necesario, la colocacién en instituciones adecuadas de protecciéon de
menores. Al considerar las soluciones, se prestara particular atencion
a la conveniencia de que haya continuidad en la educacién del nifio y a
su origen étnico, religioso, cultural y linguistico.

Articulo 21

Los Estados Partes que reconocen o permiten el sistema de adopcion
cuidardan de que el interés superior del nino sea la consideracion
primordial [...]

Articulo 22

1. Los Estados Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr que
el nifio que trate de obtener el estatuto de refugiado o que sea
considerado refugiado de conformidad con el derecho vy los
procedimientos internacionales o internos aplicables reciba, tanto si
estd solo como si estd acompafiado de sus padres o de cualquier otra
persona, la proteccion y la asistencia humanitaria adecuadas para el
disfrute de los derechos pertinentes enunciados en la presente
Convencién y en otros instrumentos internacionales de derechos
humanos o de caracter humanitario en que dichos Estados sean
partes.

2. A tal efecto los Estados Partes cooperaran, en la forma que estimen
apropiada, en todos los esfuerzos de las Naciones Unidas y demas
organizaciones intergubernamentales competentes u organizaciones
no gubernamentales que cooperen con las Naciones Unidas por
proteger y ayudar a todo niflo refugiado y localizar a sus padres o a
otros miembros de su familia, a fin de obtener la informacion
necesaria para que se reuna con su familia. En los casos en que no se
pueda localizar a ninguno de los padres o miembros de la familia, se
concederd al nifio la misma proteccién que a cualquier otro nifo
privado permanente o temporalmente de su medio familiar, por
cualquier motivo, como se dispone en la presente Convencién.

Articulo 24

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del
mas alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las
enfermedades y la rehabilitacién de la salud. Los Estados Partes se
esforzaran por asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al
disfrute de esos servicios sanitarios.

2. Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacion de este derecho y
en particular, adoptaran las medidas apropiadas para:

[...]

b) Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencidn
sanitaria que sean necesarias a todos los nifios, haciendo hincapié en
el desarrollo de la atencion primaria de salud;

c) Combatir las enfermedades y la mal nutricion en el marco de la
atencion primaria de la salud mediante, entre otras cosas, la
aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos
nutritivos adecuados y agua potable salubre [...]

Articulo 25

Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio que ha sido
internado en un establecimiento por las autoridades competentes para
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los fines de atencion, proteccién o tratamiento de su salud fisica o
mental a un examen periddico del tratamiento a que esté sometido y
de todas las demas circunstancias propias de su internacion.

Articulo 27

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de
vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y
social.

2. A los padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe la
responsabilidad primordial de proporcionar, dentro de sus
posibilidades y medios econdmicos, las condiciones de vida que sean
necesarias para el desarrollo del nifio.

Articulo 28

1.Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién y a
fin de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de
igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;
b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza
secundaria, incluida la ensefianza general y profesional, hacer que
todos los nifos dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar
medidas apropiadas tales como la implantacion de la ensenanza
gratuita y la concesién de asistencia financiera en caso de necesidad.
[...]

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacion
en cuestiones educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas;
e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas
y reducir las tasas de desercidén escolar.

[...]

Articulo 29

1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera
estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y
fisica del nifio hasta el maximo de sus posibilidades;

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las
Naciones Unidas;

c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad
cultural, de su idioma y sus valores, de los valores nacionales del pais
en que vive, del pais de que sea originario y de las civilizaciones
distintas de la suya;

d) Preparar al nifo para asumir una vida responsable en una sociedad
libre, con espiritu de comprensién, paz, tolerancia, igualdad de los
sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y
religiosos y personas de origen indigena;

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo o en el articulo 28 se
interpretara como una restriccion de la libertad de los particulares y de
las entidades para establecer y dirigir instituciones de ensefianza, a
condicién de que se respeten los principios enunciados en el parrafo 1
del presente articulo y de que la educacién impartida en tales
instituciones se ajuste a las normas minimas que prescriba el Estado.

Articulo 31

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el
esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su
edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes.

2. Los Estados Partes respetaran y promoveran el derecho del nifio a
participar plenamente en la vida cultural y artistica y propiciaran
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en la vida cultural, artistica, recreativa y de esparcimiento.

Articulo 32 1.-Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a estar protegido
contra la explotacion econdmica y contra el desempeno de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacién, o que sea
nocivo para su salud para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral
o social.

[...]

Articulo 34 Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas
las formas de explotacién y abuso sexuales. Con este fin, los Estados
Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional,
bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir:

a) La incitacién o la coaccidon para que un nifio se dedique a
cualquier actividad sexual ilegal;

b) La explotaciéon del nifio en la prostitucion u otras practicas
sexuales ilegales;

c) La explotacion del nifio en espectaculos o materiales
pornograficos.

Articulo 36 Los Estados Partes protegeran al nifio contra todas las demas formas
de explotacidon que sean perjudiciales para cualquier aspecto de su
bienestar.

Articulo 39 Los Estados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para
promover la recuperacion fisica y psicolégica y la reintegracion se
llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si
mismo v la dignidad del nifio.

LEY GENERAL DE SALUD
) DOF 7 de febrero de 1984 TEXTO VIGENTE
Ultimas reformas publicadas DOF 24-01-2020
ARTICULOS PARTE CONDUCENTE

APLICABLES
El derecho a la proteccién de la salud, tiene las siguientes finalidades:
I. El bienestar fisico y mental del hombre para contribuir al ejercicio
pleno de sus capacidades;

II. La prolongacién y el mejoramiento de la calidad de la vida humana;

TITULO III. La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a

PRIMERO la creacién, conservacién y disfrute de condiciones de salud que

DISPOCI- contribuyan al desarrollo social;

SIONES IV. La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacién

GENERALES | en la preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la

CAPITULO salud;

UNICO V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan

Articulo 2 eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion;

VI. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacién de
los servicios de salud, y

VII. El desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica vy
tecnoldgica para la salud.

Articulo 3 [...]

Fraccion II. La atencion médica, preferentemente en beneficio de grupos

II, V, | vulnerables;
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VI, VIII, [...]
XIII, X1V, | V. La salud visual;
XVII y | VI. La salud auditiva;
XVIII. [...]
VIII. La salud mental;
[...]
XIII. La educacién para la salud;
XIV. La orientacién y vigilancia en materia de nutricidn;
[...]
XVII. La prevencién y el control de enfermedades transmisibles;
XVIII. La prevencion y el control de enfermedades no transmisibles y
accidentes;
[...]
TITULO
TERCERO
PRESTA- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas
CION DE | aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad
SERVICIOS en general, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la
DE SALUD. persona y de la colectividad.
CAP. 1
Articulo 23
Articulo 27 Para los efectos del derecho a la proteccién de la salud, se consideran
Fracciones servicios basicos de salud los referentes a:

I, II, II1, 1V,
VI, VII, VII,

I. La educacién para la salud, la promocion del saneamiento basico vy el
mejoramiento de las condiciones sanitarias del ambiente;

IX y X. II. La prevencién y el control de las enfermedades transmisibles de
atencion prioritaria, de las no transmisibles mas frecuentes y de los
accidentes;

III. La atencion médica, que comprende actividades preventivas,
curativas y de rehabilitacion, incluyendo la atencién de urgencias;

IV. La atencion materno-infantil;

[...]

VI. La salud mental;

VII. La prevencién y el control de las enfermedades bucodentales;
VIII. La disponibilidad de medicamentos y otros insumos esenciales
para la salud;

IX. La promocion del mejoramiento de la nutricidn, y

X. La asistencia social a los grupos mas vulnerables.

Ic-\:::rllc::[ign Se enti_ende por gtgncién médic_a el conjunto de servicios que se

Médica proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar

Articulo 32 | SY salud-

Cap. V

Atencion La proteccién de la salud fisica y mental de los menores es una

Materno- responsabilidad que comparten los padres, tutores o quienes ejerzan la

Infantil patria potestad sobre ellos, el Estado y la sociedad en general.

Articulo 63
Para la promocién de la salud mental, la Secretaria de Salud, las

Cap. VII instituciones de salud y los gobiernos de las entidades federativas, en

Salud Mental | coordinacién con las autoridades competentes en cada materia,

Articulo 73 fomentaran y apoyaran:

I. El desarrollo de actividades educativas, socioculturales y recreativas
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que contribuyan a la salud mental, preferentemente de la infancia y de
la juventud;
II. La difusion de las orientaciones para la promocion de la salud
mental;
III. La realizacién de programas para la prevencién del uso de
substancias psicotropicas, estupefacientes, inhalantes vy otras
substancias que puedan causar alteraciones mentales o dependencia, y
IV. Las demas acciones que directa o indirectamente contribuyan al
fomento de la salud mental de la poblacién.
Los padres, tutores o quienes ejerzan la patria potestad de menores,
los responsables de su guarda, las autoridades educativas y cualquier
persona que esté en contacto con los mismos, procuraran la atencion
Articulo 77 inmediata de los menores que presenten alteraciones de conducta que
permitan suponer la existencia de enfermedades mentales.
A tal efecto, podran obtener orientacidon y asesoramiento en las
instituciones publicas dedicadas a la atencién de enfermos mentales.
TITULO
NOVENO
Asistencia
Social, Para los efectos de esta Ley, se entiende por Asistencia Social el
Prevencion conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
de Invalidez | circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo
Y integral, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en
Rehabilitacié | estado de necesidad, desproteccién o desventaja fisica y mental, hasta
n de | lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.
Invalidos.
Cap. Unico

Articulo 167

Articulo 168.
Fracciones
I, II, 1V, V,
VI, VII, VIII
y IX.

Son actividades basicas de Asistencia Social:

I. La atencién a personas que, por sus carencias socio-econémicas o
por problemas de invalidez, se vean impedidas para satisfacer sus
requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo;

II. La atencién en establecimientos especializados a menores y
ancianos en estado de abandono o desamparo e invalidos sin recursos;
[...]

IV. El ejercicio de la tutela de los menores, en los términos de las
disposiciones legales aplicables;

V. La prestacién de servicios de asistencia juridica y de orientacion
social, especialmente a menores, ancianos e invalidos sin recursos;

VI. La realizacién de investigaciones sobre las causas y efectos de los
problemas prioritarios de asistencia social;

VII. La promocion de la participacidon consciente y organizada de la
poblacidon con carencias en las acciones de promocidn, asistencia y
desarrollo social que se lleven a cabo en su propio beneficio;

VIII. El apoyo a la educacidon y capacitacion para el trabajo de
personas con carencias socio-economicas, y

IX. La prestacién de servicios funerarios.

Articulo 170

Los menores en estado de desproteccidn social, tienen derecho a
recibir los servicios asistenciales que necesiten en cualquier
establecimiento publico al que sean remitidos para su atencién, sin
perjuicio de la intervencidn que corresponda a otras autoridades
competentes.
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Articulo 171

Los integrantes del Sistema Nacional de Salud, deberan dar atencién
preferente e inmediata a menores y ancianos sometidos a cualquier
forma de maltrato que ponga en peligro su salud fisica y mental.
Asimismo, daran esa atencién a quienes hayan sido sujetos pasivos de
la comision de delitos que atenten contra la integridad fisica o mental o
el normal desarrollo psico-somatico de los individuos.

En estos casos, las instituciones de salud podran tomar las medidas
inmediatas que sean necesarias para la proteccién de la salud de los
menores y ancianos, sin perjuicio de dar intervencion a las autoridades
competentes.

LEY GENERAL DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

DOF 4 de diciembre de 2014 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 17-10-2019

ARTICULOS
APLICABLES

PARTE CONDUCENTE

“TEXTO COMPLETO”

LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES
DOF 29 de mayo de 2000 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 19-08-2010

“TEXTO COMPLETO”

LEY GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO

Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL.
DOF 24 de octubre de 2011 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 25-06-2018

ARTICULOS PARTE CONDUCENTE
APLICABLES
La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia
general en el territorio nacional y tiene por objeto establecer la
concurrencia entre la Federacion, los Estados, los Municipios, la
Cap. I Ciudad de México y las alcaldias de sus demarcaciones territoriales,
Disposiciones | asi como la participacion de los sectores privado y social, en materia
Generales de prestacion de servicios para la atencién, cuidado y desarrollo
Articulo 1 integral infantil, garantizando el acceso de nifias y nifios a dichos
servicios en condiciones de igualdad, calidad, calidez, seguridad y
proteccién adecuadas, que promuevan el ejercicio pleno de sus
derechos.
Arti Los Centros de Atencion, en cualquiera de sus modalidades, se
rticulo 5 ; . . L
sujetaran a las disposiciones de esta Ley.
Los prestadores de servicios para la atencidn, cuidado y desarrollo
Arti integral infantil, en cualquiera de sus Modalidades y Tipos, quedan
rticulo 7 : /
sujetos a lo dispuesto en la presente Ley y, en su caso, a las
disposiciones legales y administrativas aplicables.
Articulo 8 Para los efectos de esta Ley se entendera por:
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Fracciones

I, II, IV, VII,
VIII, IX, XII y
XIV.

I. Centros de Atencién: Espacios, cualquiera que sea su
denominacién de modalidad publica, privada o mixta, donde se
prestan servicios para la atenciéon, cuidado y desarrollo integral
infantil en un marco de ejercicio pleno de los derechos de nifias
y ninos desde los cuarenta y tres dias de nacido;

II. Desarrollo Integral Infantil: Es el derecho que tienen nifias y
ninos a formarse fisica, mental, emocional y socialmente en
condiciones de igualdad;

[...]

IV. Medidas Precautorias: Aquéllas que con motivo de la prestacion
de los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral
infantil emitan las autoridades competentes, de conformidad
con la presente Ley, para salvaguardar y proteger la vida y la
integridad de nifias y nifios;

[...]

VII. Prestadores de servicios para la atencién, cuidado y desarrollo
Integral infantil: Aquellas personas fisicas o morales que
cuenten con permiso, licencia o autorizacion, emitido por la
autoridad competente, para instalar y operar uno o varios
Centros de Atencion en cualquier modalidad vy tipo;

VIII. Programa Integral de Supervisién, Acompafiamiento,
Monitoreo y Evaluacién del funcionamiento: Conjunto de
acciones para lograr una vigilancia efectiva del cumplimiento de
la presente Ley y garantizar el mejoramiento progresivo y
fortalecimiento de los servicios para la atencién, cuidado y
desarrollo integral infantil;

IX. Programa Interno de Proteccion Civil: Aquel que se circunscribe
al ambito de wuna Dependencia, Entidad, Institucion vy
Organismo pertenecientes a los sectores publico, en sus tres
ordenes de gobierno, privado y social, y se instala en los
inmuebles correspondientes con el fin de salvaguardar la
integridad fisica de nifias y nifios, empleados y de las personas
que concurran a ellos;

[...]

XII. Reglamento: Reglamento de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil;

[...]

XIV. Servicios para atencion, cuidado y desarrollo integral infantil:
Medidas dirigidas a nifias y nifios en los Centros de Atencion,
consistentes en la atencién y cuidado para su desarrollo integral
infantil.

[...]

Cap. II

De los Sujetos
de Servicio
Para la
Atencion,
Cuidado y
Desarrollo
Integral
Infantil.

El Ejecutivo Federal por conducto de sus dependencias y entidades,

los Poderes Ejecutivos de los Estados, de la Ciudad de México y las

alcaldias de sus demarcaciones territoriales y los Municipios

garantizaran, en el ambito de sus competencias, que la prestacion

de

los servicios para la atencidn, cuidado y desarrollo integral infantil
se

oriente a lograr la observancia y ejercicio de los siguientes derechos

de nifas y nifios:
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Articulo 11

I. A un entorno seguro, afectivo y libre de violencia;

II. Al cuidado y proteccidn contra actos u omisiones que puedan
afectar su integridad fisica o psicoldgica;

III. A la atencién y promocion de la salud;

IV. A recibir la alimentacién que les permita tener una nutricidon
adecuada;

V. A recibir orientaciéon y educacién apropiada a su edad, orientadas
a lograr un desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el
maximo de sus posibilidades, asi como a la comprensién y el
ejercicio de sus derechos;

VI. Al descanso, al juego y al esparcimiento;

VII. A la no discriminacién;

VIII. A recibir servicios de calidad y con calidez, por parte de
personal apto, suficiente y que cuente con formacién o
capacidades desde un enfoque de los derechos de la nifiez, y

IX. A participar, ser consultado, expresar libremente sus ideas y
opiniones sobre los asuntos que les atafien y a que dichas
opiniones sean tomadas en cuenta.

Articulo 12

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los servicios a que se
refiere esta Ley, en los Centros de Atencion se contemplaran las
siguientes actividades:

I. Proteccién y seguridad;

II. Supervision e inspeccion efectiva en materia de proteccion
civil;

III. Fomento al cuidado de la salud;

IV. Atencién médica en caso de urgencia, la cual podra brindarse
en el Centro de Atencién o a través de instituciones de salud
publicas o privadas;

V. Alimentacion adecuada y suficiente para su nutricion;

VI. Fomento a la comprension y ejercicio de los derechos de
nifias y nifios;

VII. Descanso, esparcimiento, juego y actividades recreativas
propias de su edad;

fIII. Apoyo al desarrollo bioldgico, cognoscitivo, psicomotriz, y
socio-afectivo;

IX. Ensefianza del lenguaje y comunicacion;

X. Informacion y apoyo a los padres, tutores o quienes tengan
la responsabilidad del cuidado o crianza, para fortalecer la
comprensiéon de sus funciones en la educacién de nifias y
ninos, e

XI. Implementar mecanismos de participacion de los padres de
familia o de quien ejerza la tutela de nifias y nifios, respecto
de su educacion y atencién.

Articulo 13

El ingreso de nifias y nifios a los servicios para la atencién, cuidado
y desarrollo integral infantil se hard de conformidad con los
requisitos previstos en las disposiciones normativas aplicables a
cada caso.

Cap. II1

De la Politica
Nacional en
materia de
Prestacion de

Para la prestacion de servicio de atencién, cuidado y desarrollo
integral infantil, se debera cumplir con lo dispuesto por esta Ley vy
su Reglamento, asi como por las disposiciones y ordenamientos
juridicos correspondientes en cuanto a salubridad, infraestructura,

equipamiento, seguridad, proteccion civil y medidas de higiene de

41



H

HIDALGO

crece

2¢ Dif

Hidalgo

S
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Servicios para
la Atencion,
Cuidado y
Desarrollo
Integral
Infantil
Articulo 16

los Centros de Atencidén, en cualquiera de sus modalidades, asi
como de los servicios educativos, de descanso, juego vy
esparcimiento, y otros relacionados con el objeto de esta Ley.

Articulo 19

Fracciones

I, II,III, 1V,
V,V1Y
VIII.

La Politica Nacional a la que se refiere el presente Capitulo, debera

tener al menos los siguientes objetivos:

I. Garantizar el reconocimiento de la dignidad de nifias y nifios, a
partir de la creacion de las condiciones necesarias de respeto,
proteccién y ejercicio pleno de sus derechos;

II. Promover el acceso de nifias y nifios con discapacidad, que se
encuentren en situacién de calle, que habiten en el medio rural,
migrantes o jornaleros agricolas, comunidades indigenas y en
general poblacion que habite en zonas marginadas o de
extrema pobreza, a los servicios que sefiala esta Ley, sin
importar sus condiciones fisicas, intelectuales o sensoriales,
acorde con los modelos de atencion;

I1I. Definir criterios estandarizados de calidad y seguridad;

IV. Contribuir al mejoramiento progresivo y al fortalecimiento de
los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral
infantil;

V. Promover pautas de convivencia familiar y comunitaria fundadas
en el respeto, proteccidon y ejercicio de los derechos de nifias y
ninos;

VI. Fomentar la equidad de género;

[...]

VIII. Implementar mecanismos de participaciéon de padres de
familia y de quienes ejercen la tutela de nifias y nifios, para el
disefo, implementacion, monitoreo y evaluacion de los servicios
que presten los Centros de Atencion.

Articulo 20

En el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacién de la politica
a que se refiere el presente capitulo y en la aplicacion e
interpretacion de la presente Ley, se deberd atender a los
siguientes principios:

I. Desarrollo de nifias y nifios en todos los aspectos de su vida, ya
sean fisicos, emocionales, psicosociales, cognitivos, sociales,
educativos o culturales;

II. No discriminacion e igualdad de derechos;

III. El interés superior de la nifiez;

IV. Participacion de nifias y nifios en todos los asuntos que les
atafien, y

V. Equidad de género.

Cap. VIII
De las
Medidas de
Seguridad y
Proteccion
Civil.
Articulo 42

Los Centros de Atencidn deberdn contar con instalaciones
hidraulicas, eléctricas, de gas, equipos portatiles y fijos contra
incendios, de intercomunicacion y especiales, de acuerdo con los
reglamentos establecidos por la Federacion, las entidades
federativas y la Ciudad de México, observando en todo momento la
clasificacion de riesgos establecidos en las Normas Oficiales
Mexicanas para tal efecto. Ningln establecimiento que por su
naturaleza ponga en riesgo la integridad fisica y emocional de nifias
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y nifios y demds personas que concurran a los Centros de Atencién,
podra estar ubicado a una distancia menor a cincuenta metros.

Articulo 48

El mobiliario y materiales que se utilicen en el Inmueble deben
mantenerse en buenas condiciones de uso, retirdndose aquellos que
puedan ser susceptibles de causar dafios o lesiones debido a su mal
estado. Los acabados interiores de los Inmuebles seran adecuados a
la edad de nifias y nifios.

Articulo 49

El Inmueble deberd, como minimo para su funcionamiento, a fin de
prevenir y/o proteger de cualquier situaciéon de riesgo o
emergencia:

I. Contar con salidas de emergencia, rutas de evacuacion, alarmas,
pasillos de circulacidén, equipo contra incendios, mecanismos de
alerta, sefalizaciones y sistema de iluminacién de emergencia;

II. Tener suficientes extintores y detectores de humo, estos
deberan establecerse en lugares despejados de obstaculos que
impidan o dificulten su uso y ser correctamente sefializados
para permitir su rapida localizacion, el Reglamento definira la
cantidad vy calidad atendiendo a su modalidad vy tipo
correspondiente;

III. Habilitar espacios en el Centro de Atencidn especificos vy
adecuados, alejados del alcance de nifas y nifios para el
almacenamiento de elementos combustibles o inflamables, los
cuales no podran situarse en sétanos, semisotanos, por debajo
de escaleras y en lugares proximos a radiadores de calor;

IV. Verificar las condiciones de ventilacién de las areas donde se
almacenan o utilizan productos que desprendan gases o
vapores inflamables;

V. Controlar y eliminar fuentes de ignicion como instalaciones
eléctricas, chimeneas y conductos de humo, descargas
eléctricas atmosféricas, radiacion solar, ventilacion,
calentadores, flamas abiertas, cigarrillos, entre otros;

VI. Evitar que las instalaciones eléctricas estén al alcance de nifas
y niflos. Si se cuenta con plantas de luz o transformadores,
estaran aislados mediante un cerco perimetral, el cual debe
estar en buen estado. Su acometida no debera atravesar el
terreno del inmueble en el que se preste el servicio y en caso
de deterioro, debera notificarse de inmediato al responsable del
suministro de electricidad, para proceder a su inmediata
reparacion;

VII. Identificar y colocar las sustancias inflamables empleadas en el
Centro de Atencién en recipientes herméticos, cerrados,
etiquetados y guardados lejos del alcance de nifias y nifios;

VIII. Realizar una inspeccion interna de las medidas de seguridad
al menos una vez al mes;

IX. Revisar al menos una vez al afio las paredes divisorias, si
existieran, para detectar la aparicion de fisuras, grietas,
hundimientos, desplomes respecto a la vertical vy
desprendimientos de elementos fijados a ellas;

X. Revisar la instalaciéon eléctrica después de ocurrida una
eventualidad, asi como el sistema de puesta a tierra;

XI. Contar con proteccién infantil todos los mecanismos eléctricos;
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XII. No manipular ni tratar de reparar nunca objetos, aparatos o
instalaciones relacionados con la electricidad, cables vy
elementos que no estén aislados;

XIII. En caso de aparatos de calefaccion, éstos deberan estar fijos,

[...]

Articulo 49
Bis.

Los Centros de Atencidon podran hacer uso de equipos o sistemas
tecnoldgicos para la captaciéon o grabacion de imagenes o sonidos
como una medida de seguridad adicional para prevenir cualquier
riesgo o0 emergencia que se presente en las instalaciones,
salvaguardando la integridad de los menores en términos de las
disposiciones legales aplicables.

Cap. IX

Delas
Autorizaciones
Articulo 50

La Federacién, los Estados, Municipios, la Ciudad de México y las
alcaldias de sus demarcaciones territoriales, en el ambito de sus
respectivas competencias y conforme lo determine el Reglamento,
otorgaran las autorizaciones respectivas a los Centros de Atencion
cuando los interesados cumplan las disposiciones que sefiala esta
Ley y los requisitos siguientes:

I. Presentar la solicitud en la que al menos se indique: la poblacion
por atender, los servicios que se proponen ofrecer, los horarios
de funcionamiento, el nombre y datos generales del o los
responsables, el personal con que se contara y su ubicacion;

II. Contar con una podliza de seguro ante eventualidades que
pongan en riesgo la vida y la integridad fisica de nifias y nifios
durante su permanencia en los Centros de Atencién. Asimismo,
dicha podliza deberd cubrir la responsabilidad civil y riesgos
profesionales del prestador del servicio frente a terceros a
consecuencia de un hecho que cause dafio. Las condiciones de
las podlizas deberan ajustarse a lo dispuesto por la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como
a las disposiciones que al efecto se expidan;

III. Contar con un Reglamento Interno;

IV. Contar con manuales técnico-administrativos, de operacion, y
de seguridad;

V. Contar con manual para las madres, padres o quienes tengan la
tutela, custodia o la responsabilidad de crianza y cuidado de la
nifa o nifio;

VI. Contar con un Programa de Trabajo que contenga Ilas
actividades que se desarrollaran en los Centros de Atencién;
VII. Contar con la infraestructura, instalaciones y equipamiento que
garanticen la prestacion del servicio en condiciones de

seguridad para nifias, nifios y el personal;

VIII. Contar con un Programa Interno de Proteccion Civil de
conformidad con el articulo 41 de la presente Ley;

IX. Cumplir con las licencias, permisos y demas autorizaciones en
materia de proteccion civil, uso de suelo, funcionamiento,
ocupacion, seguridad y operaciones, seguridad estructural del
inmueble y aspectos de caracter sanitario. En sus ambitos de
competencia las autoridades mencionadas deberan atender, en
tiempo y forma, las solicitudes presentadas en tal sentido;

X. Contar con documentos que acrediten la aptitud y capacitacion
requerida de las personas que prestaran los servicios;

XI. Contar con informacion de los recursos financieros, mobiliario,
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equipo, material didactico y de consumo para operar,
[...]
Cap. X
De la

Capacitacion y
Certificacion.
Articulo 57

El personal que labore en los Centros de Atencidon garantizara un
ambiente de respeto en el marco de los derechos de nifias y nifios.
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LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
DOF 2 de septiembre de 2004 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 24-04-2018
ARTICULOS PARTE CONDUCENTE
APLICABLES

Articulo 3

Para los efectos de esta Ley, se entiende por asistencia social el
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del
individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia
social comprende acciones de promocion, prevision, prevencién,
proteccién y rehabilitacion

[...]

Articulo 4.-

Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias que por

sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o sociales,

requieran de servicios especializados para su proteccidon y su plena

integracién al bienestar.

Con base en lo anterior, son sujetos de la asistencia social,
preferentemente:

I.- Todas las niflas, niflos y adolescentes, en especial aquellos que se
encuentren en situacion de riesgo o afectados por:

a) Desnutricion;

b) Deficiencias en su desarrollo fisico o mental, o cuando éste sea
afectado por condiciones familiares adversas;

c) Maltrato o abuso;

d) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el
cumplimiento y garantia de sus derechos;

e) Ser victimas de cualquier tipo de explotacion;

f) Vivir en la calle;

g) Ser victimas del trafico de personas, la pornografia y el comercio
sexual;

h) Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e integridad
fisica y mental;

i) Infractores y victimas del delito;

j) Ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en
condiciones de extrema pobreza;

k) Ser migrantes y repatriados;

Ser victimas de conflictos armados y de persecucién étnica o religiosa,

y
[...]
m)Ser huérfanos.
[...]

Articulo 9.-

La Secretaria de Salud, en su caracter de autoridad sanitaria, y el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en su
caracter de coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social
Publica y Privada, tendran respecto de la asistencia social

[...]

Articulo 28.-

El Organismo sera el coordinador del Sistema, y tendra las siguientes
funciones:

[...]
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0) Realizar y apoyar estudios e investigaciones en materia de
asistencia social;

p) Promover la formacién, capacitacion y profesionalizacion del
personal encargado de la prestacién de los servicios de asistencia
social;

q) Operar establecimientos de asistencia social y llevar a cabo
acciones en materia de prevencién;

r) Disefar modelos de atencién para la prestaciéon de los servicios
asistenciales;

s) Operar en el marco de sus atribuciones programas de rehabilitacidon
y educacion especial;

[...]

2.2.2Marco Normativo Estatal

CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE HIDALGO

) DOF 1 de octubre de 1920
Ultima reforma publicada DOF 16 de octubre de 2017

ARTICULOS
APLICABLES

PARTE CONDUCENTE

TiTuLO
SEGUNDO DE
LOS
DERECHOS
HUMANOS Y
sus
GARANTIAS

Articulo 4°

En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran de los derechos
humanos que reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ésta Constitucion, los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte y las leyes secundarias, asi como de las
garantias para su proteccidén, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que en la
Constitucién Federal se establezcan.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucién Federal, ésta Constitucion y con los
tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a
las personas la protecciéon mas amplia.

Todas las autoridades, servidoras y servidores publicos en el Estado
de Hidalgo, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la Ley.

En el Estado de Hidalgo, reconoce y protege el derecho a la vida.
Queda prohibida toda discriminaciéon motivada por el origen étnico,
nacional o regional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social o econdmica, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil, el trabajo
desempefiado, las costumbres, la raza, o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos vy las libertades de las personas.

Toda discriminacion o toda intolerancia constituyen un agravio a la
dignidad humana y un retroceso a su propia condicién, que debera
combatirse.

Articulo 5

Sin distincién alguna, todas y todos los habitantes del Estado tienen
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derechos vy obligaciones, asi como los derechos humanos,
consagrados en esta Constitucién.

La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene
derecho a su proteccion y desarrollo, por la sociedad, el Estado y la
ley.

|

El Estado, en sus decisiones y actuaciones, velara y cumplird con el
principio del interés superior de la nifez, garantizando de manera
plena sus derechos. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.
Los nifos, niflas, adolescentes, adultos mayores y personas con
discapacidad, tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad, salud, educacién y
sano esparcimiento para su desarrollo integral, asi como a la
convivencia familiar. Asimismo, garantizara a toda persona el derecho
a la identidad y a ser registrado de manera inmediata a su
nacimiento. Las autoridades municipales exentardn de cobro por el
registro de nacimiento y expediran gratuitamente la primera copia
certificada del acta de nacimiento.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de
preservar y exigir el cumplimiento de estos derechos y principios. El
estado proveera lo necesario para garantizar el respeto a la dignidad
de la nifiez, los adolescentes, las personas con discapacidad, los
adultos mayores, asi como el ejercicio pleno de sus derechos.

El estado otorgara facilidades a los particulares, para que se
coadyuve al cumplimiento de los derechos de la nifiez.

Es deber de los padres preservar el derecho de los menores a la
satisfaccion de sus necesidades y a la salud fisica y mental. La ley
determinara los apoyos a la proteccién de los menores, a cargo de las
instituciones publicas.

[...]

Articulo 8

Todos los habitantes del Estado tienen derecho a la alimentacién
nutritiva, suficiente y de calidad, a la proteccion de la salud, a
disfrutar de una vivienda digna y decorosa, y en general, al bienestar
y a la seguridad individual y social y a la accesibilidad, como objetivos
de la permanente superacion del nivel de vida de la poblacién. La Ley
definird las bases y formas para conseguir estas finalidades en
concurrencia con la Federacion.

Articulo 8 Bis.

Todas y todos los habitantes de la Entidad tienen derecho a la
educacion que imparta el Estado, la cual sera publica, gratuita, laica y
democratica, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de
vida fundado en el constante, mejoramiento econdmico, social y
cultural del pueblo. Tendera a desarrollar armdénicamente todas las
facultades del ser humano y fomentar en él, el amor a la patria el
respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad
social en lo Estatal, Nacional y en lo Internacional, dentro de la
independencia y la justicia.

Ademads, contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de
fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad
de la persona, la integridad de la familia, la convicciéon del interés
general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de
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derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religién, de
grupos, de sexos o de individuos.

El Estado impartird educacidon preescolar, primaria, secundaria y
media superior. La educaciéon preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacién basica; ésta y la media superior seran
obligatorias.

La educacion en el Estado de Hidalgo se ajustara estrictamente a las
disposiciones del Articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y demas disposiciones en la materia.

El Estado apoyara la investigacién cientifica, el desarrollo tecnolégico
y su aplicacion practica a través de la innovacion, lo que permitira ser
mas competitivo y la posibilidad de incorporar a los hidalguenses a la
sociedad del conocimiento.

El Estado procurara el acceso a programas de becas para los alumnos
mas destacados en su desempefio académico dentro de las
instituciones de educaciéon publica, asi como de aquellos que su
condicion econdomica les impida la conclusion de estudios
profesionales.

LEY DE SALUD PARA EL ESTADO DE HIDALGO
) DOF 35 Bis 30 de agosto de 2004
Ultima reforma publicada DOF 15 de mayo de 2019

ARTICULOS PARTE CONDUCENTE
APLICABLES

Se entiende por derecho a la proteccion de la salud, el ejercicio de la
accion sanitaria, atencion médica y asistencia social, dirigidos a
proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la
colectividad. Tiene las siguientes finalidades:

I.- El bienestar fisico y mental del ser humano, para contribuir al
desarrollo pleno de sus capacidades;

I1.- El mejoramiento de la calidad de la vida humana;

III.- La proteccion y el acrecentamiento de los valores que
coadyuven a la creacién, conservaciéon y disfrute de condiciones de
salud que contribuyan al desarrollo social;

IV.- La extension de actitudes solidarias y responsables de la
poblacion en la prevencién, conservacién, mejoramiento vy
restauracion de la salud;

V.- El acceso a servicios de salud y de asistencia social que satisfaga
eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacién;

VI.- El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacién
de los servicios de salud.

[...]

Articulo 2

La actividad de estos establecimientos estara sujeta a lo dispuesto

Articulo 107 ; L. .
por esta Ley y otras disposiciones legales aplicables.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO
) DOF 30 de julio de 2012
Ultima reforma publicada en DOF 30 de julio de 2018

ARTICULOS | PARTE CONDUCENTE
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APLICABLES
Tienen derecho a la asistencia social los individuos, familias o grupos
en situacion de vulnerabilidad o en riesgo que por sus condiciones
Articulo 7. fisicas, mentales, juridicas o sociales, requieran de servicios
especializados de forma temporal para su proteccion y bienestar
[...]
Los sujetos que reciban atencidon a través de la asistencia social
Articulo 8. tendran derecho a
[...]
Se consideran servicios de asistencia social, el conjunto de acciones y
programas del gobierno y la sociedad, tendientes a la atencién de los
Articulo 11. sujetos que se sefialan en esta ley para prevenir y atender la

problematica social.

[...]

LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES PARA EL ESTADO

DE HIDALGO
) DOF 20 de abril de 2015
Ultima reforma publicada DOF 30 de julio de 2018

DEL DERECHO
A LA VIDA, A
LA

ARTICULOS PARTE CONDUCENTE
APLICABLES
Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, nifios vy
adolescentes, de manera enunciativa mas no limitativa, los
siguientes:
I.Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;
I1. Derecho de prioridad;
II1. Derecho a la identidad;
IV.Derecho a vivir en familia;
TiTUuLO V. Derecho a la igualdad sustantiva;
SEGUNDO VI.Derecho a la no discriminacién y a la integracién social;
DE LOS | VII.Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano
DERECHOS DE | desarrollo integral;
NINAS, VIII.Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;
NINOS Y | IX.Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social;
ADOLESCENT | X. Derecho a la inclusién de nifias, nifios y adolescentes con
ES. discapacidad;
XI.Derecho a la educacion;
Articulo 13 XII.Derecho al descanso y al esparcimiento;
XIII.Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento,
conciencia, religion y cultura;
XIV.Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacion;
XV. Derecho de participacion;
XVI.Derecho de asociacion y reunion;
XVII.Derecho a la intimidad;
XVIII.Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.
CAPITULO Nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a que se les preserve la
PRIMERO vida, a la supervivencia y al desarrollo.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, deberan llevar a cabo las acciones
necesarias para garantizar el desarrollo y prevenir cualquier conducta
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SUPERVIVENC | que atente contra su supervivencia, asi como para investigar y
IA Y AL | sancionar efectivamente los actos de privacion de la vida.
DESARROLLO
Articulo 14
Niflas, nifios y adolescentes deberan disfrutar de una vida plena en
Articulo 15 condiciones acordes a su dignidad y en condiciones que garanticen su
desarrollo integral.
Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a no ser privados de la
Articulo 16 vida bajo ninguna circunstancia ni ser utilizados en conflictos
armados o violentos.
CAPITULO Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure
SEGUNDO prioridad en el ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que:

DEL DERECHO
DE
PRIORIDAD.

ARTICULO 17

I. Se les brinde proteccion y socorro en cualquier circunstancia y con
la oportunidad necesaria;

I1.Se les atienda antes que a las personas adultas en todos los
servicios, en igualdad de condiciones; y

II1.Se les considere para el disefio y ejecucion de las politicas
publicas necesarias para la proteccion de sus derechos.

ARTICULO 18

En todas las medidas concernientes a nifias, nifios y adolescentes que
tomen los o6rganos jurisdiccionales, autoridades administrativas y el
Poder Legislativo, se tomara en cuenta, como consideracidn
primordial, el interés superior de la nifez. Dichas autoridades
elaboraran los mecanismos necesarios para garantizar este principio.

CAPITULO
TERCERO

DEL DERECHO
A LA
IDENTIDAD

Articulo 19

Nifias, nifios y adolescentes, en términos de la legislacién familiar
aplicable, desde su nacimiento, tienen derecho a:

I. Contar con nombre y apellidos que les correspondan, asi como a
ser inscritos en el Registro del Estado Familiar respectivo de forma
inmediata y gratuita, y a que se les expida en forma agil y sin costo
la primer copia certificada del acta correspondiente, en los términos
de las disposiciones aplicables;

II. Contar con nacionalidad, de conformidad con lo dispuesto en la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo y los Tratados Internacionales;

III. Conocer su filiacion y su origen, en la medida de lo posible y
siempre que ello sea acorde con el interés superior de la nifiez; y

IV. Preservar su identidad, incluidos el nombre, la nacionalidad y su
pertenencia cultural, asi como sus relaciones familiares.

Las autoridades federales, estatales y municipales, en el ambito de
sus respectivas competencias, deberan colaborar en la busqueda,
localizacién y obtencion de la informacidon necesaria para acreditar o
restablecer la identidad de nifias, nifios y adolescentes.

La Procuraduria de Proteccidon, en el ambito de su competencia,
orientard a las autoridades que correspondan para que den debido
cumplimiento al presente articulo.

Cuando haya procesos o procedimientos que deriven en cambio de
apellidos de nifas, ninos y adolescentes, éstos tendran el derecho a
opinar y a ser tomados en cuenta, conforme a su edad, desarrollo
evolutivo, cognoscitivo y madurez.

La falta de documentacién para acreditar la identidad de nifias, nifios
y adolescentes no sera obstaculo para garantizar sus derechos.

Articulo 20

Nifias, nifos y adolescentes de nacionalidad extranjera que se
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encuentren en territorio estatal, tienen derecho a comprobar su
identidad con los documentos emitidos por la autoridad competente u
otros medios previstos en la Ley de Migracidon y demas disposiciones
aplicables.

En los casos en que nifias, nifios o adolescentes cumplan con los
requisitos para obtener la nacionalidad mexicana, la autoridad estatal
acorde con las disposiciones aplicables, debera brindarles todas las
facilidades a efecto de darles un trato prioritario.

CAPiTULO
CUARTO
DEL DERECHO
A VIVIR EN
FAMILIA

Articulo 24

|

Durante la localizacién de la familia, nifias, niflos y adolescentes
tienen derecho a acceder a las modalidades de cuidados alternativos
de caracter temporal, en tanto se incorporan a su familia.

Para efectos del parrafo anterior, el Sistema DIF Hidalgo y los
Sistemas Municipales deberan otorgar acogimiento correspondiente
de conformidad con lo previsto en esta Ley y demas disposiciones
aplicables.

CAPITULO
QUINTO

DEL DERECHO
A LA
IGUALDAD
SUSTANTIVA

Articulo 35

Nifas, nifos y adolescentes tienen derecho al acceso al mismo trato y
oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales.

Articulo 37

Las normas aplicables a las ninas y a las adolescentes deberan estar
dirigidas a visibilizar, promover, respetar, proteger y garantizar, en
todo momento, sus derechos en aras de alcanzar la igualdad
sustantiva con respecto a los nifios y a los adolescentes y, en
general, con toda la sociedad.

CAPITULO

SEXTO

DEL DERECHO
A LA NO
DISCRIMINA-
CION

Articulo 38

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser sujetos de no
discriminacién ni de limitacién o restriccion de sus derechos, en razén
de su origen étnico, nacional o social, idioma o lengua, edad, género,
preferencia sexual, estado civil, religion, opinidon, condicién
econdmica, circunstancias de nacimiento, discapacidad o estado de
salud o cualquier otra condicién atribuible a ellos mismos o a su
madre, padre, tutor o persona que los tenga bajo guarda y custodia,
0 a otros miembros de su familia.

[...]

Articulo 38
Bis

Las nifas, nifos y adolescentes en situaciones especificas de
vulnerabilidad por pobreza, marginacion, indigencia, situacién de
calle, discapacidad, rehabilitaciéon, raza, origen étnico, creencia
religiosa, situacién social, idioma o lengua, color de piel, edad,
género, situacion de orientacion sexual e identidad de género, calidad
de persona migrante, refugiado o desplazado, en conflicto con la ley,
victimas de trabajo infantil, turismo sexual, lenocinio, pornografia o
reclutamiento o cualquier condicién atribuida a ellos o a sus padres,
tutores o familia tienen el derecho a la integracidon social, ser sujetos
de condiciones y oportunidades para el desarrollo integral que les
permitan acceder a servicios y beneficios sociales.

Articulo 39

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, estdn obligadas a fomentar y adoptar
medidas y a realizar las acciones afirmativas necesarias para
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garantizar a nifias, nifios y adolescentes la igualdad sustantiva, de
oportunidades, el derecho a la no discriminacién y a la integracién
social.

La adopcién de estas medidas y la realizacion de acciones afirmativas
formaran parte de la perspectiva antidiscriminatoria, la cual serd
incorporada de manera transversal y progresiva en el quehacer
publico y de manera particular en el disefio, implementaciéon y
evaluacion de las politicas publicas.

Serdn factor de anadlisis prioritario las diferencias de género como
causa de vulnerabilidad y discriminacidon en contra de las nifias y las
adolescentes.

Articulo 40

Las instancias publicas estatales y municipales asi como los
organismos constitucionales auténomos deberan reportar
semestralmente al Consejo Estatal para Prevenir la Discriminacion,
las medidas de nivelacion, medidas de inclusion y acciones
afirmativas que adopten, para su registro y monitoreo, en términos
de la Ley Estatal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Estos
reportes deberan desagregar la informacién, por lo menos por
municipio y localidad, en razén de edad, sexo, escolaridad y tipo de
discriminacion.

Articulo 41

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, fomentaran medidas para la eliminacién de
usos, costumbres, practicas culturales o prejuicios que atenten contra
la igualdad sustantiva de ninas, nifios y adolescentes por razén de
género o que promuevan cualquier tipo de discriminacién, y/o limiten
su integracion social, atendiendo al interés superior de la nifiez.

CAPITULO
SEPTIMO

DEL DERECHO
A VIVIR EN
CONDICIONE
S DE
BIENESTAR Y
A UN SANO
DESARROLLO
INTEGRAL

Articulo 42

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio
ambiente sano y sustentable, y en condiciones que permitan su
desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico
como mental, material, espiritual, ético, cultural y social.

CAPITULO
OCTAVO
DERECHO DE
ACCESO A
UNA VIDA
LIBRE DE
VIOLENCIA Y
A LA
INTEGRIDAD
PERSONAL

Articulo 45

Nifias, nifilos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de
toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal,
a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre
desarrollo de su personalidad.

Articulo 48

En los casos en que nifias, nifos y adolescentes sean victimas de
delitos se aplicaran las disposiciones de la Ley de Atencion, Asistencia
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y Proteccidn a Victimas de Delitos y Violaciones a Derechos Humanos
para el Estado de Hidalgo. Los protocolos de atencién deberan
considerar su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para
la implementacién de las acciones de asistencia y proteccién
respectivas, asi como la reparacion integral del dafo.

. [...]

CAPITULO

NOVENO

REL DERECI-II-(‘: N_iﬁas, ni_ﬁos y adolescen,tes tienen d_er'echo a disf_rytar del njé-s alto

PROTECCION nivel posible de salud, asi como a recibir la prestacion de servicios de

atencion médica gratuita y de calidad, de conformidad con Ia
legislacidon aplicable, con el fin de prevenir, proteger y restaurar su
salud.

SEGURIDAD
SOCIAL [--]
Articulo 49
Nifas, nifios y adolescentes con discapacidad tienen derecho a la
igualdad sustantiva y a disfrutar de los derechos contenidos en la
presente Ley, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
CAPiITULO Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, la Ley
DECIMO Integral para las Personas con Discapacidad del Estado, los Tratados
DEL DERECHO | Internacionales y demas leyes aplicables en la materia.
A LA | Cuando exista duda o percepcidon si una nifia, nino o adolescente es
INCLUSION persona con discapacidad, se presumird que es una nifia, nifo o
DE NINAS, | adolescente con discapacidad, hasta en tanto se realicen las
NINOS Y | valoraciones médicas correspondientes.
ADOLESCEN- Son nifias, ninos o adolescentes con discapacidad los que por razon
TES CON | congénita o adquirida presentan una o mas deficiencias de caracter
DISCAPACIDA | fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal
D y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de
Articulo 52 condiciones con los demas.
Las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad tienen derecho a
vivir incluidos en la comunidad, en igualdad de condiciones que las
demas ninas, ninos y adolescentes.
Niflas, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacidon de
CAPiTULO calidad que contribuya al conocimiento de sus propios derechos y
DECIMO basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad
PRIMERO sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el
DEL DERECHO | desarrollo armonico de sus potencialidades y personalidad, y
A LA | fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las libertades
EDUCACION fundamentales, en términos del articulo 30. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 8 Bis de la Constitucion Politica del
Estado de Hidalgo, la Ley de Educacion para el Estado de Hidalgo vy
Articulo 56 demas disposiciones aplicables.
[...]
CAPITULO Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al descanso, al
DECIMO esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su
SEGUNDO edad, asi como a participar libremente en actividades culturales,
DE LOS | deportivas y artisticas, como factores primordiales de su desarrollo y

DERECHOS AL

crecimiento.
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DESCANSO Y
AL ESPARCI-
MIENTO

Articulo 59

CAPITULO
DECIMO
TERCERO

DE LOS
DERECHOS DE
LA LIBERTAD
DE
CONVICCION
ES ETICAS,
PENSAMIEN-
TO,
CONCIENCIA,
RELIGION Y
CULTURA

Articulo 61

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la libertad de
convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religiéon y cultura. Las
autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias garantizaran este derecho en el marco del Estado laico.
La libertad de profesar la propia religion o creencias estara sujeta
Unicamente a las limitaciones prescritas por la ley que sean
necesarias para proteger los derechos y libertades fundamentales de
los demas.

Niflas, nifilos y adolescentes no podran ser discriminados de forma
alguna por ejercer su libertad de convicciones éticas, pensamiento,
conciencia, religién y cultura.

CAPITULO
DECIMO
CUARTO

DE LOS
DERECHOS A
LA LIBERTAD
DE
EXPRESION Y
DE ACCESO A
LA INFORMA-
CION

Articulo 63

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias deberan garantizar el derecho de nifias,
ninos y adolescentes a expresar su opinion libremente, asi como a
buscar, recibir y difundir informaciéon e ideas de todo tipo y por
cualquier medio, sin mas limitaciones que las establecidas en el
articulo 60 de la constitucidn politica de los estados unidos mexicanos
y 4 ter parrafo primero de la constitucion politica del estado de
hidalgo.

La libertad de expresion de niflas, nifios y adolescentes conlleva el
derecho a que se tome en cuenta su opinidn respecto de los asuntos
que les afecten directamente, o a sus familias o comunidades. Dichas
autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan
establecer las acciones que permitan la recopilacion de opiniones y
realizacién de entrevistas a nifas, nifios y adolescentes sobre temas
de interés general para ellos.

Articulo 64

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al libre acceso a la
informacion. Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de
sus respectivas competencias promoveran la difusién de informacién
y material que tengan por finalidad asegurar su bienestar social y
ético, asi como su desarrollo cultural y salud fisica y mental.

El Sistema Estatal de Proteccion Integral acordard lineamientos
generales sobre la informacion y materiales para difusion entre nifas,
niflos y adolescentes, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

[...]

Articulo 65

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, promoveran mecanismos para la
proteccion de los intereses de nifias, nifios y adolescentes respecto de
los riesgos derivados del acceso a medios de comunicacién y uso de
sistemas de informacion que afecten o impidan objetivamente su
desarrollo integral.

CAPITULO

Nifias, nifos y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y
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QUINTO desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.
DEL DERECHO
A LA
PARTICIPA-
CION
Articulo 70
Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a participar, a ser
. escuchados y tomados en cuenta en todos los procesos judiciales y
Articulo 72 2, . . -
de procuracion de justicia donde se diriman controversias que les
afectan, en los términos sefialados en esta normatividad.
Niflas, nifios y adolescentes también tienen derecho a que las
Articulo 73 diferentes instancias gubernamentales, les informen de qué manera
su opinidn ha sido valorada y tomada en cuenta su solicitud.
Nifias, nifilos y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal vy
CAPiTULO familiar y a la proteccién de sus datos personales.
DECIMO Niflas, nifios y adolescentes no podran ser objeto de injerencias
SEPTIMO arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
DEL DERECHO | correspondencia; tampoco de divulgaciones o difusiones ilicitas de
A LA | informacion o datos personales, incluyendo aquélla que tenga
INTIMIDAD caracter informativo a la opinidon publica o de noticia que permita
identificarlos y que atenten contra su honra, imagen o reputacion.
Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia,
deberan orientar, supervisar y, en su caso, restringir, las conductas y
Articulo 75 habitos de nifias, nifios y adolescentes, siempre que atiendan al
interés superior de la nifiez.
Se considerara violacion a la intimidad de nifias, nifios o adolescentes
cualquier manejo directo de su imagen, nombre, datos personales o
. referencias que permitan su identificacion en los medios de
Articulo 76 T, s
comunicacion locales, que menoscabe su honra o reputacion, sea
contrario a sus derechos o que los ponga en riesgo, conforme al
principio de interés superior de la ninez.
CAPITULO
DECIMO
OCTAVO
DEL DERECHO | Nifias, niflos y adolescentes gozan de los derechos y garantias de
A LA | seguridad juridica y debido proceso, establecidos en la Constitucion
SEGURIDAD Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucidon Politica del
JURIDICA Y | Estado, los Tratados Internacionales, esta Ley y demds disposiciones
AL DEBIDO | aplicables.
PROCESO
Articulo 81
TiTUuLO Las instalaciones de los centros de asistencia social observaran los
CUARTO requisitos que sefiale la Ley Estatal de Salud, y deberan cumplir con
(;APfTULO lo siguiente:
UNICO. I. Ser administradas por una institucion publica o privada, o por una
CENTROS DE | asociacion que brinde el servicio de cuidado alternativo o acogimiento
ASISTENCIA residencial para nifias, nifios y adolescentes sin cuidado parental o
SOCIAL familiar;
II. Cumplir con las dimensiones fisicas acordes a los servicios que
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Articulo 107

proporcionan y con las medidas de seguridad y proteccion civil, por lo
que respecta a su infraestructura inmobiliaria, en términos de la
legislacién aplicable;

III. Ser acordes con el disefio universal y la accesibilidad en términos
de la legislacién aplicable;

IV. Contar con medidas de seguridad, proteccion y vigilancia
necesarias para garantizar la comodidad, higiene, espacio idoneo de
acuerdo a la edad, sexo o condicién fisica o mental de nifias, nifios y
adolescentes alojados, de manera tal que se permita un entorno
afectivo y libre de violencia, en los términos de las disposiciones
aplicables;

V. Alojar y agrupar a niflas, nifios y adolescentes de acuerdo a su
edad y sexo en las areas de dormitorios, sin que por ningun motivo
éstos puedan ser compartidos por adultos, salvo que necesiten ser
asistidos por algun adulto;

VI. Contar con espacios destinados especialmente para cada una de
las actividades en las que participen nifias, nifios y adolescentes;

VII. Atender los requerimientos establecidos por las autoridades de
proteccion civil, salubridad y asistencia social; y

VIII. Procurar un entorno que provea los apoyos necesarios para que
nifias, nifos y adolescentes con discapacidad vivan incluidos en su
comunidad.

Nifas, nifios y adolescentes con discapacidad temporal o
permanente; sin distincion entre motivo o grado de discapacidad, no
podran ser discriminados para ser recibidos o permanecer en los
centros de asistencia social.

Articulo 108

Todo centro de asistencia social, es responsable de garantizar la
integridad fisica y psicolégica de nifias, nifios y adolescentes que
tengan bajo su custodia.

Los servicios que presten los centros de asistencia social estaran
orientados a brindar, en cumplimiento a sus derechos, los siguientes:
I. Un entorno seguro, afectivo y libre de violencia;

II. Cuidado y proteccidon contra actos u omisiones que puedan afectar
su integridad fisica o psicoldgica;

III. Alimentacion que les permita tener una nutricion equilibrada,
suficiente y de calidad y que cuente con la periddica certificacion de la
autoridad sanitaria;

IV. Atencion integral y multidisciplinaria que le brinde servicio médico
integral, atenciéon de primeros auxilios, seguimiento psicoldgico,
social, juridico, entre otros;

V. Orientacién y educacién apropiada a su edad, encaminadas a
lograr un desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el
maximo de sus posibilidades, asi como a la comprensién y el ejercicio
de sus derechos;

VI. Disfrutar en su vida cotidiana, del descanso, recreacidn, juego,
esparcimiento y actividades que favorezcan su desarrollo integral;
VII. Servicios de calidad y calidez, por parte de personal capacitado,
calificado, apto y suficiente, con formacion enfocada en los derechos
de la nifiez;

VIII. Las personas responsables y el personal de los centros de
asistencia social se abstendran de realizar actividades que afecten la
integridad fisica y psicoldgica de nifias, nifios y adolescentes. De igual
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manera, los responsables evitaran que el personal que realice
actividades diversas al cuidado de nifias, nifios y adolescentes, tenga
contacto con éstos;

IX. Espacios de participaciéon para expresar libremente sus ideas y
opiniones sobre los asuntos que les atafien y que dichas opiniones
sean tomadas en cuenta;

X. Brindarles la posibilidad de realizar actividades externas que les
permita tener contacto con su comunidad; y

XI. Fomentar la inclusidon de las nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, en términos de la legislacién aplicable.

Asimismo y con la finalidad de brindarles mejores alternativas de
proteccion para el cumplimiento de sus derechos, se debera llevar a
cabo la revisidn periédica de su situacién, la de su familia y de la
medida especial de protecciéon por la cual ingresé al centro de
asistencia social, garantizando el contacto con su familia y personas
significativas siempre que esto sea posible, atendiendo a su interés
superior.

La nifia, nifio o adolescente deberd contar con expediente completo
para efectos de que su situacidon sea revisada y valorada de manera
particular, asi como para determinar procedimientos de ingreso y
egreso con el apoyo de las autoridades competentes que faciliten su
reincorporacion familiar o social.

Asimismo, se le deberd garantizar la proteccion de sus datos
personales conforme a la legislacion aplicable y hacer de su
conocimiento, en todo momento, su situacion legal.

Articulo 109

Los centros de asistencia social deben contar, preferentemente, con
el siguiente personal:

I. Responsable de la coordinacién o direccion;

II. Especializado en proporcionar atencién en actividades de
estimulacién, formacion, promocidon y autocuidado de la salud;
atencion médica y actividades de orientacién social y de promocién
de la cultura de proteccién civil, conforme a las disposiciones
aplicables;

III. El nimero de personas que presten sus servicios en cada centro
de asistencia social serd determinado en funcidon de la capacidad
econdmica de éstos, asi como del nimero de ninas, nifios y
adolescentes que tengan bajo su custodia en forma directa e
indirecta, debiendo contar con, por lo menos, una persona de
atencién por cada cuatro nifios o nifias menores de un afio, y una
persona de atencidn por cada ocho mayores de esa edad;

IV. Ademas, el centro de asistencia social podra solicitar la
colaboracién de instituciones, organizaciones o dependencias que
brinden apoyo en Psicologia, Trabajo Social, Derecho, Pedagogia, y
otros para el cuidado integral de las nifias, nifios y adolescentes;

V. Brindar, de manera permanente, capacitacion y formacion
especializada a su personal; y

VI. Supervisar y evaluar de manera periddica a su personal.

Articulo 110

Son obligaciones de los titulares o responsables legales de los centros
de asistencia social:

I. Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por esta
Ley y demas disposiciones aplicables para formar parte del Registro
Estatal de Centros de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo;
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II1. Llevar un registro de nifias, nifios y adolescentes bajo su custodia
con la informacion de la situacion juridica en la que se encuentren y
remitirlo semestralmente a la Procuraduria de Proteccién;

III. Asegurar que las instalaciones tengan en lugar visible, la
constancia de registro de incorporacion al Registro Estatal de Centros
de Asistencia Social;

IV. Garantizar que el centro de asistencia social cuente con un
Reglamento Interno, aprobado por el Sistema DIF Hidalgo;

V. Contar con un programa interno de proteccion civil en términos de
las disposiciones aplicables;

VI. Brindar las facilidades a la Procuraduria de Proteccion para que
realice la verificacion periédica en términos de las disposiciones
aplicables y, en su caso, atender sus recomendaciones.

Esta verificacion debera observar el seguimiento de la situacién
juridica y social, asi como la atencién médica y psicologica de la nifia,
nino o adolescente y el proceso de reincorporacién familiar o social;
VII. Informar oportunamente a la autoridad competente, cuando el
ingreso de una nifia, nino o adolescente corresponda a una situacién
distinta de la derivacion por parte de una autoridad o tenga
conocimiento de que peligra su integridad fisica estando bajo su
custodia, a fin de iniciar los procedimientos de proteccién especial de
forma oportuna, identificar la mejor solucidon para el nifio, nifia o
adolescente y, en su caso, evitar su permanencia en el centro de
asistencia social, dado su caracter de ultimo recurso y excepcional;
VIII. Proporcionar a nifias, niflos y adolescentes bajo su custodia, a
través del personal capacitado, atencion médica;

IX. Dar puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas por las
autoridades competentes;

X. Realizar acciones especificas para fortalecer la profesionalizacion
del personal de los centros de asistencia social; y

XI. Las demas obligaciones establecidas en la presente Ley y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 111

La Procuraduria de Proteccidon sera la autoridad competente para
autorizar, registrar, certificar y supervisar los centros de asistencia
social destinados a brindar los servicios descritos en el presente
capitulo, para lo cual conformaran el Registro Estatal de Centros de
Asistencia Social, en coordinacién con la Procuraduria Nacional.

El Registro Estatal de Centros de Asistencia Social, debera contar por
lo menos con los siguientes datos:

I. Nombre o razdn social del Centro de Asistencia Social;

II. Domicilio del Centro de Asistencia Social;

III. Censo de la poblacién albergada, que contenga sexo, edad,
situacién juridica y el seguimiento al proceso de reincorporacion
familiar o social; y

IV. Relacion del personal que labora en el Centro de asistencia social
incluyendo al director general y representante legal, asi como la
figura juridica bajo la cual opera.

Al efecto, la Procuraduria de Proteccién deberd mantener actualizados
sus registros, asi como los resultados de las visitas de supervision
efectuadas como coadyuvantes y reportarlos semestralmente.

El Registro a que hace referencia este articulo debera ser publico y
consultable en la pagina de internet del Sistema DIF Hidalgo.
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ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

DOF 29 de junio de 2015

SECCION Corresponde a la subdireccion General de Asistencia, Proteccion
SEXTA Social y Rehabilitacion el ejercicio de las siguientes atribuciones:

DE LAS | [...]

ATRIBUCIONE | II1.- Proponer las acciones de salud preventiva entre la poblacion

S vulnerable que atiende el Organismo;

ESPECIFICAS | IV.- Coordinar las acciones orientadas a cubrir los servicios integrales

DE LA | consistentes en alojamiento provisional a los sujetos de asistencia

SUBDIRECCIO | social;

N GENERAL
DE

ASISTENCIA,
PROTECCION
SOCIAL Y
REHABILITAC
ION, Y DE
sus

DIRECCIONES

Articulo 50

|

VII.- Fijar las estrategias, lineamientos y bases para el control,
supervision y seguimiento de programas orientados a brindar
cobertura de servicios integrales;

VIII.- Coordinar las estrategias y acciones a través de las cuales se
de cumplimiento a los derechos de la infancia, en las Unidades
Administrativas del Organismo;

IX.- Establecer la organizacién, control y supervisién de la Red
Estatal de Difusores Infantiles de los Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes y

[...]

XVIII.- Dar seguimiento a la operacion de programas asistenciales
vigentes, asi como la implementacion de nuevos modelos de
asistencia social.

[...]

Articulo 52
Fracciones

I, II, Vv, VI,
X, XI, XII y
XIII

[...]

I.- Conducir el establecimiento de estrategias y acciones orientadas a
la cobertura del esquema basico y complementario de la atencién y
prevencion de riesgos sociales de la infancia y de la adolescencia;
I1.- Vigilar las acciones del programa de los derechos de las nifias y
los nifios, a través de las cuales se dé cumplimiento a los derechos de
la infancia, en las Unidades Administrativas del Organismo;

[...]

V.- Vigilar la observancia de la legislacion laboral aplicable a los
menores, para evitar la utilizacion o contratacién de la mano de obra
de estos;

VI.- Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable a los
programas a su cargo, respecto de la infancia y de la adolescencia;
[...]

X.- Participar coordinadamente con la Direccion de Innovacion y
Calidad, en el disefio de modelos de atencién de caracter integral
orientados a la proteccion, atencion y prevencion de riesgos sociales
de la infancia y de la adolescencia e instrumentar su aplicacién;

XI.- Coordinar acciones con Dependencias y Entidades publicas, e
instituciones privadas, dedicadas a la asistencia social para la infancia
y la adolescencia;

XII.- Realizar, en coordinacion con la Direccion de Innovacion y
Calidad, estudios e investigaciones de caracter general y especifico
sobre las causas y efectos que enfrenta la nifiez y la adolescencia en
situacidn de riesgo vy,
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XIII.- Coordinar la instrumentacién, operacidon y seguimiento de

acciones, dirigidas a nifias, nifios y adolescentes, padres de familia y

docentes, para un adecuado manejo de la salud sexual vy

reproductiva.

[...]

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

[.-.]

1.2.- 1.2.1 Desarrollo integral y proteccion a la nifiez Impulsar el
DESARROLLO desarrollo integral de la nifiez a través de la promocién y defensa
INTEGRAL DE de sus derechos a fin de garantizar su seguridad, proteccién,
TODOS LOS acceso a la salud, a la educacién y al bienestar integral, asi como
HIDALGUENS su formacién intelectual, fisica y afectiva, en un ambiente de
ES QUE VIVEN respeto y valores éticos.

EN |

SITUACION 1.2.2 Desarrollo integral de la juventud Propiciar el desarrollo
DE integral, sano y libre de violencia de la juventud y su entorno
VULNERABILI familiar, educativo o laboral, brindando oportunidades de
DAD superacion personal por medio de politicas publicas innovadoras,

que favorezcan su iniciativa y creatividad.

[...]

[...]

1.4.5 Integracion familiar Coadyuvar a la integracién familiar,
fortaleciendo las tradiciones, la comunicacion efectiva, creacion
de espacios de convivencia familiar y de acciones coordinadas
gue propicien la erradicacién de la violencia, potencializando asi

1.4.- la capacidad del ser humano de sobreponerse a la adversidad.

ASISTENCIA [.-.]

SOCIAL CON | 1.4.6 Salud, rehabilitacion y discapacidad Contribuir a que Ia

DESARROLLO poblacion cuente a plenitud, con una buena salud y capacidades

HUMANO fisicas y mentales para formar parte activa de la sociedad,
mediante la promociéon de una cultura de prevenciéon de
discapacidades y enfermedades, asi como a través del
otorgamiento de servicios médicos especializados y espacios para
la rehabilitacion ubicados cerca de los lugares de residencia.

[...]

1.5.- [...] ) . . .
. 1.5.1 Mejora de la gestion educativa Consolidar una cultura de
EDUCACION, ) . .
mejora continua que apunte a elevar la calidad en los procesos
PILAR DEL educativos y de gestion
DESARROLLO [...] '
1.6 [--]
PROMOCION 1.6.1 Acceso universal a la cultura Facilitar el acceso universal a la
DE LA cultura y alentar una actitud creativa.
CULTURA [...]
|
1.7 SALUD 1.7.1 Cobertura en los servicios: salud para todos Garantizar que la
. poblaciédn tenga acceso universal a servicios integrales de salud
PARA TODOS ) .
acorde a las necesidades regionales.
[...]
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1.7.4 Salud para la nifiez Mejorar los niveles de salud de la nifiez y
disminuir la mortalidad infantil mediante el fortalecimiento de
actividades de promocion, prevencion, atencién y control de las
enfermedades frecuentes en esta etapa.

1.7.5 Salud para adolescentes Mejorar los niveles de salud de los
adolescentes mediante el desarrollo de actividades de
prevencién, atencién y control de las enfermedades que se
presentan con mayor frecuencia y que afectan el sano desarrollo
fisico, mental y social

4.5 IMPULSO
A LA
CULTURA DE
LOS
DERECHOS
HUMANOS

[...]

[.-.]

4.5.2 Cultura de la defensa y respeto a los derechos humanos
Impulsar la existencia de mecanismos legales que posibiliten a la
poblacion dar cauce a sus aspiraciones de acceder a la
democracia, la justicia y el bienestar, expresar abiertamente su
opinidn, vivir en plena libertad, reunirse y organizarse de manera
pacifica y contar con la seguridad y paz social necesarias para el
desenvolvimiento de su potencial y sus capacidades.

[...]

Los instrumentos y ordenamientos anteriormente expuestos, permiten visualizar las
facultades y atribuciones institucionales, para atender al sector poblacional de nifios y
adolescentes a quienes se dirige el presente Modelo.
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En base a las investigaciones psicoldgicas mas recientes sabemos que, en toda historia
personal como individuos y miembros de una familia, lo que determina nuestra
conducta futura es lo aprendido en esta agrupacién, desde muy temprano las
experiencias compartidas son determinantes para nuestro futuro en la relacion con
nuestros padres.

Desde la teoria del apego de John Bowlby, se especifica que para el desarrollo armdnico
de un infante es importante contar con figuras que le provean de seguridad y afecto, el
estrecho vinculo entre la madre y la nifia o niflo, serad trascendental en su futura salud
mental, donde se torne una constante busqueda de un contacto estable con uno o mas
individuos que en su entorno le proveen de seguridad, tanto fisica como psicoldgica,
permaneciendo esta busqueda con intensidad variable a lo largo de toda la existencia
de su ciclo vital. La teoria, por tanto, denota activacion de un sistema de
comportamiento que busca el contacto y la proximidad hacia una o mas personas
determinadas que, funcionan como proveedoras de su base de seguridad, asi es como
el nifo explora a través del juego, y da inicio a su actividad o facultad de locomocion.
Para el autor, este proceso representa la internalizacion en su aparato psiquico del nifio,
de sus padres como portadores de cuidado, seguridad y afecto, lo que posteriormente
sera su modelo relacional con los otros a lo largo de su vida.

Lo trascendente de los estudios en las relaciones tempranas, es comprender los
origenes de los estados estables y de la psicopatologia que apareceran en las etapas
posteriores, infancia, adolescencia y adultez.

Desde la temprana infancia la vida se comparte casi exclusivamente con los miembros
de la familia y paulatinamente se van incorporando las relaciones extrafamiliares, las
que al desarrollarse nos proveen de elementos necesarios para relaciones futuras. En
un sistema familiar existen dos clases de reciprocidad, la positiva y la negativa; la
primera tiene un caracter expansivo, en donde todos los miembros se reafirman y se
reconocen en planos cada vez mas complejos y existencialmente mas importantes; en
el segundo caso, la reciprocidad esta perturbada y restringida, los miembros se
devalldan uno al otro y las posibilidades de un acercamiento se reducen.

Entonces lo reproducido depende de las experiencias ocurridas, si las experiencias
fueron positivas y enriquecedoras tendran cimientos sélidos para un mejor desarrollo, si
por el contrario, los antecedentes son negativos, forjaran a futuro ciclos de violencia en
familia los cuales se pueden explicar como un fenémeno cuya escalada es repetitiva y
gue siempre va en aumento.

La violencia intrafamiliar, debe considerarse como un problema social que afecta la vida
de una persona. Nifios y adolescentes inmersos en escenarios violentos durante su
formacion, se encuentran creciendo con graves deficiencias de identidad, sin reconocer
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y sin ser capaces de comunicar sentimientos, desconfiados y rechazando cualquier
contacto y aprendiendo a reproducir estos modelos violentos en sus relaciones
posteriores; asumiendo en la mayoria de las ocasiones, la posicion de victimas y
posiblemente, mas adelante, en su etapa adolescente, presentaran sintomas
caracteristicos como auto mutilacién, accidentes frecuentes, desnutricién y adiccién al
acto violento.

Instituciones como El Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar,(CAVI), definen a
la violencia como todos aquellos actos u omisiones que atentan contra la integridad
fisica, psicolégica, sexual y moral, de cualquiera de los integrantes de una familia. Las
acciones no son Unicamente tangibles, es decir, aquellas que dejan huella corporal, se
incluyen las que lesionan la integridad psicoemocional, considerando también la
negligencia y omisiones que repercute en las esferas organicas, psicoldgicas y sociales,
que se reflejan en el estado de salud.

Nifios y adolescentes que viven situaciones de violencia, se considera se encuentran en
estado de desventaja social, ya que dicha situacion les coloca en riesgo y limita su
desarrollo integral. El Sistema DIF, en cumplimiento a la Ley de Asistencia Social,
proporciona atenciéon a este sector de la poblacidén, siendo a través de Centros de
Asistencia Social como la “Casa del Nifio” que, protege a la poblacion residente del
maltrato, restituye sus derechos y promueve su formacién integral; procurando el
proporcionar a nifios y adolescentes, herramientas para forjar una vida saludable.

En el marco anterior, dos conceptualizaciones resultan fundamentales en la intervencion
multidisciplinaria proporcionada en el Centro: Derechos de los nifios y adolescentes y
Principio de Interés Superior.

El concepto de Derechos del nifio y adolescente, justamente derivado de la
conceptualizacion de los Derechos Humanos, es decir, desde la mirada de condiciones
sustentadas en la dignidad humana y el desarrollo integral de la persona, pero a su vez,
desde una mirada centrada en garantias fundamentales que protejan a este sector
poblacional en especifico; representandose asi una version adaptada de Derechos
acorde a las necesidades de desarrollo de nifios y adolescentes.

Dese la mirada de los Derechos del nifio y adolescente, se requiere entonces, de
condiciones tales como una alimentacidn apropiada, cuidado, proteccion, atencion vy
educacion; para un desarrollo fisico, intelectual y moral, acorde a su edad y
circunstancia de vida. Condiciones desde las que se reconoce el caracter vulnerable de
la nifiez.

Los Derechos estipulados en esta etapa de desarrollo a través de los cuales brindar un
entorno acorde a su edad y grado de madures, se estipulan en la Convencién sobre los

Derechos del Nifio, siendo estos los siguientes:

1. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo
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Derecho de prioridad

Derecho a la identidad

Derecho a vivir en familia

Derecho a la igualdad sustantiva

Derecho a no ser discriminado

. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral

. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal

. Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social

10.Derecho a la inclusién de nifias, niflos y adolescentes con discapacidad

11.Derecho a la educacion

12.Derecho al descanso y al esparcimiento

13.Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y
cultura

14.Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacion

15.Derecho de participacion

16.Derecho de asociacidon y reunidn

17.Derecho a la intimidad

18.Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso

19.Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes

20.Derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como

a los servicios de radiodifusidon y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha

e Internet

©CONOUAW

Derivado justo de las condiciones materiales y afectivas, se encuentra el Principio de
Interés Superior, pues desde esta perspectiva, deberan contemplarse todas las acciones
y procesos tendientes a garantizar el desarrollo integral y una vida digna de los nifios y
adolescentes.
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4. Acciones Sustantivas del Modelo

Para detallar la manera en que opera la Casa del Nifio y con ello, la labor institucional
gue se realiza para lograr la restitucién de Derechos entre la poblacion albergada en
ésta, a continuacién, se presenta la Matriz de Acciones Sustantivas, es decir, una
sintesis de los ambitos de actuacion que caracterizan la labor multidisciplinaria en la
Casa, las metas que se persiguen con cada una de estas brechas de trabajo y el paso a
paso de la intervencidn en la cotidianidad de la Casa.

4.1 Matriz de Acciones Sustantivas

NINOS Y ADOLESCENTES DE 6 A 17 ANOS, 11 MESES CON
DERECHOS RESTITUIDOS, CON BASE EN EL INTERES SUPERIOR
DEL  CASO, A TRAVES DE LA  INTERVENCION
OBEJETIVO | MULTIDISCIPLINARIA, CONTRIBUYENDO CON ELLO A UNA
GENERAL CULTURA DE VIDA SALUDABLE DONDE SE GARANTICE EL PELENO
EJERCICIO, RESPETO, PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA, PARA
FOMENTAR SU BIENESTAR SOCIAL.

ACCION OBJETIVO
SUSTANTIVA ESPECIFICO

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

e Llevar acabo la valoracion
Multidisciplinaria al
ingreso de cada nifio o
adolescente al Centro
Asistencial.

e Brindar atencion basica
inmediata al ingreso del
residente.

o Determinar el ingreso del
nino o adolescente o la

Nifios y derivacion institucional

adolescentes segln sea el caso.
Intervencién protegidos y Atencién e Brindar acompafiamiento
integral con T al nifo y adolescente

S o - Multidisciplinaria .
multidisciplinaria necesidades durante su periodo de

biopsicosociales adaptacién al Centro.

cubiertas. e Establecer Plan de

Intervencion
Multidisciplinaria

Individual.

¢ Proporcionar atencion
para la salud, alimentaria,
social, psicoldgica,

educativa y legal, con
base en el Plan de
Intervencion
Multidisciplinaria

67



H

2¢ Dif

PROMOCION DE
REDES DE
APOYO

familiares y/o
de apoyo que
contribuyen a
su adecuado
desarrollo.

Fortalecimiento
de vinculos
familiares.

HIDALGO Hidalgo stado L soberano
crece de Hidalgo
sugﬁfﬁl:v A E(S)gég:l[-ll:?[’go ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION
Individual.
Dar seguimiento y
actualizar Planes de
Intervencion Individual
con base a la evolucidn
del caso.
Identificar redes familiares
y/0 de apoyo.
Determinar la viabilidad de
llevar a cabo convivencias
con redes familiares y/o
de apoyo.
Establecer contacto con
. familiares y/o generar un
Ale'”OS Yt vinculo social alterno.
olescentes

convivencias familiares y/o
con la red de apoyo.

Promover la reintegracion
al nucleo familiar o |la
integracién con familias de
acogida o a familias por
adopcidn.

Formar a los adolescentes
y jovenes, que carecen de
vinculos familiares y/o red
de apoyo, y que egresaran
de la Casa por mayoria de
edad, para la vida
independiente.

FORMACION DE
PERSONAL

Personal de
nuevo ingreso
con
competencias
profesionales y
personales
acorde a los
requerimientos
para laborar en
el Centro de
Asistencia
Social.

Seleccion de
personal

Llevar a cabo entrevista
ésocial? al personal de
nuevo ingreso.

Informar al personal de
nuevo ingreso al Sistema
Estatal, sobre la dindmica
general en el Centro de
Asistencia Social.

Llevar a cabo valoracién
psicoldgica.

Determinar, con base en
valoracién psicoldgica, el
personal que se integrara
al trabajo en CAS.
Proporcionar capacitacién
para la operacion del
Modelo, al personal de
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nuevo ingreso al Centro de
Asistencia Social.

Identificar necesidades de
capacitacion entre el
personal.

Establecer plan anual de
capacitaciéon con base a
necesidades de
capacitacién identificadas.

Desarrollar e  impartir
Personal que
cursos, talleres y
forma parte del .
conferencias anuales, para
Centro de o
i . la actualizacion del
Asistencia personal
Social, con L
e o Proporcionar, a las
conocimientos Capacitacion del o .
| | distintas areas del Centro
que les persona . i ,
A Asistencial, asesoria a
sensibiliza para R .
X g, través del area de
la intervencion . ,
- Psicologia, para la
diaria con la g,
poblacién elaboracion de sus planes
- de trabajo anuales.
residente.
Llevar a cabo la
evaluacion anual del
personal, con base en su
participacion en los
esquemas de capacitacion
y el cumplimiento de los
planes de trabajo anuales
en los que colabora.
Gestionar insumos y
materiales para el
hospedaje, vestido e
intervencion
multidisciplinaria.
Administrar los recursos
humanos materiales
Centro de Y
Asistencia dentro del Centro de
AR Asistencia Social.
. L, Social “Casa del -
Coordinacion o . L, Ministrar recursos
Nino” con Vinculaciéon . .
Intra e Inter o materiales a las diferentes
S recursos y Institucional .
institucional mecanismos areas del Centro, para su
ara su intervencion.
P o Establecer = mecanismos
operacion.

de comunicacién inter
areas.

Identificar y gestionar
apoyos, en instancias
publicas y privadas a
través de las cuales
complementar la
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SUSTANTIVA ESPECIFICO

intervencion
multidisciplinaria.

4.2 Descripciones de las Acciones Sustantivas

Con base en los elementos identificados previamente en la Matriz de Acciones
Sustantivas, en el presente apartado se describe la forma en que operan cada uno de
los elementos en la Matriz; debiéndose considerar como punto de partida, que es a
través de la interaccion entre los elementos referidos en las columnas (Acciones
Sustantivas, Objetivos Especificos, Estrategias y Lineas de Accién), que se busca lograr
lo establecido en el Objetivo General del Modelo.

A continuaciéon, la informacién organizada de acuerdo a cada una de las Acciones
Sustantivas.

a) Intervencion integral multidisciplinaria

Objetivo especifico:
Niflos y adolescentes protegidos y con necesidades biopsicosociales cubiertas.

La intervencidon integral Multidisciplinaria, se puede definir como un conjunto de
personas, con diferentes formaciones académicas y experiencias profesionales, que
operan en conjunto, durante un tiempo determinado, abocados a resolver un problema
complejo, es decir tienen un objetivo comun.

Es una forma de atencién a situaciones que, para su solucion, requieren de la
participacion de diferentes profesionales, por lo tanto, se caracteriza por la accion
combinada de varias personas con conocimientos particulares que los yuxtaponen,
complementan o integran en un proceso de trabajo articulado para alcanzar metas
comunes de cambio planeado. Esta descripcién destaca elementos que deben explicarse
como aquellas en las que intervienen componentes bioldgicos, sociales, econdmicos y
culturales, entre otros.

El equipo de trabajo debe estar integrado por profesionales y técnicos de las diferentes
disciplinas relacionadas con la atencién del problema y con frecuencia por los usuarios,
que también se incorporan para participar en el logro de metas comunes, esta forma de
trabajo plantea una concepcion de totalidad, con un abordaje de la situacion en forma
integral. En esta modalidad de trabajo se articulan los conocimientos y experiencias de
los miembros del equipo, asi como el diagnostico de la situacion y las acciones que
éstos realizan para el logro de los objetivos propuestos. Esta articulacion se da con
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diferentes niveles de profundidad o enfoques, el trabajo en un mismo equipo no se da
siempre con el mismo enfoque o profundidad.

El equipo multidisciplinario que conforma el Centro Asistencial “Casa del Nifio”, lo
conforman: en primer lugar, la Coordinacion Administrativa con su equipo de trabajo,
personal de Psicologia, Trabajo Social, Pedagogia, Area Médica, Casa Hogar (guias),
Administrativo, Area Técnica y de Servicios Generales.

Una vez que un juez o ministerio publico, designen a la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Ninos, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo para el cuidado y atencién
de un nifio o adolescente, la procuraduria, asignaran a el Centro Asistencial “Casa del
Nifio”, para el ingreso del nifio o adolescente, mediante el oficio de ingreso, dirigido a la
Coordinacién Administrativa, ahi da inicio la intervencidon para el nuevo residente, dicha
intervencion se brindara en4 ETAPAS:

Etapa I. Ingreso

Al ingreso del nifio y/ o adolescente al Centro Asistencial, el personal de procuraduria
que traslada al nifio y/ o adolescente, entregara el oficio de ingreso, formato con
resumen o datos generales de motivo de ingreso.

Si el ingreso del nifio y/ o adolescente se lleva a cabo en horario habil de lunes a
viernes, sera el personal de Trabajo Social quien reciba al nuevo residente, en caso de
gue fuera en horas inhabiles, de fin de semana o dias festivos, sera el guia en turno el
gue reciba y otorgue la bienvenida al Centro Asistencial. Se recibird de igual manera la
documentacion en sobre cerrado cuidando la confidencialidad de la informacion.

Es importante tener siempre presente que, durante el proceso de acompafiamiento del
nifo y/o adolescente debera respetarse el tiempo que necesite y requiere para aceptar
quedarse en el Centro Asistencial.

Posterior a su ingreso, se llenara el formato de "Primera Impresion', el cual ayudara a
identificar el estado general del nuevo residente e informar en caso de presentarse una
situacidon extraordinaria, que requiera atenciéon inmediata, a las areas de psicologia o
médica, quienes realizaran las intervenciones correspondientes. Si no es necesaria una
atencidn especial y urgente, el siguiente paso sera explicarle al residente el Reglamento
Interno del Area de Atencién al Nifio o Adolescente, mismo en el que se establece y
puntualiza:

Tocar la puerta antes de entrar.

Pedir permiso para pasar.

Saludar al entrar a un area.

Entrar al drea de forma ordenada y puntual.
Obedecer las instrucciones que se otorgan.

A wWwN =
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6. Mantenerse en el lugar de trabajo.
7. Trabajo en silencio.
8. Mantener el area de trabajo limpia y el salén recogido.
9. Escucha con respeto.
10. No distraer ni molestar a los demas compafieros.
11. Prohibido decir groserias.
12. Levantar la mano cuando “pido la palabra”.
13. Llamar a mis compafieros por su nombre.
14. Respeto al personal en general.
15. Utilizar buenos modales como: gracias, por favor y permiso.
16. Cuidar el material de trabajo y respetar las pertenencias ajenas.
17.Respetar las indicaciones y mobiliario.
18. Al término de la actividad, recojo el material y lo dejo en su lugar.
19. Me despido al salir del drea con una gran sonrisa.

En caso de que el nifio o adolescente no haya comido, se le atendera y satisfacerd sus
necesidades alimenticias.

Asi mismo, también se le atendera el estado de su higiene general, por lo que se le
otorgara material para su aseo personal:

e Jabodn

e Jabonera

e Cepillo dental

e Zacate para bafio

e Desodorante

e Ropa de baino

e Toalla y sandalias de bafio

Se le indicara y acompanara para realizar su bano y el guia llevara a cabo la revision de
limpieza fisica en general.

Si el ingreso se realiza en el turno nocturno, se le entrega pijama y se le asigna la cama
donde podra dormir. Dicho espacio se otorga con base en edad, motivo de ingreso y
antecedentes clinicos y sociales.

Si el ingreso es durante el dia, se le hara entrega de ropa de diario, la cual consiste en:
e Trusa, calcetines, playera, suéter, pantalén y una pijama. De igual manera, se le
asigna la cama donde podra dormir, considerandose también los criterios de:

edad, motivo de ingreso y antecedentes clinicos y sociales.

Para un mayor control, se le designa un numero para identificacion de sus cosas
personales: ropa, utensilios de aseo personal, calzado y juguetes durante su estancia.
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En esta etapa, el personal brinda también la bienvenida al nifio o adolescente; como
corresponde de acuerdo a criterios institucionales establecidos, es el area de Trabajo
Social quien otorgara y explicara en lenguaje sencillo los servicios que ofrece el Centro
Asistencial; establecera Rapport y confianza con el nifio o adolescente; abordara el
motivo de ingreso; tratara de disminuir el estrés y generara en el nino o adolescente
seguridad. Asimismo, el personal de Trabajo Social, presentara al recién ingresado con
sus nuevos compafieros y con las guias quienes se encargaran de su cuidado;
salvaguardando su integridad, respetando su "“Derecho a Vivir en Condiciones de
Bienestar y Sano Desarrollo Integral”. Posteriormente, se presentara al nuevo residente
en la coordinacion administrativa del Centro Asistencial, quien instruird al personal de
Trabajo Social para que el nifio o adolescente sea presentado ante los encargados de
area y se lleve a cabo un recorrido por las instalaciones.

Por un periodo aproximado de 2 semanas, el nifio o adolescente permanecera en Casa
Hogar, en donde sera monitoreado por el area de psicologia y observado por las y los
guias, quienes reportaran las conductas observadas al area de psicologia para su
atencion e instruccién, lo anterior con la finalidad de corregir inmediatamente los
comportamientos disruptivos que se presenten. También durante este periodo, el nifio o
adolescente participara Unicamente de las actividades recreativas, ludicas y de
convivencia con sus compafieros, otorgandole la oportunidad de resarcir su estabilidad
emocional por los antecedentes y motivos de violencia por el cual fue ingresado; siendo
el inicio para que los nuevos residentes tengan la oportunidad de vivir a plenitud sus
etapas de desarrollo que les corresponden.

En esta etapa, se beneficia la integracion de nifios y adolescentes, permitiéndoles
conocer la dindmica del Centro Asistencial e iniciar con el establecimiento de relaciones
de amistad con sus compafieros; favoreciendo asi, su proceso de adaptacién integral al
Centro Asistencial.
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Etapa II. Atencion

Una vez que el residente es ingresado al Centro y ha sido presentado con sus
compaferos, en la coordinacion administrativa y con el personal del Centro Asistencial,
se inicia la segunda etapa, esto es, la restitucién progresiva de los Derechos que le
fueron vulnerados. En primera instancia, se le explica que el Centro Asistencial es un
lugar donde prevalece la proteccién de Derechos y, en donde, los nifios y adolescentes
gue ingresan son sujetos de Derechos. Asi también, se otorga informacion para el
conocimiento de sus Derechos y sobre el hecho de que el personal que labora en el
Centro debera promover y garantizar los mismos.

Comprender el proceso de atencidon bajo la perspectiva de intervencion integral
multidisciplinaria, requiere conocer de las disciplinas que trabajan en conjunto para
dicha atencién, por lo cual, se expone sobre dichas areas y su funcionamiento, a
continuacion.

e Coordinacion Administrativa

Es por instrucciéon de la Coordinacion Administrativa que se brinda la atencién basica
necesaria, pues ésta, en conjunto con el equipo multidisciplinario: Psicologia, Trabajo
Social, Casa Hogar, Area Médica, Pedagogia, Administracién y Servicios Generales
(mantenimiento y capacitacién); prioriza y profundiza después de haber otorgado las
atenciones basicas, en establecer un plan de trabajo para el nuevo residente, iniciando
con las valoraciones y diagnodsticos de acuerdo a cada una de las areas
multidisciplinarias.

A continuacién, se refieren las principales funciones de la Coordinacion Administrativa,
contexto en el que cabe sefialar, ésta delega a su vez acciones a su equipo de trabajo
con base en requerimientos en la atencion.

FUNCION PROCEDIMIENTO
¢ Requerimientos de nifios y adolescentes residentes.
Atender e Entrega d,e informacién de los residentes.
e Elaboracion de controles.
e Acciones de seguimiento.
e Acciones y lineamientos.
e Informe de metas.
Desarrollar e Informe de actividades mensuales.

e Programa de habitos alimenticios, higiene y educacién para ninos y
adolescentes.
e Requisiciones mensuales.

e Gestiones para canalizar a nifios y adolescentes a otras
Atender Instituciones.

e Elaboracién de documentos

e Reportes e informes médicos de los residentes.
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FUNCION PROCEDIMIENTO

e Esquema de cuidado y proteccidn.
e Curso de capacitacion al personal que trabaja con residentes.

Proponer . - A .
P e Reuniones de trabajo multidisciplinarias, para atender
problematicas y necesidades de la poblacidon residente.
e Eventos recreativos y culturales para los residentes.
e Contacto con Centros Asistenciales “Casa de la Nina”, “"Casa Cuna”
A\Y n”
Mantener y “Casa de las y los Adolescentes”.

e Contacto con los Centros Educativos.
e Comunicacién permanente con la Direccién de la Institucidn.

e Trabajo Social

Area que coordina las acciones conducentes a los ingresos-egresos y actividades
encaminadas a la atenciéon integral en el desarrollo de las potencialidades de nifios y
adolescentes, promoviendo asi, la participan del equipo multidisciplinario.

Trabajo Social, es el area mediante la cual se pueda comprender la situacién social del
nifio y /o adolescente en un acompafiamiento constante para contribuir en el plan de
atencion con responsabilidad, calidad y voluntad; lograndose un desarrollo favorable
durante su estancia en el Centro Asistencial, por tiempo indeterminado y hasta su
egreso definitivo.

En el contexto anterior, Trabajo Social es el area responsable de la apertura del
expediente, representando ello el ser el primer contacto de atencidn con los nifios y
adolescentes. El area, inicia formalmente el proceso de intervencion dentro del Centro
Asistencial, con la deteccion de emergencias y atencion de las mismas, la identificacion
de necesidades por discapacidad y en caso necesario, la atencién de referencias a otras
instituciones. Esta primera intervencion realizada por el area, se registra en el formato
denominado de Primera Impresion.

El registro y apertura de expediente debe estar conformado por:

1. Oficio de ingreso del nifio o adolescente.

2. Documentos oficiales que seran entregados por la Procuraduria de Proteccion a las
Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo. Documentos
confidenciales y bajo resguardo de la Coordinacién Administrativa del Centro de
Asistencia Social; lo anterior en el marco del derecho a la intimidad vy
confidencialidad de sus datos personales:

e Acta de nacimiento

e Documentos de certificacion escolar

e Carnet de citas médicas (Hospital del nifio DIF)
e Cartilla de vacunacion

e Pdliza de seguro popular

e CURP
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En cuanto a su participacién en el primer contacto, el area de Trabajo Social es quien
presenta a cada nifo y/o adolescente en la Coordinacion Administrativa del Centro
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Reportes psicoldgicos

Resumen e historial clinico

Resumen de las valoraciones multidisciplinarias
Historial académico

Asistencial. Sumando a ello las siguientes acciones:

A continuacion, las funciones que desarrolla el area de Trabajo Social para la atencién e

Acompaiar al residente a un recorrido de las Instalaciones /areas
Presentar al nifio y/o adolescente con los Encargados de las areas.

intervencion con los residentes y los ingresos al Centro Asistencial.

FUNCION

ACTIVIDADES

Desarrollar

Registrar ingresos y egresos.

Integrar expediente de cada nifio o adolescente.

Establecer comunicacién asertiva con los abogados encargados de
los procesos legales del nifio o adolescente.

Atender

Necesidades de los residentes.

Oficios de Procuraduria.

Recomendaciones otorgadas por las diferentes areas, para la
atencidn de un residente o para la poblacion residente en general.
Reuniones multidisciplinarias con las personas encargadas de las
areas del Centro Asistencial.

Seguimiento en los centros educativos de cada nifio vy
adolescente.

Convocatorias a reuniones multidisciplinarias con Procuraduria.
Solicitudes de la Procuraduria para fungir como testigos en el
desahogo de pruebas en los procesos de pérdida de la patria
potestad de los nifios y adolescentes que se requieran.

Gestionar

Documentos que avalen la escolaridad del nifio o adolescente
ante control escolar de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
Documentos personales de cada nifio y adolescente ingresado al
Centro Asistencial, ante las instancias indicadas.

La incorporacién de nifios y adolescentes a los centros educativos
de nivel basico, de acuerdo a su edad e historial académico.
Entrega de documentos solicitados a las instituciones educativas.
Acciones para canalizar a nifios y adolescentes a otras
instituciones.

Becas académicas.

Tramites de condonaciones de gastos.

Cursos, talleres, platicas con otras instituciones.

Elaborar

Informe mensual de nifios y adolescentes atendidos.
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FUNCION ACTIVIDADES

e Informe mensual de actividades realizadas.

¢ Informe semanal de salidas de nifios y adolescentes.

e Estadisticas mensuales y anuales de ingresos y egresos.
¢ Oficios, formatos.

e Controles.

e Casa Hogar

Es el area que tiene mayor contacto con los residentes y por lo mismo mayor
responsabilidad en la atencidn de cuidado. El personal de la Casa Hogar, es responsable
de la seguridad y la atencién primaria de los nifios y adolescentes; encargandose de
acompanarlos durante todo el proceso de estadia y permanencia en el Centro
Asistencial.

Es a través de la intervencion en la Casa Hogar que se guia a los residentes para el
cumplimiento de sus actividades en sus diferentes areas de atencidn; respetando
horarios, turnos y actividades programadas. Para los nifios y adolescentes, el personal
de la Casa Hogar es la figura que modela y moldea habitos, convirtiéndose en una de
las figuras mas representativas. Las conductas observadas en esta area, son
informadas al area de Psicologia, especialmente cuando se éstas se tratan de conductas
disruptivas que generen descontrol y ponen en riesgo su integridad fisica y la de sus
compafieros.

Por su relevancia en el contacto con los residentes, la participacién del personal de la
Casa Hogar es trascendental en el cuidado, crianza positiva y promocion del desarrollo

integral de nifios y adolescentes.

Entre las funciones desarrolladas en la Casa Hogar se encuentran:

FUNCION OBJETIVO ACTIVIDAD

= Recibir al nifio o adolescente
ingresado al Centro Asistencial.

» Dar la bienvenida y realizar |la
presentacién con sus compafieros.

* Dar a conocer reglamento interno, asi
como derechos y obligaciones.

Integrar a la dindmica
Inducir del Centro Asistencial al
nino o adolescente.

= Supervisar y ensefiar al nifio o
adolescente  habitos de  salud,
valores, derechos y obligaciones, a
través de actividades culturales,
deportivas y recreativas.

» Trabajar de manera coordinada con
las areas del equipo

Desarrollar la formacion
Orientar de habitos y estilos de
yguiar vida saludables en la

poblacion residente.
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FUNCION OBJETIVO ACTIVIDAD

multidisciplinario, para ejecutar el
plan de intervencion individual del
nifio o adolescente.
Guiar al nifio o adolescente a las
actividades programadas, tanto en lo
individual, como en lo grupal.

Organizar los Registrar el control y seguimiento de

procedimientos las actividades.

Facilitar necesarios para facilitar Proporcionar los articulos de limpieza
la operacion y y aseo personal, asi como vestimenta
funcionamiento del area. y calzado para los residentes.
Documentar

. permanentemente datos Llevar el registro actualizado de tallas
Actualizar .
generales de los de ropa y calzado de los residentes.
residentes.
Elaborar informes y reportes de los
comportamientos observados en el
Documentar hechos vy nifo o adolescente para hacerlos

Registrar acciones relevantes en el llegar al area de Psicologia.

area. Llevar a cabo el registro y control de
enuresis, ecopresis y trastornos del
suefio, en caso de ser necesario.

Con base en las funciones anteriormente descritas, destaca el papel del personal de la
Casa Hogar en la formacion de habitos positivos que promuevan estilos de vida

saludable.

A Continuacion, se desglosan algunas otras actividades que forman parte de la
cotidianidad en la Casa Hogar:

e Actividades diarias, por la mafnana

> Despertar y levantar a la poblacién residente de manera cordial.

> Ensefiar y asesorar en cuanto al arreglo y limpieza de cama.

> Ensefar el cuidado de la ropa, doblado y cuidado de su ropa de dormir. Acomodo
de sus sandalias en la zapatera.

» Promover la salud en la atencién de su arreglo personal: lavarse la cara,
peinarse y cepillarse los dientes.

> Establecer horarios para banarse, realizar el arreglo personal y la portacién de
uniformes para los que salen a escuelas.

> Ministrar medicamento a residentes, en caso de ser necesario.

> Asistir a la poblacion para pasar a desayunar.
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Promover habitos y modales del buen comer, a la hora del desayuno: uso de los
cubiertos, procurar no ensuciarse, no hablar con la boca llena y procurar el
agradecimiento por los alimentos recibidos. Esta actividad se repetira en los
diferentes turnos de la poblacién y en las distintas comidas: desayuno, comida y
cena.

Apoyar con el cuidado a residentes que requieren de atencidon personalizada y
especial, asi como dar continuidad a las recomendaciones médicas, psicologicas
y pedagdgicas.

Alistar a la poblacion del turno matutino para salir a sus respectivas escuelas.
Con la poblacion que permanece en el Centro Asistencias durante la manana,
llevar a cabo la integracion a las areas de:

e Pedagogia, para asesorias y desarrollo tanto de tareas como de trabajos
escolares.

e Talleres, para la habilitacion de estrategias técnicas.

e Deportes, para la recreacién y ejercitacion fisica.

e Artes, para el desarrollo artistico.

e Psicologia, para el cuidado de la Salud Mental.

e Citas médicas, para el cuidado de la salud fisica.

e Actividades diarias al medio dia

YV V V V

YV V VYV V

Preparar a la poblacion para pasar al comedor, previamente ya aseados.
Preparar a los residentes que salen a escuelas en turno vespertino.
Coordinar y supervisar el cambio de ropa por los uniformes y el aseo personal.
Acompafar a la poblaciéon durante los preparativos para su traslado a las
escuelas: alistar mochilas y trabajos escolares y, entregarlos al personal que los
trasladara y llevara en las camionetas a su plantel educativo.
Recibir a la poblacion que asiste al turno matutino y que regresa de las escuelas.
Indicar y verificar el cambio de vestimenta: de uniforme escolar a ropa de diario.
Conducir al comedor a la poblacion que asistio al turno matutino a la escuela.
Apoyar en las actividades de la vida diaria, en el cuidado a residentes que
requieren de atencion personalizada y especial, asi como dar continuidad a las
recomendaciones médicas, psicoldgicas y pedagdgicas.
Integrara los residentes que regresan de las actividades escolares, a las areas
de:

e Pedagogia, para asesorias y desarrollo tanto de tareas como de trabajos

escolares.

e Talleres, para la habilitacion de estrategias técnicas.

e Deportes, para recreacion y ejercitacion fisica.

e Artes, para el desarrollo artistico.

e Psicologia, para el cuidado de la Salud Mental.

e Citas médicas, para el cuidado de la salud fisica.
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e Salidas del Centro, para la realizacibn de actividades tales como:
entrenamiento a la Universidad de futbol o visita a la Casa de las y los
Adolescentes. En caso de ser necesario, el personal de la Casa Hogar a
acompafamiento a niflos y adolescentes durante dichas salidas.
Supervisar que todos los residentes se bafien de manera correcta.
Llevar a cabo el control de la ropa sucia que los residentes entregan (deberan
entregarla contada y ordenada de acuerdo al niumero asignado).
Ministrar medicamento en caso de ser necesario.
Reunirse con la poblacidon, para realizar la reflexion diaria sobre sus
comportamientos y proyectos.
Otorgar tiempo recreativo en sala de television para inducir al descanso.
Indicar la hora de dormir, verificando que cada uno se encuentre en la cama que
se le ha asignado e induciendo a la poblacidn con musica de relajacion para
adolescentes y audio cuentos para nifios.

e Actividades diarias por la noche

Dar seguimiento a prescripciones médicas.

Formar a nifios y adolescentes en habitos de higiene personal, verificando, por
ejemplo, el corte de ufias.

Verificar que todos los residentes cuenten con juego de cobijas completas,
sabanas y colchas.

Verificar que la muda de ropa limpia se encuentre completa y en buen estado
para el uso del siguiente dia.

Levantar a residentes que, por recomendacion médica, deban pasar al bano
durante la noche por ecopresis y enuresis.

Realizar recorridos para supervisar, verificar y vigilar a la poblacion por la noche,
esto es, que ninos y adolescentes estén descansando. En su caso, el personal
deberd llevar a cabo el registro de incidentes, principalmente trastornos del
suefio como inquietud, parasomnia o sonambulismo entre otros.

e Actividades de fines de semana y dias festivos

Existe una guardia especial para estos dias, implementada por 4 guias, los cuales tienen
la encomienda de verificar que se cumplan los objetivos que tiene el Centro Asistencial

para el

>
>

cuidado a los residentes, para ello deberan realizar las siguientes actividades:

Despertar y levantar a la poblacién residente de manera cordial.

Supervisar y asesorar el arreglo y limpieza de cama.

Ensefar el cuidado de la ropa, los residentes aprenden a doblar y cuidar su ropa
de dormir y acomodan sus sandalias en la zapatera.

Promover el arreglo personal: lavado de cara, peinado, cepillado de dientes.
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Ministrar el medicamento a residentes en los tres horarios matutino, vespertino
y nocturno.

Promover habitos y modales del buen comer, ensefiando a utilizar los cubiertos,
a no ensuciarse y, a no hablar con la boca llena, asimismo promoveran el
agradecimiento por los alimentos recibidos. Esta actividad se repetird en los
diferentes turnos de la poblacién y en las distintas comidas: desayuno, comida y
cena.

Apoyar en las actividades de la vida diaria, en el cuidado a residentes que
requieren de atencidn personalizada y especial, asi como dar continuidad a las
recomendaciones médicas, psicolégicas y pedagdgicas.

Planear y organizar horarios y tiempos libres con actividades recreativas.
Supervisar que todos los residentes se bafien de manera correcta.

Llevar a cabo el control de la ropa sucia que los residentes, quienes deberan
entregarla contada y ordenada de acuerdo al nimero asignado.

Reunirse con la poblacidon, para realizar la reflexion diaria sobre sus
comportamientos y proyectos.

Otorgar tiempo recreativo en sala de televisidén para inducir al descanso.

Indicar la hora de dormir, verificando que cada uno se encuentre en la cama que
se le ha asignado e induciendo a la poblacidon con musica de relajacion para
adolescentes y audio cuentos para nifios.

e Actividades relevantes en la Casa Hogar

Independientemente de las actividades que se llevan en la Casa Hogar con base en una
rutina diaria de actividades, el personal de ésta area, participa también de manera
regular en las siguientes actividades:

>

Monitoreo y correccion continla sobre conductas, actitudes, habitos vy
costumbres.

Apoyo para ninos en etapa de adaptacion.

Alistar a la poblacién que requiere asistir para atenciéon médica al Hospital del
Nifio DIF.

Seguimiento a la restructuracion de comportamiento en los residentes.

Apoyo a residentes en la solicitud de material escolar.

Dar acompafiamiento a nifios y adolescentes, cuando hospitalizados en proceso
de recuperacion.

Dar atencion personalizada a residentes que se encuentran en proceso de
recuperacion por enfermedad, en el area de nifios y adolescentes.

Resguardar, organizar y favorecer el trabajo lidico con los juguetes.

o Egreso de un residente
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Al ser la Casa un area de contacto permanente entre el personal y la poblacién, asi
como entre nifios y adolescentes; este espacio se convierte en un punto estratégico
para dar cierre a la estadia de los residentes; el personal en tal sentido, serd quien:

> Dé acompafamiento al nifio o adolescente durante la despedida de sus
companeros y del personal.

> Apoye en la recoleccién de sus objetos personales: juguetes, libros, ropa,
regalos, recuerdos y trabajos elaborados u obtenidos durante su estancia.

e Atencion médica

La participacion del Area Médica como parte de la atencién multidisciplinaria en el
Centro inicia con la valoracion del crecimiento, desarrollo y estado nutricional del nifio o
adolescente. Dicha area conforma la historia clinica de cada residente e integrar un
diagnéstico, a partir del cual promovera la salud preventiva y atendera los desfases en
esquemas de vacunacion, afectaciones fisicas, higiene, control y suministro de
medicamentos, asi como, coordinara los aspectos de nutricién orientados a la adecuada
alimentacion para el desarrollo, segin su edad y factores demograficos, sanitarios,
socioculturales, econdmicos y epidemioldgicos.

El Area Médica es la encargada de dar seguimiento a la atencién de segundo nivel, es
decir, a la atencién recibida en otras instancias de salud y con las que se mantiene
vinculacién desde una primera etapa y durante todo el proceso de trabajo con cada nifio
o adolescente en el Centro. Esta articulacion con otras instituciones, tiene como
objetivo, la restauracion de Derechos a la brevedad, el acceso a derechos antes
negados, la atencidn a factores de riesgo y factores de proteccion.

Las instituciones de referencia para atencién especializada a ninos y adolescentes, que
asi lo requieran son:

e Hospital del Nifio DIF

e Centro de Rehabilitaciéon Integral de Hidalgo(CRIH)

e Centro de Rehabilitacion Teleton(CRIT)

e Centros de Integracion Juvenil(CIJ)

e Hospital Psiquiatrico “Villa Ocaranza”

e Hospital Psiquiatrico Infantil *Juan N. Navarro”

e Hospital Infantil “Federico Gémez”

Entre las funciones y actividades llevadas a cabo en el drea de atencién médica

destacan:
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FUNCION

Elaborar

Desarrollar

Valorar

Atender

Controlar el
inventario de
medicinas y
productos
farmacéuticos

#a Dif

Hidalgo
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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

ACTIVIDADES
Historia clinica y revision inicial del nifio o adolescente.
Notas de evolucion individual.
Registro de los datos actualizados de los residentes.
Resumen medico de nifilos o adolescentes a solicitud de la
procuraduria.
Diagnéstico clinico.
Recomendaciones médicas en caso de ser necesarias.
Gestiones necesarias para las atenciones de los residentes en
el Hospital del nifio DIF y para las diferentes areas de
especialidades, cuando asi se requiera.
Solicitudes para la aplicacion de las vacunas correspondientes.
Habitos alimenticios.
Atenciones médicas primarias y de segundo nivel, en caso de
ser necesario.
Medidas higiénico alimentarias.
Medidas higiénico dentales.
Capacitaciones al personal sobre el protocolo de accidentes.
El indice de masa corporal, la estatura y el peso
(Somatometria), mensualmente.
Requerimientos de atencion especializada en nifios vy
adolescentes, para su referencia en caso necesario.
Estado de salud general periddicamente, de los residentes.
Alimentacién sana y equilibrada de los nifos y adolescentes
residentes.
Desparasitacion profilactica dos veces al afio y, hacerlo a nifos
y adolescentes al ingresar al Centro Asistencial.
Recomendaciones otorgadas por las diferentes areas, para la
atenciéon de un residente o para la poblacién residente en
general.
Reuniones multidisciplinarias con el personal encargado de las
areas del Centro Asistencial.
Administracion de medicamento en general y de medicamentos
controlados.
Supervision de la alimentacién sana y equilibrada de los nifos
y adolescentes residentes.

Actualizar mensualmente el inventario de medicinas vy
productos farmacéuticos.
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e Psicologia

En la intervencion multidisciplinaria, esta area, es la encargada de llevar a cabo la
atencidén psicoldgica individual y grupal entre los residentes del Centro Asistencial,
afectados primordialmente, por situaciones de violencia. La atencidén psicoldgica, se
caracteriza por el uso de estrategias que favorecen la salud mental y la resiliencia, lo

Dif

Hidalgo

et
o
Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

anterior, a fin de propiciar su reintegracion social y/o familiar.

Las funciones que desarrolla el area de Psicologia se caracterizan fundamentalmente

por:

FUNCIONES OBJETIVO

Dotar a nifios y
adolescentes de
recursos para su
bienestar
emocional,
personal, familiar
y social.

Brindar atencidn
Psicoldgica

ACTIVIDADES
Realizar entrevista inicial para recopilar
informacidn necesaria sobre el estado
emocional, antecedentes personales vy
antecedentes familiares, del nifo y/o
adolescente.
Desarrollar historia clinica.
Llevar a cabo terapias
grupales, con base en valoraciones
psicoldgicas, a fin de orientar el
tratamiento a seguir y determinar su
prondstico y/o canalizacion a las
especialidades requeridas.
Implementar terapias de juego.
Proporcionar atencion especializada en

individuales vy

primeros auxilios psicoldgicos, como
intervencion en crisis y casos de
urgencia.

Monitorear diariamente, a través de la

observacion directa, el proceso de
adaptaciéon del residente al Centro
Asistencial, asi como dar el

acompafiamiento a la dinamica del mismo
y trabajar en la extincion de conductas
que afecten su desarrollo integral y su
salud mental.

Monitorear, dar seguimiento y llevar el
registro  conductual de nifios vy
adolescentes, dentro y fuera del Centro
Asistencial.

Llevar a cabo la aplicacion de baterias
psicoldgicas entre la poblacion, a fin de
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FUNCIONES

Elaborar reportes
psicoldgicos

Proporcionar
atencion
psicosocial en el
proceso de
convivencias con
familiares

OBJETIVO

Documentar la
evolucion

psicolégica de los
casos atendidos

en el Centro
Asistencial.

Favorecer la
relacion de los
ninos y
adolescentes con
sus familias.

ACTIVIDADES
actualizar las valoraciones de caso.
Dar seguimiento y acompafnamiento a
nifos y adolescentes en los diferentes
centros educativos en los que se
encuentran inscritos; lo anterior, a través
de visitas a los planteles, en las que
exploran sus avances académicos,
comportamientos y relaciones con sus
maestros y compafieros en la escuela.
Realizar entrevistas psicoldgicas.
Llevar a cabo observacién directa.
Aplicar baterias psicoldgicas e interpretar
los resultados de las mismas.
Desarrollar peridodicamente notas
psicologicas de caso.
Generar reportes de evolucion sobre cada
uno de los casos e, integrar los mismos
en sus respectivos expedientes. En dichos
reportes se considera: interpretacion de
los resultados obtenidos en la valoracion
psicoldgica, estado emocional, procesos
de adaptacion y evolucion.
Generar reportes psicoldgicos a solicitud
de las diferentes areas de especialidades,
para informar sobre la evolucidn del caso,
dinamica y procesos de adaptacion al
Centro Asistencial.
Generar reportes psicolégicos requeridos
por la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes y la Familia
del Estado de Hidalgo, para conocer:
estado emocional, conductual, situacion
familiar, viabilidad de adopcidn, etcétera.
Realizar entrevistas familiares, con el
proposito de recopilar informacidon sobre
el desarrollo del residente y la dinamica
del nifio o adolescente, previo al ingreso
al Centro Asistencial.
Realizar talleres de socializacion.
Llevar a cabo juegos dirigidos.
Observar de manera directa y
permanente, el desenvolvimiento de los
residentes en el Centro Asistencial.
Promover, asistir, acompafiar, y dar

85



H

HIDALGO

crece

FUNCIONES

Realizar
orientacion
vocacional

Capacitar al
personal

Efectuar la
referencia a
instancias de

atencion
especializada
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OBJETIVO

Ayudar a los
adolescentes en
la eleccién de
una capacitacion
técnica o
profesional,
acorde a sus
motivaciones,
aptitudes y
actitudes.

Dotar al personal
del Centro
Asistencial, de
estrategias ante
la presencia de
comportamientos
disruptivos e
intervencion en
crisis, entre otras

tematicas.

Garantizar a
ninos y
adolescentes, la
atencion de

necesidades
especificas, para

Dif

Hidalgo

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

ACTIVIDADES
seguimiento a convivencias familiares,
con la finalidad de observar y evaluar la
interaccion y dinamica familiar.
Promover, asistir, acompafiar y dar
seguimiento a las convivencias entre los
residentes del Centro y sus hermanas
(os), cuando éstos se encuentran en
diferentes Centros Asistenciales: “Casa de
la Nifia” y “Casa Cuna”; lo anterior, con la
finalidad de observar y evaluar Ia
interaccion y dinamica.
Explorar los intereses e inquietudes de los
adolescentes, mediante la aplicaciéon de
pruebas de preferencia vocacional
Aplicar pruebas psicoldgicas.
Reforzar vy fortalecer habilidades vy
aptitudes entre los adolescentes, para
facilitarles con ello, la eleccion entre
alternativas posibles.
Brindar orientacion vocacional a los
adolescentes que asi lo necesiten vy
requieran.

Capacitar al personal en:
- Técnicas en habilidades sociales en

solucion de problemas y toma de

decisiones.

- Manejo de control de impulsos.

- Protocolo de comportamientos
disruptivos.

- Protocolo de salidas no autorizadas.
Llevar a cabo capacitaciones especificas,
dirigidas al personal, para el conocimiento
y manejo de nifios y adolescentes, con
base en sus etapas de desarrollo.
Favorecer el restablecimiento de los
recursos personales que permitan al nifo
o0 adolescente, el empleo de su sistema
de enfrentamiento.

Establecer vinculos interinstitucionales
para la realizacion de valoraciones
especializadas, ya sea psiquiatricas o
neuroldgicas.

Realizar reporte psicolégico y solicitar
interconsulta a otras especialidades en
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su bienestar caso de gque el nifio o adolescente asi lo
emocional. requiera.

» Canalizacion a escuelas especializadas
por discapacidad intelectual.

e Llevar a cabo sesiones de orientacion.

e Impartir platicas.

e Desarrollar talleres.

e Impartir talleres de orientacion sexual, a
partir  de los cuales promover
conocimientos y otorgar herramientas
para el ejercicio de una sexualidad
responsable.

e Capacitar y orientar al personal, para el
trato y manejo de niflos y adolescentes

Fortalecer el residentes.
desempefio del e Efectuar ante el personal del Centro, la
personal del presentacion de casos especiales: nifios y
Dar orientacion Centro, para el adolescentes que requieren de manejo y
Psicoldgica cumplimiento atencién especial. Lo anterior, con Ia
adecuado de una finalidad de que el personal cuente con
intervencion elementos para apoyar a los residentes.

multidisciplinaria.

Otorgar recomendaciones especiales al
personal de las diferentes areas, para el
manejo adecuado de la poblacion del
Centro Asistencial y, en su caso, para la
delegacién de funciones entre el personal
de contacto directo con nifios vy
adolescentes.

e Programar reuniones multidisciplinarias,
en conjunto con la Coordinacion
administrativa y los encargados de las
areas del Centro Asistencial.

Como puede a través de las funciones y actividades que se desarrollan en el area de
Psicologia, ésta resulta un elemento estratégico en la intervencion, pues ademas de
involucrarse en el trabajo multidisciplinario de cada uno de los casos al interior del
Centro; es un area en la que converge también la labor con las familias y el personal,
en contextos incluso externos al Centro Asistencial. Con la labor en el area de
Psicologia, es factible entonces, observar el desenvolvimiento de nifios, adolescentes y
sus familias ante situaciones y en escenarios diversos.

Con respecto a la organizacion al interior del area para llevar a cabo la intervencion
psicoldgica, cabe destacar que los casos son asignados entre el personal con base en
sus caracteristicas. Abordandose a través de la atencién individual y/o grupal, aspectos
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tales como: sana convivencia, el dafo de la violencia, estilos de vida positivos, valores,
Derechos, asi como, establecimiento y fomento de un proyecto de vida saludable y

diferente, entre otros.

e Pedagogia

La atencién Pedagodgica se centra en promover la regularizacién escolar y nivelar el
desarrollo educativo cuando se presenta algun rezago en éste, asi mismo, es a través
de dicha area que se atiende todo problema relacionado con la vida escolarizada vy

situacion en el aprendizaje.

Dif

Hidalgo
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A continuacidn, las funciones y actividades que caracterizan el servicio de Pedagogia:

Diagnosticar

Asesorar

Promover entre
la poblacién
residente, el
acceso a la
educacion
formal, con base
en
requerimientos y
potencialidades.

Proporcionar
asesoria
educativa a nifios
y  adolescentes
residentes, con
el fin de mejorar
su desempefio y
desarrollo

Entrevistar al nifio o adolescente que
ingresa al Centro Asistencial.

Explicar el motivo de la evaluacion
pedagdgica, el proceso para su ingreso
escolar y el reglamento del area.
Realizar el diagnédstico pedagdgico de
cada nifio y adolescente a su ingreso al
Centro  Asistencial. Identificandose,
previo a su incorporacidon escolar y a
partir de dicho diagnéstico:
conocimientos, habilidades,
requerimientos y, en su caso, el
desfasamiento de grado escolar.
Promover entre nifios y adolescentes de
recién ingreso al Centro Asistencial, la
incorporacién a una institucidon educativa
acorde a sus necesidades y, en el grado
escolar que le corresponda de acuerdo a
sus antecedentes educativos y al
diagnostico pedagdgico previamente
realizado.

Brindar apoyo académico, en materias
de espafiol y matematicas, entre otras.
Asesorar la elaboracion de tareas entre
residentes que cursan los niveles de:
primaria, secundaria, preparatoria o
bachillerato; en sistemas: escolarizado
abierto, 10-14 y en el Instituto Estatal
de Educacién para Adultos (IEEA).
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académico Y,
favorecer habitos
de estudio

Estimular el
crecimiento
personal,
intelectual,
espiritual y fisico.

Garantizar a
nifios y
adolescentes el
acceso a la

educacion, a
través de la
promocion y
conservacion de
vinculos con
instituciones
educativas.
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Desarrollar ejercicios de ortografia vy
gramatica.

Realizar diariamente, practicas de
comprension lectora.

Realizar practicas de operaciones
basicas (sumas, restas, multiplicaciones
y divisiones), asi como, fracciones y uso
de decimales, entre otras.

Promover conocimientos basicos en
informatica.

Promover, diariamente, la practica del
ejercicio y el deporte, por ejemplo,
activacion fisica, futbol, voleibol vy
basquetbol.

Estimular el conocimiento bdsico en
torno a la musica y la adquisicién de
habilidades para el uso de algunos
instrumentos como guitarra, flauta y
teclado.

Acompaflar y en su caso, adiestrar a
ninos y adolescentes para la practica,
representacion y disfrute de Bailes y
coreografias de diversos géneros
musicales; los cuales presentaran a la
poblacion residente y al personal del
Centro Asistencial.

Promover la practica del Taichi,
disciplina fisica y mental que combina
conocimientos de las artes marciales
con la meditacion y las técnicas de
respiracion.

Trabaja en la postura, coordinaciéon y
concentracion de nifios y adolescentes.
Realizar el seguimiento académico del
nino o adolescente, ubicando en el
grado escolar respectivo.

Informar al equipo multidisciplinario la
ubicacién del nifio o adolescente, en el
Centro Escolar correspondiente.
Participar en las reuniones convocadas
por cada institucidon educativa a la que
asisten los residentes.

Asistir peridodicamente a las escuelas
para informarse de la conducta,
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disciplina y aprovechamiento de cada
nifio o adolescente.

e Alfabetizar a cada nifio y adolescente
gue lo requiera, incorporandolo al
Instituto Hidalguense de Educaciéon para
Adultos(IHEA) vy brindando apoyo
pedagdgico con desfase escolar.

e Coordinar con el equipo
multidisciplinario, cuando el nifio o
adolescente requiera de educacién o
atencidn especial, su incorporacion a la
Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER), en el centro
educativo al cual asiste o, a la
alternativa escolar proporcionada en
algun Centro de Atencion Mdultiple (CAM)

El area de Pedagogia, es asi, una de las areas en la que transcurre también, gran parte
de la rutina cotidiana de los nifios y adolescentes.

Existe también una parte del personal que, suma a la intervencidon la imparticién de
cursos y talleres de formacion técnica al interior del Centro, como son: textiles,
panaderia, serigrafia, carpinteria, plomeria, electricidad y jardineria; acciones cuya
finalidad es promover los conocimientos tedrico-practicos entre los residentes para
mejorar sus habilidades.

El trabajo que se realiza en torno a este rubro, se detalla en la siguiente tabla:

e Realizar en cada uno de los talleres,
una evaluacion diagnédstica al

residente de nuevo ingreso.

Identificar en conjunto e Evaluar, de manera
con el nifno 0] multidisciplinaria, conocimientos,
Evaluar adolescente, ambitos a habilidades y aptitudes de Ilos
partir de los cuales residentes, para con base en ello y
favorecer el desarrollo en la edad del nifio o adolescente,
de sus competencias. asignar un taller a cada uno de
éstos.

e Dar a conocer al residente la
informacion sobre el taller al cual se
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incorporara.

Capacitar

Proporcionar a los
residentes, ambientes
en los que, a partir de la
guia, la supervision vy la
retroalimentacién
oportuna, se generen
vinculos entre
conceptualizaciones y
practicas, mismas que
convertidas en
competencias, le
aportan elementos para
su vida independiente,
en el corto o mediano
plazo.

Participar en la generacion de
planes de trabajo y actividades en
los talleres.

Reforzar habitos entre los
residentes, a partir del
establecimiento de lineamientos en
el taller, por ejemplo: conducta,
puntualidad y trabajo.

Impartir talleres para la adquisicién
de conocimientos basicos de los
diferentes talleres de formacion
técnica como son: panaderia,
carpinteria, plomeria, textiles,
serigrafia, electricidad y jardineria

Desarrollar
habilidades
técnicas

Formar a los residentes
para el desempefo de
un oficio.

Promover a los adolescentes de 16
afos para el conocimiento de un
oficio.

Promover que los adolescentes,
apliquen y desarrollen los
conocimientos adquiridos durante
su estancia y formaciéon, en el
Centro Asistencial.

Otorgar oportunidad laboral a los
residentes.

Participar en coordinacién con el
equipo  multidisciplinario y Ia
autorizacion de la persona
encargada de la Coordinacion del
Centro, en el acompafiamiento a los
adolescentes de 16 afios en
adelante, para perfilarlos hacia su
egreso y su incorporacion a un
empleo.
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e Administracion

Area responsable de administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la
“Casa del Nifio”, contribuyendo con ello, al desarrollo de los planes de trabajo de cada
una de las areas del Centro.

FUNCION ACTIVIDADES
e Informes de metas.
Elaborar e Requisiciones de alimentos e insumos.

e Informes trimestrales.

e Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos, vehiculo e instalaciones.

e Servicios de fotocopiado, fumigacién mensual, gas, agua,
luz y teléfono.

e Tramites de pago de estudios de laboratorio.

e Tramite de fondo revolvente.

Gestionar

e Tramites relativos a los movimientos de incidencias del
Supervisar personal.
e Pago de ndmina del personal adscrito.

e El recurso financiero asignado al Centro Asistencial de
Comprobar acuerdo al registro de lo ejercido
e Gastos por medio de fondo revolvente

e Servicio de mantenimiento

El personal de esta area, es responsables de mantener en dptimas condiciones la
seguridad, operatividad, orden y limpieza, de cada una de las areas que comprende el
inmueble que ocupa el Centro de Asistencia Social. Tarea indispensable para brindar un
ambiente de confort, tranquilidad y atencién, condiciones diferentes al que cada nino o
adolescente estaba acostumbrado a vivir.

e Atencion legal

Es a través de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Familia del
Estado de Hidalgo, que se atiende la representacion legal de Ninas, Nifios y
Adolescentes, se realizan registros extemporaneos y se interviene en juicios de
proteccién de derechos para la restitucion de los mismos. Es justo a través de la
Procuraduria que, nifos y adolescentes son canalizados a los Centros de Asistencia,
permaneciendo el seguimiento de su situacion juridica a cargo de esta area.
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Etapa III. Residencia

Desde su ingreso al Centro Asistencial, las necesidades basicas de cada nifio y
adolescente son atendidas a través del equipo multidisciplinario, de manera que le
permitan desarrollarse integralmente. Asimismo, durante su estancia y en el desarrollo
de todas las actividades en las cuales participa, se trabaja en la promocién de habitos y
valores.

De acuerdo y en correspondencia con los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en
el Centro, se crea y mantiene un contexto de dindmica grupal con responsabilidades y
derechos; proveyéndose también de las condiciones para que el residente desarrolle sus
habilidades de convivencia con el grupo de pares al que pertenece. Asi, desde su
ingreso, nifos y adolescentes reciben un trato igualitario sin distincién de sexo, con
igualdad de oportunidades y con perspectiva de igualdad de género.

Con base en lo anterior, como parte de la atencién integral que proporciona el Centro
Asistencial, se encuentran los siguientes servicios que hacen vigente el Derecho a Vivir
en Condiciones de Bienestar y a un sano Desarrollo Integral.

93



H = Dif

Hidalgo

e
HIDALGO Lo Sobersno
de Hidalgo

crece

Alimentacion (desayuno, comida, cena y colaciones)

e La alimentacion de nifios y adolescentes se sujeta a un plan nutricional acorde a
edades y caracteristicas. Es la persona titular del Area Médica, quien valida y, en su
caso, indica cuando algun nifio o adolescente requiere de una dieta especial.

e Previo a la hora de ingerir los alimentos, el personal de cocina verifica la calidad
de los insumos y los preparara conforme al menu establecido y en estricto apego a las
normas de higiene.

e La alimentacidon se otorga asi de acuerdo a la edad y condiciones de salud,
procurandose una dieta balanceada para el sano crecimiento.

e Las y los guias, son responsables de vigilar el orden durante las comidas y
ensefarles a los residentes, la correcta utilizacién de los utensilios y buenos habitos a la
ahora de ingerir los alimentos. Si bien, dicho personal es el mas cercano a las
actividades de la vida cotidiana de nifios y adolescentes, el personal de las diferentes
areas puede llegar a involucrarse y apoyar esta actividad.

Dormitorios

e Los residentes, son organizados en los dormitorios, de acuerdo a su edad v,
considerando, ante todo, el resguardo de su integridad personal.

e Las y los guias deberan asegurarse de que cada nifio y adolescente se encuentre
en su dormitorio; una vez que ya han terminado las actividades del dia y conforme al
horario establecido, manteniendo siempre el orden.

e Las y los guias deberan asegurarse que los residentes no entren ni salgan de los
dormitorios en horarios discontinuos, con excepciéon del cambio de uniformes para
asistir a la escuela o de alguna necesidad especifica, la cual siempre se hara bajo la
supervisién de la o el guia en turno.

e Para guardar el orden en los dormitorios, las y los guias, revisan periédicamente
éstos, verificando no se encuentren objetos no autorizados.
Vestido y calzado

e Es en el drea de roperia, en la que se proporciona a cada residente: ropa de uso
diario; de cama, uniformes, ropa escolar, toallas de bafo y calzado.

94



'H e Dif

HIDALGO Hielgo e
crece

e Las prendas, debe ir de acuerdo a las condiciones climaticas (ropa ligera en
estacién calurosa y abrigadora en estacion fria).

e En caso de que la ropa no se encuentre en condiciones dignas para uso de los
residentes, se debera solicitar un cambio limpio.

Aseo personal

e El personal de Casa Hogar, entre otros aspectos, se encarga de supervisar el que
nifos y adolescentes realicen adecuadamente su aseo personal, el cual comprende:
bafio diario con agua a la temperatura adecuada, peinado, corte de ufias y corte de
cabello cuando se requiera; asi mismo, aseo de calzado y cambio de ropa. En cuanto a
otras actividades relacionadas con su higiene, supervisa también el que los residentes
cuenten con: toalla limpia, estropajo personal, jabén de tocador personal, shampoo,
pasta y cepillo dental. Es a través de esta supervisién, que se proporciona también, la
orientacion y ensefanza de habitos de higiene que les inicien en el autocuidado
personal.

e El apoyo en el aseo de cada residente depende de su edad y conforme a su
condicién fisica y de salud.

e Todos los residentes deberan cepillarse los dientes después de cada alimento,
con el apoyo y orientacion del personal de Casa Hogar.

e Niflos y adolescentes deberan seguir las reglas de higiene, asi como realizar el
aseo personal por si mismos.
Apoyo escolar

Los nifos y adolescentes en edad escolar, deberan recibir educacion oficial,
relacionandose con ésta las siguientes actividades:

e Inscripcion a la Escuela.

e Asesoria en las tareas escolares atendiendo a las dificultades de aprendizaje vy
desarrollando otras competencias como: arte, deporte, juegos, musica, baile.

e Seguimiento al aprovechamiento escolar y desenvolvimiento conductual, a
través de visitas al plantel educativo al cual asisten a clases los residentes.
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Actividades culturales, recreativas y deportivas

e Aspecto de la vida cotidiana de los nifios y adolescentes en el Centro, en el que
se comprende la realizacién de actividades culturales, recreativas y deportivas, asi
como talleres de lectura, desfiles, celebracion de cumpleanos, cursos de verano, entre
otras; evitdndose en todo momento el apego a estereotipos tradicionales de género;
promoviendo la libertad de opinidén y la libre expresion de pensamientos.

Seguimiento a casos especiales

Cuando se detectan casos en que nifos o adolescentes requieren de alguna atencion
especializada, se contempla en el Centro la canalizacién a instancias especificas para
ello, debiéndose considerar:

e Notificar a la Coordinacion Administrativa el caso del residente.

e La Coordinacion Administrativa informara mediante oficio, a la Procuraduria de
Proteccion de Ninas, Ninos, Adolescentes y la Familia; solicitando la canalizaciéon con
previo conocimiento de la Direccion de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia.

e Dar seguimiento al caso.

Manejo de situaciones de emergencia

Con la finalidad de reducir al minimo las posibles consecuencias humanas que pudieran
derivarse de la situacion de emergencia en el Centro Asistencial, el personal a cargo de
la seguridad que se encuentre en turno, en coordinacién con la persona encargada de
la Administracion del Centro; aplicara el Plan de Emergencia, mismo que consiste en
una rapida evacuacion de la instalacion, conforme a lo siguiente:

1. Tocar la alarma mas cercana.

El personal deberd mantener la calma.

3. Se debe verificar el origen y caracteristicas de la emergencia (inundacion,
sismo, incendio, por ejemplo).

4. Dar aviso al nUumero de emergencias 066.

5. Coordinar la evacuaciéon de nifios y adolescentes de las instalaciones del
Centro; realizando la inspeccion de cada espacio para asegurar que nadie
quede dentro de las instalaciones.

6. Reunirse en el punto de encuentro establecido.

7. Después de realizada la evacuacion, se espera la sefial de que el evento
que genera riesgo se ha controlado y que las autoridades competentes,
asi lo dispongan.

N
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8. Se procede a coordinar el ingreso de nifios y adolescente y a restablecer
las actividades, en todos los casos se debe acatar las indicaciones
definidas por las autoridades.

9. Se registra en una minuta.

Para un buen manejo de situaciones de emergencia, es importante que el personal
tenga en cuenta lo siguiente:

e Conocimiento del Centro, la peligrosidad de los distintos sectores y los
medios de proteccién disponibles.

e Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccion.

e Evitar las causas origen de las emergencias.

e Disponer de personas organizadas y formadas que, garanticen rapidez y
eficacia en las actuaciones a emprender para el control de las emergencias.

e Tener informados a los ocupantes de la instalacion, de como se debe
actuar ante una emergencia y en condiciones normales para su prevencion.

Etapa IV. Egreso.

Los nifios y adolescentes residentes en el Centro Asistencial, egresaran por disposicion
de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Hidalgo; tomando en consideracion al Interés Superior de la Ninez.

En esta etapa, el area de Psicologia, entrega el Ultimo Reporte de Evolucion del
residente, en el cual se especifican recomendaciones, sugerencias y manejos cuando
estos sean necesario; lo anterior a fin de facilitar a la familia el conocimiento sobre los
procesos y atenciones que requiere el nifio o adolescente.

El Area Médica, por su parte, entrega resumen médico conformado por: habitos
alimenticios e higiénicos, padecimientos y tratamientos.

El egreso del Centro Asistencial se dara mediante algunas de las siguientes formas:

Reintegracioén a su nucleo familiar:
Egreso derivado de la existe de un familiar apto para cuidar, educar y proteger
al nifio o adolescente.

Adopcion
Procedimiento juridico fundamentado en la Ley de la Familia y Cdédigo de
Procedimientos Familiares vigentes en la entidad de acuerdo a los lineamientos
en materia de adopcion del Sistema Nacional DIF.

Canalizaciéon a otro Centro de Asistencia Social
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Derivacion del nifio o adolescente, a otra instancia, cuando el equipo
multidisciplinario detecta que ello es la mejor alternativa para la atencién
particular de su caso.

Mayoria de edad
Egreso que se lleva a cabo cuando el adolescente cumple la edad limite para su
permanencia en Centro de Asistencia Social.

Salida no autorizada:
Se trata de las ocasiones en que el nifio o adolescente sale de la Institucion a
manera de escape sin que sea localizado.

Defuncion
Cuando fallece un niflo o adolescente producto de accidente, enfermedad,
homicidio o negligencia.

Con respecto a esta Accion Sustantiva, cabe sefalar que cada area de atencidn directa
a nifios y adolescentes, asi como areas de apoyo para el funcionamiento del Centro,
manejan a su interior diferentes formatos e instrumentos para la operacién, algunos de
los cuales han sido referidos durante la descripcidon de la presente Accidn, en tanto
otros, es posible identificarlos mas adelante en la evaluacion del Modelo y, todos en su
conjunto, en el listado de formatos y documentos requeridos para la intervencion, hacia
el final del Modelo. Situacidon en comun con las siguientes Acciones Sustantivas.

b) Promocidn de redes de apoyo

Objetivo especifico
Nifios y Adolescentes con redes familiares y/o de apoyo que contribuyen a su adecuado
desarrollo.

Como se ha referido con anterioridad, es la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo, el area que formaliza el egreso de la
poblacion del Centro Asistencial. En tal sentido, es el personal de la Procuraduria en
coordinacion con el personal de Psicologia y, en consideracién al Interés Superior de la
Nifiez y respeto al Derecho de Vivir en Familia, quienes: recaban informaciéon sobre
posibles redes de apoyo del nifio o adolescente; realizan, en su caso, la blusqueda de
familiares; promueven la institucionalizacién y de ser factible, consideran una posible
adopcién o su incorporacién a una familia de acogida.
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El Proceso que se lleva a cabo es el siguiente:
o Identificar redes familiares y/o de apoyo

Desde el ingreso de un nifio o adolescente al Centro Asistencial “Casa del Nifo”, el drea
de Psicologia identifica durante la entrevista y posteriormente durante las sesiones
individuales, las redes familiares y/o de apoyo con los que el residente desea
reintegrarse; enfocando gran parte de su intervencién, al fortalecimiento del vinculo con
dicha red, de considerarse ésta una alternativa viable.

La posibilidad de una reintegracién familiar se presenta entonces, cuando existe un
familiar apto para cuidar, educar y proteger a un nifio o adolescente.

o Informar sobre redes Familiares y/o de apoyo a la Procuraduria de
proteccién de niflas, nifos, adolescentes y la Familia del Estado de Hidalgo

Una vez identificadas las alternativas especificas de cada caso para promover una vida
en familia, éstas son informadas a la Procuraduria, destacando particularmente dos:

Reintegracion familiar:

Alternativa derivada de la identificacidon de redes familiares y/o de apoyo; situaciéon que
es informada a la Procuraduria, quien a su vez inicia los tramites y diligencias
correspondientes para localizar a los familiares y/o rede de apoyo de los nifios y
adolescentes.

Adopcion:

Alternativa que se considera, cuando el nifio o en algunos casos el adolescente, no
cuenta con redes familiares y/o de apoyo y se encuentra institucionalizado, es decir que
podria permanecer en el Centro Asistencial hasta la mayoria de edad.

El inicio del procedimiento de adopcidn, inicia cuando la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del estado de Hidalgo, solicita al personal de
Psicologia del Centro Asistencial, se emitan reportes psicolégicos de nifios o
adolescentes que podrian ser candidatos y considerados para reintegrarse a una familia
por adopcion.

¢ Determinar la viabilidad de llevar a cabo convivencias con redes
familiares y/o de apoyo

Atendiendo el Interés Superior del Nifio o Adolescente, el area de Psicologia del Centro
Asistencial “Casa de Nifio” sugerira la viabilidad de llevar a cabo convivencias con la red
familiar identificada y/o de apoyo, a la Procuraduria de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia del Estado de Hidalgo.
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Posteriormente el area de Psicologia de Procuraduria, realiza la valoracion psicoldgica a

la red familiar y/o de apoyo para verificar si son aptos para poder cuidar, educar y
proteger al nifio o adolescente.

Solo si existe una red familiar y/o de apoyo apta, se podra iniciar el proceso de
convivencias con el nifo o adolescentes.

o Establecer contacto con familiares y/o generar un vinculo social
alterno

Cuando no se logra identificar o no exista viabilidad con alguna persona de la red
familiar nuclear del nifio o adolescente, se puede trabajar en generar un vinculo con
alguien apto de su familia extensa, con la finalidad de reintegrarse a dicho nucleo.

e Supervisar las convivencias familiares y/o con la red de apoyo
En caso de reintegracion familiar:

Cuando existe una red familiar y/o de apoyo apta, la Procuraduria de proteccidén de

Nifias, Nifios, Adolescentes y de la Familia del Estado de Hidalgo, notifica via oficio al 100
Centro Asistencial “Casa del Nifio”, el dia, hora, lugar y persona (as) con quien convivira

el niflo o adolescente.

Corresponde entonces al personal de Psicologia, tratante del nino o adolescente,
informar y preparar al residente sobre la convivencia que se llevara a cabo.

Las convivencias entre la red familiar y/o de apoyo con el nifio o adolescente se llevan a
cabo regularmente una vez por semana.

Durante dichas convivencias, esta presente por parte del Centro Asistencial personal del
area de Psicologia, preferentemente el psicélogo o la psicéloga tratante del residente,
asi como, personal del drea de Trabajo Social de la Procuraduria.

El drea de Psicologia, estara a cargo de la intervencion y orientara a la familia en la
convivencia e intervendra, cuando la estabilidad emocional del residente se vea
afectada por dicha interaccion en la convivencia. En tanto el personal de Trabajo Social,
realizara el acompafiamiento.

Después de cada convivencia, al regresar al Centro Asistencial, el personal de Psicologia
registra en su Bitacora diaria dicha convivencia. Asi mismo se realiza una nota de
convivencia para su incorporacion al expediente del nifio o adolescente.

La informacion documentada, permitira el generar los reportes de convivencia que en
su momento solicite la Procuraduria de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del
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Estado de Hidalgo. Reportes en los que debera considerarse el registro de la evolucién y
los resultados de las convivencias y, las recomendaciones sobre lo observado.

El objetivo de las convivencias con la red familiar, es atender y fortalecer los vinculos
familiares, asi como: incidir y solventar las carencias en el cuidado del nifio o
adolescente; subsanar el dafno emocional del sistema familiar y proyectar una mejor
calidad de vida; perfilando su reintegracion al nucleo familiar o integracién a la red de
apoyo.

e Diseifo de convivencias:

Aspecto en el que se considera para una adecuada reintegracion, el trabajo en los
siguientes:

e  Situacion legal de los familiares.

e Actividades actuales de los familiares.

e Vivencias de nifios y adolescentes en los Centros Asistenciales.

e Moldeamiento del perdon y empoderamiento de la confianza.

e Derechos, con especial énfasis en el Derecho quebrantado del nifio o
adolescente.

e Incidencia en las emociones del nifio o adolescente.

e Estilos de crianza positivos.

e Incidencia sobre el estilo que se ha ejercido en la familia y sus
repercusiones.

e Proyeccién de un nuevo estilo de vida positivo y responsable con
participacion activa de todos los miembros de la familia, con Derechos y
obligaciones.

En caso de adopcion:

La Procuraduria notifica a la Coordinaciéon del Centro Asistencial, cuando un nifio o
adolescente haya sido considerado para entrar en un proceso de adopcion e,
informando a ésta, cuando se tiene una posible familia adoptiva; en tal caso se dara
inicio a las convivencias pre- adoptivas.

e Convivencia de pre adopcion

Etapa del proceso en la que el nifio o adolescente interactian con las familias de
acogimiento preadoptivo para establecer el vinculo afectivo y evaluar su adaptabilidad.
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El proceso de convivencia pre adoptivo es el siguiente:

Informar a la familia adoptiva sobre la evolucion del nifio o adolescente y la
atencion integral que recibe dentro del Centro Asistencial.

Realizar la presentacion del nifio o adolescente con la familia, en la primera
convivencia, brindandose a su vez el acompafiamiento psicoldgico,
preferentemente por parte del personal tratante del residente.

Observar las actividades ludicas y de integraciéon del residente con la familia
adoptiva.

Invitar a la familia adoptiva a un recorrido por el Centro Asistencial, en una
siguiente convivencia, lo anterior con la intencidn de que conozcan las
actividades y dindmica del Centro Asistencial en el que ha participado el nifio o
adolescente y otorgar las recomendaciones de los encargados de area
correspondiente, con acompafiamiento psicolégico.

Proponer que el nifio pase un fin de semana en casa de la familia adoptiva y
regrese, segun corresponda el lunes préximo, para evaluar su estadia con su
futura familia.

De ser favorable la convivencia del residente y la familia adoptiva, dar el
acompafiamiento psicoldégico para despedir al nifio o adolescente del Centro
Asistencial acompafiado de la familia adoptiva, junto con acompafiamiento
psicoldgico.

Egreso por adopcion

Derivado de las convivencias preadoptivas, el Area de Psicologia emite el reporte de
convivencias a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia
del Estado de Hidalgo y la viabilidad de llevar a cabo la adopcion.

La Procuraduria notifica asi a la Coordinacién Administrativa sobre el proceso adopcion;
especificando el donde, cuando y a qué hora tendrd que ser presentado el nifio o
adolescente.

La Coordinacién Administrativa del Centro Asistencial “Casa del Nifio”, al igual que, para

una rei

ntegracién familiar:

Instruye al area de Trabajo Social para recabar las pertenencias personales, asi
como los documentos escolares, médicos y documentos oficiales de cada egreso.
Instruye al area de Psicologia para realizar el cierre del manejo terapéutico con
cada nifio o adolescente y elaborar el Gltimo reporte psicoldgico del nifio o
adolescente, con recomendaciones y manejos para la familia.

. Solicita al personal correspondiente que se tramiten los documentos de baja

definitiva del Centro Educativo.
Solicita al niflo o adolescente, la realizacion del Cuestionario de satisfaccion de
egreso.
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¢ Promover la reintegracion al nicleo familiar o la integraciéon con familias
de acogida

Una vez que la red familiar y/o de apoyo cumple con todos los requerimientos y
atenciones que la Procuraduria le ha solicitado, ésta, con base en los resultados
registrados por parte del area de Psicologia del Centro Asistencial en el reporte de
convivencias, envia la informacion al Juez o las autoridades correspondientes, para
que éstas a su vez determinen promover o no la gestién, con base en datos
fidedignos.

De determinarse la viabilidad de la gestidon, la Procuraduria es notificada via oficio del
egreso del nifio o adolescente y ésta a su vez, informa a la Coordinacion del Centro
Asistencial “Casa del Nino”, sobre el egreso definitivo del nifio o adolescente. Situacion
a partir de la cual la Coordinacion Administrativa:

1. Instruye al area de Trabajo Social para recabar las pertenencias personales, asi
como los documentos escolares, médicos y documentos oficiales de cada
egreso.

2. Instruye al area de Psicologia para realizar el cierre del manejo terapéutico con
cada nino o adolescente, documentandose a partir de la elaboracion del altimo
reporte psicologico del caso; con recomendaciones y manejos para la familia.

3. Solicita al personal correspondiente que se tramiten los documentos de baja
definitiva del Centro Educativo.

4. Solicita al nifio o adolescente, la realizacion del Cuestionario de satisfaccidon de
egreso.

e Formar a los adolescentes y jovenes, que carecen de vinculos familiares
y/o red de apoyo, y que egresaran de la Casa por mayoria de edad, para la
vida independiente.

Cuando el adolescente carece de vinculos familiares y/o red de apoyo y, en su Plan de
Intervencion Individual se identifica egresara del Centro Asistencial “Casa del Nifio” por
mayoria de edad, pueden trabajarse en dos vertientes:

1. Preparar y perfilar al adolescente en lo que serd su egreso del Centro por
mayoria de edad y para la vida independiente. Labor que realiza el area de
Psicologia, previa instruccién de la Coordinacién Administrativa. Escenario ante el
cual:

e El equipo multidisciplinario evallia que el adolescente sea apto para su vida
independiente.

e El equipo multidisciplinario prepara al adolescente a partir de los 17 afios de
edad, para su insercion social a través de su capacitacion para el trabajo.
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A partir del Programa de Pre- egreso,se trabaja con el adolescente sobre el Plan
de Egreso, mismo que se estructura con base en:

v" Analizar las habilidades del residente de acuerdo al perfil.

v Visualizar opciones de empleo.

v Recibir informacion sobre la administracion financiera.

v' Recibir seguimiento al desarrollo laboral.

El periodo de trabajo en Pre - egreso, es de un afio, tiempo en el que el Sistema
DIF Hidalgo, apoya al adolescente con un ingreso, albergue, estancia donde le
serd proporcionado un cuarto para dormir y comida. Durante este periodo, el
adolescente tendra también la posibilidad de incorporarse a un trabajo que le
facilite su independencia y fortalezca su autonomia al egresar del Centro.

2. Egreso de la “Casa del Nifo” por referencia a otro Centro de Asistencia Social;

situacidon que se presenta cuando el equipo multidisciplinario detecta que el nino o
adolescente, por alguna situacion particular, requiere ser canalizado a un Centro
que favorezca su bienestar.

Toda canalizacion, es informada por la Coordinacion Administrativa del Centro
Asistencial, mediante oficio, a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios,
Adolescentes y la Familia; solicitando dicha canalizacién, con previo conocimiento
de la Direccidon de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia y, a partir del estudio de
caso por parte del equipo multidisciplinario a cargo.

De la misa manera que puede llegar a presentarse que nifios o adolescentes
salgan de la institucion sin previa autorizaciéon durante su estadia en el
Centro, cuando ello ocurre en el periodo de la adolescencia durante su estancia en
el Programa de Pre - egreso; la Coordinaciéon Administrativa notifica a la Direccion
de Proteccion y a Procuraduria de Proteccion de Nifias, Ninos, Adolescentes y la
Familia, quien a su vez notificara a la Direccion General del Sistema DIF Hidalgo
para coordinar acciones de busqueda con el CI5. Definiéndose su permanencia o
egreso de manera multidisciplinaria y con base en las particularidades del caso.

Si bien no se trata de una realidad frecuente, es indispensable considerar que la
defuncion de un nifio o adolescente producto de un accidente, enfermedad,
homicidio o negligencia puede llegar a presentarse y en tal caso, la Coordinacion
Administrativa del Centro debera notificarlo a la Direccion de Proteccion y a
Procuraduria de Protecciéon de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia para el
tramite correspondiente.
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c) Formacion de personal

Objetivo especifico 1:
Personal de nuevo ingreso con competencias profesionales y personales acorde a los
requerimientos para laborar en el Centro de Asistencia Social.

El recurso humano cobra un nivel de importancia en todas las organizaciones, ya que
es a partir de su contribuciéon que se logran los objetivos de la misma y de las personas
quienes las conforman y prestan sus servicios, en este caso, para el Sistema DIF
Hidalgo y, en particular para el Centro Asistencial “Casa del Nifio”, el recurso humano
es de vital importancia para la atencién de los niflos y adolescentes.

Es a través del cuidado en los procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion de

personal, como se busca elegir a las personas candidatas ideales al puesto; con
conocimiento, experiencia y aptitudes que contribuyan al logro de los objetivos de la
organizacion del Sistema DIF. Personal con competencias profesionales y personales

acorde a los requerimientos para laborar, en particular, en la atencion de la poblacion

residente del Centro de Asistencia Social “Casa del Nifo”.

105

Para el Sistema DIF es de vital importancia contar con recursos humanos que tengan

las aptitudes de otorgar atencidén de calida, eficiente y efectiva que, promuevan los

Derechos Humanos y garantice el bienestar de la poblacion vulnerable.

Cabe sefialar que, en el proceso de selecciéon del personal para trabajar en el Centro
Asistencial “Casa del Nifio” y, en especial, el personal que tendra mayor contacto con la
poblacion residente, participa activamente el area de Psicologia del Centro. Psicologia,
es el area quien lleva a cabo la entrevista y evaluacién al personal de nuevo ingreso, lo
anterior en consideracion a la formacion profesional y con base al conocimiento de la
dinamica establecida en el Centro Asistencial y la experiencia en el manejo de nifios y
adolescentes en dicho Centro.

La entrevista deberd ser semi estructurada, abarcando aquellos aspectos vy
caracteristicas conductuales que apoyen el desempeno optimo de las funciones. Asi
mismo deberd contemplarse la informacion contenida en la solicitud laboral, incidiendo
en los datos de antecedentes y experiencia laboral previa, principalmente en identificar
aspectos positivos y/o negativos de convivencias con nifios y adolescentes; destacando
los siguientes rubros:
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Actitudes/habitos/valores

1. Amabilidad:
Manera en que brinda un trato respetuoso, cordial y afable a los nifios y
adolescentes, durante las actividades de desarrollo.

2. Responsabilidad:
Manera en que atiende las necesidades fisicas y emocionales de los nifios y
adolescentes, durante la ejecucién de las actividades de desarrollo.

3. Tolerancia:
Manera en que entiende y respeta la situacion de vida de los nifios y adolescentes,
durante las actividades de desarrollo.

Se valora también, si existe el agrado y la vocacion de servicio o Unicamente se
presentan como una alternativa laboral; esto es analizar el desempefio en las funciones
gue van desde la atencién de las actividades diarias, |la alimentacién, |la higiene, apoyo
en el cuidado, proveer de su vestimenta, atencion y participacién en las actividades de
desarrollo social, cuestionar perspicazmente sobre experiencias de vida personal y
familiar y, hacer hincapié de la responsabilidad legal que estarian acatando,
fundamentado en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto,
trabajo digno y responsabilidad social. 106

En cuanto conocimientos sobre la primera infancia, se valoran las siguientes tematicas
relacionadas:

. Salud (sexualidad y autocuidado).

. Suefio y descanso.

. Alteraciones emocionales de los nifios y adolescentes.
. Consistencia de alimentos.

. Discapacidad.

. Control de esfinteres.

Ul WN B

De resultar satisfactoria esta primera etapa de la valoracion, se lleva a cabo la
valoracion psicolégica correspondiente para identificar principalmente: aspectos
agresivos, problemas de la conducta sexual y trastornos psicoldgicos o psiquiatricos.

Efectuado lo anterior, la persona aspirante, es canalizada al area de recursos humanos
del Sistema DIF para que se proceda a realizar el proceso administrativo
correspondiente para su contratacién.
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Objetivo especifico 2:
Personal que forma parte del Centro de Asistencia Social, con conocimientos que les
sensibiliza para la intervencién diaria con la poblacidn residente.

Otras de las actividades especificas en el Centro que, son atendidas por el area de
Psicologia y que fortalecen la intervencién en el Centro son: la capacitacion
programada, la formacion continua, el reforzamiento sobre el conocimiento del Modelo
de intervencidn, el actualizar conocimientos y estrategias de atenciéon en torno a la
poblacion albergada y el llevar a cabo la induccién al puesto del personal de nuevo
ingreso; destacando en este Ultimo punto la instruccién en cuanto al acompanamiento
y trato de los residentes (cero violencia).

La capacitacion programada para el personal, se lleva a cabo anualmente en dos
periodos, mismos que deben coincidir con los periodos vacacionales escolares de los
residentes e, ingreso a sus cursos de verano y actividades recreativas. Condiciones que
favorecen la disponibilidad del personal para incorporase la capacitacion.

Los temas programados, se desarrollan en funcién de las necesidades de la dindmica
establecida para el Centro Asistencial, destacando: resarcir y promover los Derechos de

los nifios y adolescentes; sensibilizar y otorgar los conocimientos del respeto digno vy 107
afable de que son merecedores los residentes; etapas de desarrollo, requerimientos y

manejo de nifios y adolescentes de acuerdo a su etapa evolutiva y, disciplina en el

Centro (reglamento en cada una de las areas: talleres, salones, etcétera).

Las acciones de capacitacién orientadas al fortalecimiento de conocimientos, se
complementan con el trabajo en habilidades y actitudes, procurando con ello, impulsar
el buen desempefio del personal adscrito al Centro Asistencial Entre los ejes de trabajo
de este rubro se encuentran:

e Perfil y trabajo en equipo. Contandose en el Centro, con un Perfil Ideal del
Trabajador; instrumento generado a partir de la participando de toda la plantilla
del personal.

e Experiencias laborales. Generacion de espacios en los que el personal comparte
experiencias tanto gratas como desagradables a las que se ha enfrentado en las
actividades diarias.

e Resiliencia; tema en el que se abarca la forma en que influyen las capacidades
de una persona adulta, en este caso el personal, para que un nifio o adolescente
desarrolle esta capacidad de salir adelante ante la adversidad.

Otra vertiente de capacitacion que ha resultado favorable en la formacion del personal,
ha sido el denominado "“Ciclo de conferencias de Casa del Nifio”, cuyo objetivo es
actualizar los conocimientos y estrategias para los Centros Asistenciales, esta accion se
dirige particularmente al personal de Centros Asistenciales del Sistema DIF Hidalgo;
personal que labora en los Centros Asistenciales externos del estado; personal de la
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Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del estado de
Hidalgo, asi como a las Subprocuradurias.

Los contenidos abordados primordialmente en este Ciclo, son:

YV V VYV VY

A\

>

“Situacion actual de la violencia y su impacto en las familias hidalguenses”.

“Ley de las nifias, nifios y adolescentes en los centros asistenciales de hidalgo”.
“Atencion responsable en los procesos de adopcion”.

“Papel de la instancia juridica”.

“Atencién psiquiatrica para la poblacion albergada en los centros asistenciales”.
“Transformacion de las nifias, nifios y adolescentes en los centros asistenciales”.
“Modelos de atencidn alternativos para el manejo de niflas, nifos y adolescentes
de Centros Asistenciales”.

“Experiencias exitosas en los Centros Asistenciales”.

“Oportunidad responsable de vida”.

Con las tematicas senaladas y el Ciclo como estrategia de capacitacion, se procura el
perfilar las competencias del personal, dotandoles de conocimientos para facilitarles el
desarrollo de las siguientes actividades:

1. Atencidon de las necesidades de higiene y arreglo personal de nifias, ninos y
adolescentes:

v
v
v

\

Asistiendo el bafo diario.

Asegurando se cuenten con los insumos necesarios para la higiene.

Cuidando que las condiciones del espacio y el mobiliario permitan las
actividades.

Supervisando el alifio personal.

Asistiendo la ejecucion/supervision de las actividades.

Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de los nifios y
adolescentes.

Atencion de las necesidades de alimentacion de nifios y adolescentes:

v
v

NN NN

Asistiendo la alimentacién.

Verificando que los utensilios a utilizar para la alimentacidén se encuentren
limpios y en condiciones de uso acordes con la edad.

Asegurandose que los alimentos se encuentren en buen estado.

Cuidando que las condiciones del espacio y el mobiliario sean adecuadas.
Supervisando que la ingesta sea completa.

Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de nifios y
adolescentes.

3. Atencién de las necesidades de suefio y descanso:

v' Cerciorandose que las condiciones del espacio y mobiliario permitan las

actividades. Acondicionando el area con iluminacion y ventilacion que permita
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el suefio/descanso; cuidando que las prendas de vestir de los nifios y
adolescentes les permitan el suefio/descanso.

v" Corroborando que se cumpla el horario de suefio/descanso.

v' Verificando que la cama se encuentre sin objetos que puedan causar dafio a
los niflos y adolescentes.

v" Vigilando la respiracion y alteraciones del suefio/descanso de los nifios y
adolescentes.

v' Cuidando en todo momento la integridad fisica y emocional de los nifios y
adolescentes.

4, Supervision de las necesidades de vestido y calzado de nifios y adolescentes:
v' Revisando la suficiencia de acuerdo a las actividades programadas.
v' Verificando que se encuentren sin rasgaduras y limpios.
v" Asegurandose que tanto la ropa como el calzado, sean los correctos de
acuerdo a las condiciones climaticas y a las actividades programadas.

5. Cuidado del aseo y orden de los espacios fisicos de residencia:
v' Corroborando que los espacios se encuentren limpios.
v Verificando que los espacios estén ordenados libres de materiales y objetos
peligrosos.
v" Realizando las acciones necesarias que lo garanticen. 109

Cabe sefalar que existe otra vertiente de la capacitacion, misma que se basa en
reforzar los protocolos que se ponen en marcha ante situaciones de emergencia:

e Accidentes (Plan de Emergencias: Accidentes)
e Conductas disruptivas.(Reporte de Conductas Disruptivas)
e Salidas no autorizadas.

Finalmente, es importante considerar que, de la misma forma que toda accion realizada
al interior y/o al exterior del Centro en beneficio de los nifios y adolescentes, operar la
formaciéon del personal requerird de controles tales como: Planes de capacitacion
anuales; Cronogramas de capacitacion; Convocatorias de capacitacién; Listas de
Asistencia de las acciones de capacitacion y Evaluaciones de las mismas; insumos que
permiten llevar a cabo el Seguimiento y Evaluacién de la Formacion dirigida al personal.
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d) Coordinacién inter e intrainstitucional

Objetivo especifico.
Centro de Asistencia Social “Casa del Nifio” con recursos y mecanismos para su
operacion.

Cuando se habla de Coordinacion inter e intrainstitucional, se hace referencia a todos
aquellos servicios que benefician una causa, aportando siempre la institucién en si
misma o, a la colaboracion con otras instituciones.

Esta coordinacién se convierte en sistemas de apoyo en busqueda de un objetivo
comun: apoyar y alcanzar los objetivos particulares de una institucién.

Para el Sistema DIF y en particular para el Centro Asistencial “Casa del Nifio”, los
apoyos se constituyen en elementos indispensables para la salud, el ajuste emocional,
la seguridad y el bienestar del individuo; esta Coordinacién inter e intrainstitucional,
cumple la funcién de proveer apoyo integral, el cual genera herramientas necesarias
para los nifios y los adolescentes dentro de su contexto cotidiano en el Centro
Asistencial.
110

Teniendo en cuenta esta distincion, la Coordinacion inter e intrainstitucional se torna en
un componente fundamental para el desarrollo del bienestar individual y grupal,
respondiendo a las necesidades y momentos de transicion dentro del proceso de
desarrollo en cada residente, ya que permiten minimizar los efectos adversos de
diferentes situaciones complejas.

Es importante destacar el efecto de la ayuda que reciben los individuos sobre su salud
mental tomando en cuenta los factores psicosociales como un factor determinante en la
salud de los individuos, el apoyo social tiene un papel significativo en la salud y el
bienestar psicoldgico.

La Coordinacion inter e intrainstitucional constituye asi, un factor de proteccién en el
bienestar de la poblacion residente del Centro Asistencial, ya que brinda apoyo y
bienestar emocional, material e informacional, los cuales generan recursos de apoyo
valiosos para enfrentar las situaciones de riesgo que se pueden presentar en las
distintas etapas de desarrollo durante su permanencia en el Centro Asistencial.

De los beneficios intrainstitucionales, la poblacion residente cuenta con:
e Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del estado
de Hidalgo.
e Hospital del nifio DIF.
e Centro de Rehabilitacidon Integral de Hidalgo (CRIH).
e Albergue del sistema DIF Hidalgo.
e La Casa de las y los Adolescentes DIF Hidalgo
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De los beneficios interinstitucionales, la poblacién residente cuenta con:
e Secretaria de salud de Hidalgo.
> Centro estatal de trasfusion sanguinea.
> Hospital general de Pachuca.
> Hospital psiquiatrico “Villa Ocaranza”.
> Centro de salud “Dr. Jesus del Rosal”.

e Centro de Rehabilitaciéon Teleton (CRIT).

e Hospital infantil “Federico Gomez".

e Hospital psiquiatrico infantil *Juan N. Navarro”.
e Universidad del futbol, club de futbol Pachuca.
e Asociacion nacional de béisbol.

e Secretaria de Educacién Publica (SEP).
> Escuelas primarias publicas.
> Escuelas secundarias publicas.
> Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldégicos del Estado de
Hidalgo(CECYTH).
> Universidad auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH).
> Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA) 111
> Centros de atencién multiple 1 y 2 (CAM)

e Formacién espiritual
> Iglesia Cristiana Betesda
> Iglesia catdlica

e Fundacién Casa Santa Hipdlita A.C.

La Coordinacion intra e interinstitucional contribuye asi, a la prevencién en la salud de
la poblacion residente. Los apoyos logrados a través de dicha coordinacion, ejerce
también, gran influencia sobre comportamientos tanto positivos como negativos.

Especificamente, las Coordinaciones intra e interinstitucionales, requieren abarcar y
promover los aspectos de prevencidén e intervencion en la poblacion, esto es, en la
construccidon y consolidacion en el desarrollo de habilidades que propicien el logro de
autonomia, comunicacion, e informacion; relacionandose también estrechamente con
nuevos estilos de vida, los que forman patrones conductuales sanos.

Por ultimo, es importante tomar en cuenta que, detras de la atencion de toda poblacion
residente de los Centros Asistenciales, se encuentra una extraordinaria Coordinacion
intra e interinstitucional que lo protege, le entrega y brinda afecto, le proporciona un
espacio en el que le es posible sentirse querido, valorado, escuchado, comprendido.
Espacio en el que se fomenta el autoconocimiento y se da informacién acerca de los



'H e Dif W\

Hidalgo e
HIDALGO
de Hidalgo

crece
cambios que esta experimentando, informacion que le ayuda a desarrollar su potencial
mediante la ensefianza de destrezas que fomenten la confianza en si mismo.

Con base en lo expuesto, se destaca el hecho de que nifios y adolescentes requieren
también se le guie para aprovechar su tiempo libre y se le orienté para tomar
decisiones fundamentales para su futuro; por lo cual es importante orientarles hacia la
reflexion en torno a los comportamientos, ya que seran las normas y su apego a ellas,
lo que favorecera una convivencia sana; dandole seguridad y tranquilidad de no ser
diferente a los demas.

5.- Seguimiento y Evaluaciéon del Modelo

Tomando en cuenta que para el Sistema DIF Hidalgo y en particular para el personal
que trabaja en beneficio de los nifios y adolescentes en la Casa del Nifio, es importante
conocer la medida en que se logra la restitucion de Derechos entre la poblacion
atendida en dicho Centro, asi como estimar la incidencia de las Acciones Sustantivas
que se llevan a cabo para ello y contribuir a una cultura en favor del bienestar social de
la infancia y la adolescencia; en el presente apartado, se exponen los mecanismo a
través de los cuales es posible tomar un juicio de valor en torno a ello.

Cabe destacar, que de la informacién que se desprenda de la aplicacion de dichos
mecanismos de evaluacidon, se posibilita el que, en la “Casa del Nifio”, se cuente con
elementos para la futura toma de decisiones en la intervenciéon; la mejora continua de
ésta con base en resultados y la documentacion de Acciones Sustantivas y Estrategias
funcionales para la atencion de nifios y adolescentes, desde el enfoque de Derechos.

Para facilitar la comprension del proceso de Seguimiento y Evaluacion, el capitulo se
organiza en cuatro apartados: Destinatarios y responsables de la evaluacién; Propdsito
y objetivo de la evaluacidon; Matriz Sintesis de Evaluacién y Uso de la evaluacion.
Apartados que se describen a continuacion.

5.1 Destinatarios y responsables de la evaluacion

Si bien el Seguimiento y Evaluacién de la labor al interior del Centro Asistencial, asi
como los resultados derivados de ésta, son del interés de la Casa en su conjunto y del
propio Sistema DIF Hidalgo como instancia promotora de la proteccion y restitucion de
Derechos de la infancia y la adolescencia. La valoracion del logro de cada uno de los
Objetivos alineados a las Acciones Sustantivas previamente descritas, corresponde en
mayor medida a determinadas areas de acuerdo a su participacion en el desarrollo de
dichas Acciones; especificamente de la siguiente manera:
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1.- Intervencion multidisciplinaria

Coordinacién Administrativa.
Personal encargado de las areas.
Personal de operacion.

2.- Redes de apoyo

Coordinacién Administrativa.

Titular de la Procuraduria de Proteccién a Ninas, Nifios, Adolescentes ya la
Familia del Estado de Hidalgo y su personal en el proceso de atencidn.

Area de Psicologia del Centro Asistencial: “Casa del Nifio”.

Area de Trabajo social del Centro Asistencial: “Casa del Nifio”.

Area Médica del Centro Asistencial: “Casa del Nifio”.

3.- Formacion de personal:

3.1.- Seleccion de personal

Area de Psicologia.
Recursos Humanos del Sistema DIF Hidalgo.

3.2.- Capacitacion

Coordinacién Administrativa.

Personal encargado de las areas, en capacitacion especifica a la misma area.
Area de Psicologia en capacitaciéon para el desarrollo del personal y en
conocimientos para la atencién con la poblacion residente.

4.- Coordinacion inter e intra institucional.

a) Intrainstitucional

Coordinacién Administrativa.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado
de Hidalgo.

Hospital del nifio DIF.

Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo (CRIH)

Albergue del sistema DIF Hidalgo.

Casa de las y los adolescentes.

Interinstitucional
Coordinacion Administrativa.

113



H, ..,
HIDALGO n R"!g!

crece contigo

e Servicios de salud de Hidalgo.

e Centro de Rehabilitacién Integral Teleton Hidalgo (CRIT Hidalgo).
e Hospitales de especialidades de la Ciudad de México.

e Secretaria de Educacién publica del Estado de Hidalgo.

e Club de futbol Pachuca, Universidad de Futbol.

e Asociacion Nacional de Béisbol.

e Fundacién Casa Santa Hipdlita a.c.

e Iglesia cristiana Betesda e iglesia catdlica.
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5.2 Propdsito y objeto de la evaluacion

Una vez definido quienes serdn las areas y/o personal responsable de recopilar
informacién para dar seguimiento a la intervencién y a los resultados de la misma,
resulta indispensable tener claridad respecto a cual serd la informacidon precisa a
documentar y para qué servira ésta. En tal sentido, en el presente Modelo, el proposito
y objeto de la Evaluacidon se focaliza en documentar el grado en que se estan
cumpliendo los Objetivos Especificos alineados a cada una de las Acciones Sustantivas.

3.- Formacion de
personal

¢3.1- Personal de
nuevo ingreso con
competencias

1.- Intervencion profesionales y
integral personales acorde
multidisciplinaria a los -
requerimientos
para laborar en el

oNifos y Centro de
adolescentes Asistencia Social.
protegidos y con
necesidades
biopsicosociales
cubiertas.

e3.2- Personal que
forma parte del
Centro de
Asistencia Social,
con conocimientos
que les sensibiliza
para la
intervencion diaria
con la poblacion
residente.
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Para la recopilacion tanto de aspectos cualitativos como cuantitativos, el personal
responsable hace uso de instrumentos tales como:

e Bitacoras de registro diario.

e Listas de asistencia.

e Reportes finales de instructores.

e Cedulas de supervision.

e Registro de asesorias y acompafiamiento.

e Encuestas a beneficiarios y al personal.

e Expedientes unicos.

e Registro del cumplimiento al cronograma de actividades anuales y cumplimiento
a la planeacion de actividades por ciclo escolar.

e Registro del cumplimiento a los programas establecidos por area.

e Entre otros.
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5.3 Matriz Sintesis de Evaluacion: indicadores para la verificacion de
resultados

En este apartado se especifican los indicadores a través de los cudles se llevara a cabo
la Evaluacién de resultados derivados de la intervencion. Los indicadores se presentan
por Accién Sustantiva, Objetivo Especifico y Estrategia; incluyendo los elementos que
permiten una mayor comprensién sobre el proceso de seguimiento y Evaluacién: la
formula, la meta y las fuentes de informacién.

ACCION

SUSTANTIVA Intervencion integral multidisciplinaria.

OBJETIVO
ESPECIFICO

Nifios y adolescentes necesidades

biopsicosociales cubiertas.

protegidos y con

ESTRATEGIA Atencién multidisciplinaria.

Porcentaje de nifios y adolescentes atendidos, protegidos y con

INDICADOR sus necesidades biopsicosociales cubiertas.

FUENTES
FORMULA META DE INFORMACION.
e Control actualizado de
ingresos y egresos del Centro
Asistencial.
Numero de nifios y 95% de nifios Apertura y actualizacién del
adolescentes y adolescentes expediente unico del
protegidos y con ingresados al residente.
sus necesidades Centro Plan de Intervencion
biopsicosociales Asistencial Individual.

cubiertas

El nimero de nifios
y adolescentes

X 100

“Casa del Nifio”
DIF, protegidos
y con
necesidades

Cumplimiento al cronograma
de actividades programadas
para los residentes.

Bitacoras de atenciones

mgresa.dos al. biopsicosociales diarias  correspondiente a
Centro asistencial ; X
el cubiertas. cada area
“Casa del Nifo” )
Reporte de conocimientos

técnicos adquiridos durante el
ciclo escolar.
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Promocién de Redes de Apoyo.

Nifios y Adolescentes con redes familiares y/o de apoyo que

contribuyen a su adecuado desarrollo.

Fortalecimiento de vinculos familiares.

Porcentaje de nifios y adolescentes que cuenten con redes
familiares y/o de apoyo que contribuyan a su adecuado
desarrollo.

NUumero de nifios y
adolescentes que
cuentan con redes
familiares y/o de
apoyo que
contribuyan a su
adecuado desarrollo

X 100
Numero de nifios y
adolescentes
residentes del
Centro Asistencial
“Casa del Nifio”

859%o de los
ninos y
adolescentes
ingresados al
Centro
Asistencial
“Casa del
Nifio” DIF,
con redes
familiares
y/0 de apoyo

Redes Familiares y/o de apoyo

e Expediente actualizado.

e Bitacora de registro diario;
Convivencia familiar.

e Reporte psicoldgico de
convivencias.

Adopcion

e Reporte psicoldgico sobre nifios
y adolescentes candidatos para
adopcién.

¢ Notificacion de convivencias
para adopcion.

e Reporte psicoldgico sobre
manejos y recomendaciones
finales sobre el nifio o
adolescente.

Canalizacion

e Reporte de solicitud por
canalizacion para atencion
especializada.

Mayoria de edad.

e Informe y solicitud al Sistema
DIF, para otorgar, por un afio, a
jévenes egresados, hospedaje y
alimentacién en el alberge, para
su conformacion de vida
independiente.
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ACCION
SUSTANTIVA

OBJETIVO
ESPECIFICO

ESTRATEGIA

INDICADOR

#a Dif
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Formacién de personal.

Personal de nuevo ingreso con competencias profesionales y
personales acorde a los requerimientos para laborar en el Centro
de Asistencia Social.

Seleccion de personal.

Porcentaje de personal de nuevo ingreso con competencias
profesionales y personales acorde a los requerimientos para
laborar en el Centro de Asistencia Social.

FORMULA META

Numero de personal de
nuevo ingreso, con 959%0 minimo
competencias profesionales de
y personales, acorde a los
requerimientos para laborar

FUENTES
DE INFORMACION.

e Entrevista
e Valoracidén
psicoldgica

competencias

en el Centro de Asistencia profesionales y
social personales para
X 100 laborar en el
NUmero_ de personal de centro de
nuevo ingreso, que se asistencia

incorpora al Centro .
Asistencial “Casa del Nifio”. social.
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ACCION
SUSTANTIVA

OBJETIVO
ESPECIFICO

ESTRATEGIA

INDICADOR
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Formacién de personal.

Personal que forma parte del Centro de Asistencia Social, con
conocimientos que le sensibilizan para la intervencion diaria con
la poblacion residente.

Capacitacion del personal.

Porcentaje de personal que labora en el Centro de Asistencia
Social que aplica los conocimientos que le sensibilizan para la
intervencion diaria con la poblacion residente.

FUENTES
FORMULA META DE INFORMACION.
NUmero de personal  Listade a5|st§nC|§:
que aplica los e Plan de capacitacion anual.
conocimientos que e Cronograma de capacitacion.
le sensibilizan para ; itacid
- intervencign 95%del o Convoce_l'Eorla _cIe c’apautaaon.
diaria con la personal que | ® Evaluacion psicologica.
poblacién residente labora en el . Evaluaciot\es en capacitacion.
X 100 Centro e Supervision y seguimiento de los
fé'Ster(‘jC'?l planes de trabajo.
El nimero de Nigg,e,] ©
personal que labora )
en el centro
asistencial “casa del
nino”
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ACCION
SUSTANTIVA

Coordinacion intra e interinstitucional

OBJETIVO Centro de Asistencia Social “Casa del Nifio” con recursos y
ESPECIFICO mecanismos para su operacion.

ESTRATEGIA Vinculacién Institucional.

INDICADOR Po!‘centa_je de pinos y adolesc,en.tes_ re;identes del Centro
Asistencia, atendidos por una o mas instituciones.

FUENTES

FORMULA META DE INFORMACION.

e Expediente Unico
e Planeacién anual

NGmero de nifios y del Centro
adolescentes que reciben la 85% de Asistencial
atencion externa que atenciones e Programaciéon  por
requieren, por parte de una institucionales ciclo escolar delos
0 mas redes institucionales para nifios y residentes del
X 100 adolescentes Centro Asistencial.

NUmero de nifios y .
adolescentes residentes del residentes del
Centro Asistencial “Casa del Centro

Nifio”, que requieren de Asistencial
atencién por parte de una o
mas redes institucionales

Con respecto a este indicador en particular, cabe sefalar que si bien se establece un
indicador para la cobertura de requerimientos especificos entre la poblacién y, en este
se contemplan vinculaciones tales como las establecidas con los centros educativos a
los que asisten, los servicios de salud de segundo nivel e incluso las vinculaciones
generadas para su incorporacion al ambito laboral, entre otras; resulta indispensable el
documentar también las acciones de coordinacién que se realizan para el
funcionamiento de diversas actividades al interior de la Casa del Nifio, por ejemplo: la
provision de alimentos, vestido y capacitaciones al personal proporcionada por
instancias externas al Centro.

Con base en lo antes mencionado, en cuanto a los recursos materiales y servicios
auxiliares para la operacion de la Casa del Nifio, no se establecen indicadores
especificos debido a que éstos responden a necesidades propias de la cotidianidad de la
Casa, sin embargo, si bien no indican metas especificas, deberan reportarse los
mecanismos de coordinacion implementados con una periodicidad mensual.
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Con respecto a este punto del seguimiento y evaluacién del Modelo, es importante
sefialar que es a partir de la documentacion de los resultados alineados a cada uno de
los Objetivos Especificos, que es posible evidenciar el logro del Objetivo General del
Modelo, de ahi la relevancia del contar con una Matriz de Evaluacién en la que se
represente con claridad los aspectos a considerar para ello.

5.4 Uso de la Evaluacion

Los resultados documentados con base en los instrumentos de evaluacién ya senalados,
se obtendran para las areas de Pedagogia, Capacitacion y Trabajo Social, en el ciclo
escolar correspondiente y fraccionado en los periodos: agosto- diciembre y enero-
junio.

En el caso del area de Pedagogia, la informacion generada a partir de la evaluacion,
resulta de utilidad para valorar el aprovechamiento escolar y la promocion del nifio o
adolescente al siguiente nivel. Para el area de Trabajo Social, valorara el cumplimiento
en la documentacidon personal y los trdmites administrativos y escolares entre los
residentes, puede traducirse en la promocion de estrategias para su incorporacion a una
red familiar o de apoyo, en el corto o mediano plazo.

Para las areas de “Casa Hogar”; Médica y Psicologia, los procesos de evaluacion se

llevan a cabo bimestralmente, representando ello la posibilidad de fortalecer o ajustar
los Planes de Intervencién Individual siempre, en pro del bienestar del nifio o

adolescente.
-
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.
A

®
o .

\
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6. Consideraciones finales

La informacién documentada en el Modelo, representa a grandes rasgos, la recopilaciéon
del quehacer en la “Casa del Nifio”, alternativa que se suman a la labor institucional del
DIF a nivel nacional en materia de promocidn, proteccidn y restitucion de Derechos.

El Modelo de la “Casa del Nifio”, ademas de resultar una guia para toda persona
involucrada en la labor de la atencién a nifios y adolescentes residentes, asi como para
la coordinacion y supervision de dicha labor, puede convertirse a su vez en:

e Herramienta util para la difusién de la oferta institucional.

e Referente para instancias afines.

e Punto de partida para establecer criterios para el desempefio de funciones.

e Elemento estratégico a partir del cual documentar y retroalimentar la
intervencion con base en evidencias.

Con el presente documento, no se pretende dar por concluido los parametros de
atencidn, por el contrario, se proyecta evidenciar los esfuerzos institucionales en torno

a requerimientos y potencialidades de nifios y adolescentes residentes en la “Casa del

Nifio”, asi como, la apertura de ésta, para fortalecer su intervencion de manera 123
continua.
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Glosario
Adolescente: toda persona que tiene entre 12 afios cumplidos y 17 afios 11 meses.

Asistencia Social. Conjunto de acciones del Gobierno y la sociedad; dirigidas a
incrementar o modificar las capacidades fisicas, mentales y sociales de los individuos,
familias o grupos de poblacién en situacion de vulnerabilidad o en riesgo, por su
condicion de abandono o desproteccion; desventaja fisica, mental, juridica o social,
hasta lograr su incorporacion o reintegracion al seno familiar, laboral y social.

Centro de Asistencia Social. El establecimiento, lugar o espacio de cuidado
alternativo o acogimiento residencial para NNA sin cuidado parental o familiar, que
brindan Instituciones Publicas, Privadas y Asociaciones.

Desarrollo Integral. Las actividades que por su naturaleza atienden al pleno
desarrollo del potencial de las personas, respetando sus Derechos Humanos.

Expediente. Conjunto ordenado de documentos que integran la informacion personal
de ninos y adolescentes de acuerdo al Modelo de intervencion.

Familia. Institucion social, permanente, compuesta por un conjunto de personas unidas
por el vinculo juridico del matrimonio o por concubinato; por el parentesco de
consanguinidad, adopciéon o afinidad; es decir, integracion de personas que se
identifican pertenecientes a ese conjunto, que comparten sentimientos, necesidades y
aspiraciones humanas universales tales como: las fisioldgicas, la seguridad, la afiliacion
y el reconocimiento, que contribuyen a su autorrealizacion.

Igualdad. Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o
ejercicio de los Derechos Humanos vy las libertades fundamentales.

Modelo de intervencién. Conjunto de acciones ldgicamente estructuradas vy
organizadas por Instituciones del sector publico, social o privado, para brindar servicios
en funcién de las necesidades y caracteristicas de la poblacién en situacién de riesgo y
vulnerabilidad, de acuerdo con los fines y alcances de los establecimientos o espacios
asistenciales.

Nifia o nifio. Toda persona desde su nacimiento hasta los doce afios once meses.

Plan de Emergencia. Planificacion y organizacién humana para la utilizacién éptima de
los medios técnicos previstos. Se pretende conseguir que cualquier incidente que pueda
afectar al Centro de Asistencia Social tenga una influencia minima o nula sobre los
residentes, en las instalaciones o en la continuidad de las actividades.
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Procuraduria de Proteccion a Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia. Entidad
juridica encargada de proteger de manera integral los Derechos de NNA del estado de
Hidalgo.

Residente. Es |la persona que recibe un servicio o apoyo asistencial a través de los
programas, acciones y servicios de Asistencia Social que promueven y prestan las
dependencias e Instituciones de Asistencia Social publicas y privadas.

Resiliencia. La capacidad que permite al ser humano enfrentarse con éxito a todo tipo
de adversidades.

Somatometria. Se refiere a peso, talla e indice de masa corporal. La medicién de los
signos vitales y el registro de la somatometria es parte sistematica e ineludible de toda
exploracion fisica y forma parte del examen clinico general.

Violencia. Es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable
que tenga como consecuencia un traumatismo, danos psicoldgicos, problemas de
desarrollo o la muerte.

Vulnerabilidad. Es una condicién multifactorial, que se refiere en general a situaciones
de riesgo o discriminacidon que impiden alcanzar mejores niveles de vida y lograr
bienestar.
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Siglas y Acronimos

CAM
CAVI
CECYTH
CNDH
CONEVAL
CDN
CRIH
CIJ)
CRIT
DIA
DIF
IHEA
INEA
MECED
PAMAR
SEP
UNICEF
UAEH
USAER
LGDNNA

Centro de Atencién Multiple

Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo
Comision Nacional de Derechos Humanos

Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
Convencién de los Derechos del Nifo

Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo

Centros de Integracion Juvenil

Centro de Rehabilitacion Teleton

Desarrollo Integral del Adolescente

Desarrollo Integral de la Familia

Instituto Hidalguense de Educacién para Adultos

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles

Programa de Atencidon a Menores y Adolescentes en Riesgo
Secretaria de Educacién Publica

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Universidad auténoma del Estado de Hidalgo

Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

128



E’ h Dif ,
Hidal " ?
HIDALGO eigo ool

crece contigo

129



'H e Dif

HIDALGO Hidekie

crece

Listado de formatos y documentos requeridos para la intervencion

©ORXNOUH WD

e
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21

28.
29.

30.
31.

Primera Impresion

Reglamento Interno del Area de Atencién al Nifio o Adolescente
Plan de Intervencion Individual

Control y seguimiento de actividades

Informe y/o reporte de comportamientos observados

Plan de Emergencia

Reporte de Evolucion

Resumen Médico

Cuestionario de satisfaccién de egreso

.Plan de Egreso

. Perfil Ideal del Trabajador
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Plan de Emergencias: Accidentes

Reporte de Conductas Disruptivas

Protocolo de Salidas no Autorizadas

Plan de capacitacion anual

Cronograma de capacitacion

Convocatoria de capacitacion

Listas de Asistencia

Evaluaciones de capacitacion

Control actualizado de ingresos y egresos del Centro Asistencial

. Expediente Unico
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Cronograma de actividades programadas para los residentes

Bitacoras de atenciones diarias correspondiente a cada area

Reporte de conocimientos técnicos adquiridos durante el ciclo escolar
Notificaciones de convivencias para adopcion

Reporte de solicitudes por canalizacidon para atencién especializada
Informe y solicitud al Sistema DIF, para otorgar, por un afio, hospedaje y
alimentacién para la vida independiente

Entrevista

Valoraciones a nifios y adolescentes, correspondientes por area (iniciales,

subsecuentes y de cierre)
Supervision y seguimiento de los planes de trabajo
Plan anual del Centro Asistencial
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Directorio

Sra. Victoria Ruffo de Fayad
Presidenta del Patronato del Sistema DIF Hidalgo.
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y Rehabilitacion del Sistema DIF Hidalgo
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Coordinadora Administrativa de la Casa del Niifo DIF.
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