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1. Referencias bibliograficas del libro

Titulo: “Asistencia y Asistencialismo - ; Pobres controlados o erradicacion de la pobreza?”

Primera edicién: 1989. Editorial Hvmanitas. Buenos Aires.
Segunda edicion (ampliada): 1992. Editorial Hvmanitas. Buenos Aires.

Tercera edicién: 2000. Editorial Lumen. Buenos Aires.
Cuarta edicion (ampliada): 2008. Editorial Lumen. Buenos Aires.

Quinta ediciéon (ampliada): 2019. Editorial Entorno Social (RIEATS). Ciudad de México.
Ediciones en portugués:

Primera edicion: 1992. Cortez Editora. Sao Paulo.
Segunda edicién: 1995. Cortez Editora. Sao Paulo.

2. Contexto politico-social en el gue aparecio el libro

Si bien el libro centra la atencion en los temas de asistencia, asistencialismo, trabajo social y pobreza, el mismo
contiene diversos trabajos producidos en distintas fechas, con las ampliaciones que se fueron agregando en el
tiempo. De este modo, los nueve capitulos que integran el libro se corresponden con las siguientes fechas:

- El asistencialismo en la Politica Social y en el Trabajo Social — 1980

- El Trabajo Social en la actual coyuntura — 1984

- Caracterizacién del Trabajo Social — 1985

- Marginalidad y Trabajo Social — 1985

- Participacién: mitos y alternativas — 1987

- Hacia la propuesta de un Trabajo Social alternativo — 1988

- ¢ Hacia el control de los pobres o hacia la erradicacion de la pobreza? — 1989
- Ni siquiera asistencialismo — 1991

- Exclusién social, derechos y asistencia - 2008

El afio 1989, en que se publica la primera edicion del libro, implicaba para Argentina y también para América
Latina el comienzo de la peor década (la década de los '90), con la mas brutal penetracién del fundamentalismo
neoliberal, que arraso en el pais, con los derechos econdémicos y sociales, y condujo a la sociedad a un tsunami
de empobrecimiento, cristalizando un proceso de verdadero darwinismo social.

Este proceso, en rigor, fue la culminacion méas exitosa de la inédita barbarie iniciada en Argentina, con la
dictadura civico-militar que imper6 -a sangre y fuego- entre marzo de 1976 y diciembre de 1983.

Igualmente resulta necesario precisar que varios de los textos que componian el libro fueron escritos antes de
1989, y los contextos -por cierto- eran distintos. Asi, el primer texto que data de 1980 fue escrito en un momento
en que todavia Argentina padecia la dictadura. Los siguientes (hasta 1989 en que aparece el libro) se
correspondieron con el periodo de recuperacion de la democracia en el pais, aunque con propuestas y modelos
no idénticos, encarnados primero en el gobierno de Raul Ricardo Alfonsin de la Unién Civica Radical (desde el
10 de diciembre de 1983 hasta el 8 de julio de 1989). Y luego, en medio de un grave proceso hiperinflacionario,
a partir de que Alfonsin le entregara el mando -en forma anticipada- a Carlos Saul Menem del Partido
Justicialista, quien goberné entre el 8 de julio de 1989 y el 10 de diciembre de 1999.
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Respecto al Trabajo Social, la interrupcion del funcionamiento constitucional en el pais entre 1976 y 1983, no
s6lo paralizé el desarrollo de la profesién, sino que la retrotrajo a modalidades y concepciones nefastas,
alejadas de los sectores populares. El tremendo retroceso sufrido fortalecié la reaparicion y avance de las
concepciones mas reaccionarias de la profesion.

La préactica profesional se alejé abismalmente de los intereses de los sectores populares y el debilitamiento de
la formacion profesional supo acompafar arménicamente el cruel periodo de atraso general. Lo acontecido
permite recordar y visualizar, con absoluta claridad, que el Trabajo Social -como cualquier otra disciplina- no
constituye una categoria abstracta, que funciona independientemente de las determinaciones histérico-sociales.
Y desde ahi convalidar que el emparentamiento del Trabajo Social con el funcionamiento y las caracteristicas
de la sociedad en su conjunto, en un periodo determinado, constituye una variable inexcusable para entender el
por qué, el para qué y el como de la profesion.

A partir de la recuperacion democratica de 1983, se comenzaron a desplegar tentativamente otras propuestas
profesionales, en la linea de recuperar lo mejor de la tradicién de sensibilidad y compromiso social de los
trabajadores sociales, tendiendo a neutralizar el reflorecimiento que se habia verificado de las posiciones mas
tradicionales e intentando contribuir a la reformulacién y construccion de un modelo de sociedad, en el que
pudiera ser efectivamente viable la democracia politica y la justicia social.

3. Argumentos centrales del libro

Desde la primera edicion me propuse contribuir a diferenciar la asistencia del asistencialismo, en tanto no eran
ni son, necesariamente, lo mismo. Reivindiqué la nocion de asistencia, la dimension asistencial de nuestro
trabajo como trabajadores sociales, pero no desde una Optica tradicional, sino como reapropiacion -por parte de
los sectores populares- de riqueza previamente producida (que como tal, les pertenece inalienablemente) y
como realizacion de derechos sociales conculcados.

Mi intencién apuntaba a ponderar criticamente la necesidad de rescatar y resignificar la dimensién asistencial
del Trabajo Social, en contraposicién con el llamado asistencialismo. La cuestién pasaba en cdmo transformar
politicamente el asistencialismo en politicas de asistencia (como derecho), siendo necesario re-politizar la
politica social, en tanto ésta -para esos afios- tendia cada vez mas a salir del campo del Estado (ambito de la
politica por excelencia) para ser transferida hacia los espacios e iniciativas privadas, connotando la accion
social como si se tratara de una alternativa desinteresada y generosa de parte de actores individualizables
(desde personas hasta empresas, iglesias, etc.) y no como un proceso complejo que expresa dinamicamente
diversos intereses y objetivos en juego.

Las reflexiones de Estela Grassi (“Politicas y problemas sociales en la sociedad neoliberal”’, Espacio Editorial,
Buenos Aires, 2003), en relacion a la década pretérita de los "70, sefialaron que “Una primigenia discusion
acerca del caracter de la asistencia se dio en el campo del Trabajo Social, marcada por la politizacion de los
afos setenta, cuando en dicho campo profesional se plante6 una ruptura radical con la practica tradicional en el
ambito de las instituciones del Estado, menos criticada que ridiculizada como repartija de leche. Ruptura
fundada en una interpretacion segun la cual el Estado es solamente aparato de dominacién, la que llevo a la
auto-adjudicacion del rol de concientizador y de promotor en la comunidad para los trabajadores sociales,
produciendo un paraddjico desdoblamiento entre el &mbito de su empleo (el Estado) y un rol definido por fuera
de su viabilidad como profesién.”

Y continuaba Grassi: “Confrontando con esta caracterizacion funcionalista de la politica social y del Estado en
general, otra linea (Alayon,1980) relacioné el caracter asistencialista de las politicas de asistencia con el tipo de
Estado (con su caracter popular u oligarquico, segun las categorias de uso corriente por entonces en el campo
politico), de donde no seria la asistencia en si materia de debate, sino la orientacién de la actuacion estatal y la
condicién social de sus bases de consenso, en tanto referente y determinante del régimen politico que lo
conducia. Al concebirse a la asistencia social en si misma como manifestacion de la relacién de dominacion de
clase y paliativo de la desposesion, no podia asimilarse, Unicamente, a un acto de voluntad de las clases
dominantes, sino que debia juzgarsela como el resultado de la lucha de los desposeidos. De ahi que la
naturaleza popular del régimen politico y el volumen de recursos de la asistencia (es decir, su capacidad
redistributiva) se convertian en los parametros diferenciadores respecto de la beneficencia clasica de las clases
oligarquicas.”
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A la par de enfatizar que el asistencialismo no es una excrecencia propia del Trabajo Social, sino del sistema
capitalista imperante, desarrollé la argumentacién de que la asistencia involucra dos ideas: el reconocimiento de
derechos sociales conculcados y la reparacién plena de los problemas sociales. Esto ain no implica la
afectacion profunda del tipo de relaciones sociales predominantes, pero si posiciona al quehacer profesional en
la linea de generacion de cambios hacia la construccion de un orden social distinto. Por otra parte, el
asistencialismo también involucra dos ideas, pero en la perspectiva contraria: el no reconocimiento
(ocultamiento) de los problemas sociales como derechos humanos suprimidos o restringidos y la dacion escasa
(la minima posible) para s6lo atenuar y controlar la conflictividad social que genera la carencia extrema.

Coincidia en que la implementacion de politicas sociales apuntaba, desde el punto de vista de las clases
dominantes, a reproducir la fuerza de trabajo que garantizaba y permitia el desarrollo del capitalismo. Pero, a la
vez, dichas prestaciones y servicios eran necesitados y reclamados por los sectores populares; es decir que
también habia lucha -y no sélo pasiva receptividad- de parte de los desposeidos para conseguir
reivindicaciones crecientes que dieran respuesta a sus tremendas necesidades.

En esa tension, en esa confrontacion entre sectores (unos asumiendo la perspectiva de conceder y frenar, y
otros la de conquistar y avanzar), tiene que insertarse el accionar de los profesionales del campo de lo social. Ni
antes ni ahora, no hay Trabajo Social posible con los sectores populares, sin respuestas concretas a las
necesidades brutales que padecen. Si el trabajador social opera en la creencia de que la accion social sé6lo
aletarga indefectiblemente, y no que también actia en la exacerbacion y en el desarrollo de la propia lucha por
los derechos no reconocidos, no puede menos que entrar en la confusion, en la frustracion y en el inmovilismo.

4. Impacto del libro

Las distintas ediciones del libro en castellano y también las traducidas al portugués, parecen haber dado cuenta
del interés del colectivo profesional por esta temética clave y del enfoque y contenidos del propio texto.

Creo haber contribuido, desde el campo del Trabajo Social, al intento de repensar y resignificar la asistencia
como un derecho. Al mismo tiempo recordar que la asistencia social ha estado histéricamente ligada a la
problematica de la pobreza. Pero que la pobreza (tanto en su generacién, como en la eventual erradicacion de
la misma) no pertenece al campo de la beneficencia o de la asistencia social, sino que pertenece al campo de la
economia. Y que la asistencia social opera como instrumento mediador entre la economia y los efectos y
resultados del modelo econdémico en vigencia.

Para el Trabajo Social, repensar la asistencia como derecho y como recuperacién de lo perdido o de lo que
nunca se tuvo, conduce a un cauce fructifero de potenciacion de las distintas dimensiones de la disciplina. Lo
asistencial, lo educativo, lo promocional, lo organizacional, deben fundirse en una practica totalizante al servicio
de los sectores populares.

Percibir con lucidez las distintas coyunturas y los distintos modelos politicos, posibilitara al trabajador social
orientar su actuacién en la linea de interferir o desactivar ciertas légicas dominantes, cuando -por ejemplo-
mencionan o proponen pérfidamente la organizacion y la participacién de la gente, pero (jy aqui esta la clave!)
sin transferir los recursos necesarios para atender las necesidades especificas.

Lo que propuse reivindicar fue: recursos suficientes (asistencia material) y promocion y organizacion, en forma
simultanea. Esta manera de resignificar y reivindicar la asistencia no sélo nos diferencia del asistencialismo,
sino que permite reconfirmar -desde el Trabajo Social- la esencia misma de los proyectos neo-conservadores,
gue se ubican en franca oposicién a los objetivos de bregar por una mayor justicia social.

5. Apreciaciones actuales

En la segunda edicién del libro (1992) debi realizar un par de aclaraciones y advertencias. La primera,
recordando que el texto “El asistencialismo en la politica social y en el trabajo social” habia sido escrito en 1980
y que, por supuesto, su lectura debia enmarcarse en esa época, en la cual paises del Cono Sur como
Argentina, Brasil, Uruguay y Chile padecian la vigencia de dictaduras militares. Las referencias que habia
realizado sobre el papel de la burguesia nacional en 1980, diferian de mi interpretacién de 1992, a la luz de los
feroces procesos de transnacionalizacion de ésta y del abandono frontal de su otrora dinamica especifica,
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ligada a la inversion, al riesgo y a la acumulacién, reemplazada por la transferencia al exterior de sus ganancias
y el exclusivo afan de lucro sin reinversion ni ampliacién del mercado interno.

Sin embargo, y para ratificar que la historia no registra un camino de mano Unica, ni transito lineal, sino de
marchas y contramarchas, de avances y retrocesos, pero también de recuperacion de sus momentos mas
oscuros y retardatarios, cabe destacar que estamos viviendo en la actualidad, en varios de nuestros paises,
verdaderos procesos de oxigenacion (aunque no sencillos, ni absolutamente plenos), de confrontacion con las
I6gicas imperiales de dominacidén y sojuzgamiento, de impulso a la estratégica unidad latinoamericana, de
alejamiento de los dictados disciplinadores de los organismos internacionales ligados o directamente
dependientes de los poderes hegemonicos, de rescate del interés nacional, de lucha por la consolidacién de la
soberania politica, de la independencia econdmica y de la justicia social, de la revalorizacién y defensa de los
derechos politicos, econémicos, sociales y culturales para el conjunto de la poblacion, todo lo cual confluye en
el fortalecimiento de la democracia y de la ciudadania, en la perspectiva de contribuir a la conformacién de
sociedades mas igualitarias.

La segunda aclaraciéon tuvo que ver con algunas interpretaciones equivocas, por parte de los lectores, en
relacion a diversas referencias y afirmaciones de funcionarios y dirigentes del peronismo de esa época,
consignadas en el libro. No habia pretendido realizar una defensa de esos voceros, sino evidenciar las
contradicciones flagrantes en las que suelen incurrir ciertos funcionarios, entre lo que habria que hacer (segin
sus propias palabras) y lo que verdaderamente terminan haciendo.

La tematica de este libro mantiene, lamentablemente, demasiada actualidad. Ya desde la primera edicién, me
habia propuesto realizar un analisis critico, pero también realista, sobre la asistencia, sobre el asistencialismo y
sobre uno de los problemas mas graves por los que atraviesan nuestros paises: la pobreza, a la cual
conceptualizo como la violacién mas flagrante de los derechos humanos.

Y también me propuse reflexionar sobre como actuar ante la pobreza. En esa direccion, y tomando en cuenta
gue su origen se halla en la organizacién de la sociedad, la premisa es su necesaria y urgente erradicacion.

Analizar la compleja trama de la injusticia intrinseca y primaria de ciertos modelos de funcionamiento social (el
capitalismo, entre nosotros), junto con la reivindicacion de los derechos sociales (empleo formal, salarios
dignos, politicas sociales universales y politicas asistenciales), y simultdneamente atender la urgencia ante
situaciones que no admiten dilacién, nos coloca a los profesionales de lo social ante diversas encrucijadas de
no facil resoluciéon; éstas requieren rigor analitico y también licidas interpretaciones, que se alejen de los
reduccionismos economicistas, y también politicos, que con frecuencia dogmatizan o simplifican peligrosamente
la interpretacion de la realidad.

Entiendo que el contenido del libro ha contribuido a la reflexion acerca de estas probleméticas, como asi
también acerca de la obligacion politica de dar atencion inmediata a la poblacién que sufre las consecuencias
de un régimen social injusto, y que padece severas condiciones de vida que, a la par de seguir afectando a
millones de personas, ponen en evidencia la recurrente insensatez de las opciones politicas y econémicas que
barbarizan la vida de los hombres.

Finalmente reafirmo que la tematica de la asistencia, para el campo del Trabajo Social, sigue teniendo una
vigencia ineludible.



