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Introduccién

El fortalecimiento al trabajo que realizan los Comités DIF Municipales es
estratégico para concretar los compromisos asumidos en el marco de la
federalizacién y municipalizacion de la asistencia social.

Es en este marco de responsabilidad institucional que surge el programa de
capacitacion para los Comités Municipales DIF en el Estado de Oaxaca. El cual
tiene como principal objetivo apoyar, fortalecer y potenciar la labor que realizan los
Comités en materia de asistencia social.

Con este programa el Sistema Estatal (SEDIFO) a través de la Unidad de
Capacitacion, promueve acciones de formacion dirigidas a los integrantes de los
Comités y Subcomités DIF Municipal para que conozcan, reflexionen e
implementen acciones de promocion, capacitacion y atencién a la poblacion
vulnerable.

Para este fin la capacitacion aborda los diversos temas de asistencia social desde
un enfoque de corresponsabilidad, prevencién y profesionalizacion.

La profesionalizacion entendida como la capacitacion del capital humano para que
pueda desempefiar su funcién, en el caso concreto de los temas de asistencia
social, para que cuenten con la informacion necesaria para abordar estos temas
con la poblacién beneficiaria.

La corresponsabilidad como principio del programa, por lo que considera
imprescindible el sensibilizar y promover la participacion y el compromiso de las
mujeres y los hombres que integran los comités DIF municipales, mediante la
capacitacion en los ejes de Asistencia Social.

La prevencién, como perspectiva de accibn ya que promueve desde los
contenidos de los cursos informacién de aquellos temas que constituyen un factor
de riesgo para la comunidad, para generar conocimientos que les ayuden a
identificarlos y prevenirlos.

El programa se plantea por lo tanto incidir en las siguientes aspectos:

En un nivel informativo y de sensibilizacién sobre los contenidos de los diversos
temas de asistencia social. Con el proposito de que los miembros de estas
instancias sean capaces de contextualizar su funcion institucional y cuenten con
informacion precisa y fundamentada sobre estos temas.

Influir en su percepcion sobre la trascendencia y relevancia de su funcion
institucional en la mejora de las condiciones de vida de la poblacion vulnerable.
Esto se logra desde la reflexion misma de los temas de asistencia social los cuales
se contextual izan en el entorno mismo de los Comités, y su responsabilidad como
servidores publicos, pero sobre todo como seres humanos con la posibilidad y



oportunidad de brindar un servicio solidario a la comunidad de donde ellos forman
parte.

El tercer nivel, orientado a la instrumentacion o puesta en practica de lo aprendido,
por lo que se espera que los temas de asistencia social se traduzcan en acciones
concretas dirigidas a la poblacion vulnerable, de acuerdo a las posibilidades
organizativas y econdmicas con las que cuenten los Comités.

La capacitacion si bien orientada principalmente a la promocién de la asistencia
social, se nutre y fundamente en los postulados y planteamientos humanistas y
qgue han influido el pensamiento en diversos campos de la actividad humana: la
psicologia, la filosofia y la pedagogia entre otros.

Recuperar la operacion del programa de capacitacion, desde la légica y
coherencia de su fundamentacién humanista constituyé uno de los principales
objetivos de modelar la experiencia de capacitacion desarrollado por el SEDIF
Oaxaca. En esta tarea participaron de manera entusiasta y comprometida todo el
equipo responsable de instrumentarla, quienes consideran como un primer logro
de esta tarea, el recuperar de manera ordenada y sistematica su propia
experiencia, lo que les permitioé construir el discurso de su propia accién y exigirles
argumentar, fundamentar e incluso reorientar su trabajo.

En este documento se integra el resultado de seis meses intensos de trabajo, de
sesiones intensas de revision y construccion de su experiencia de capacitacion.

En el apartado tres se presenta el Marco de referencia del modelo de
capacitacién, inicia con los antecedentes del programa, para continuar con el
fundamento juridico de la intervencién y concluir con la argumentaciéon conceptual
de su propuesta de capacitacion.

En el apartado cuatro se diserta sobre la situacion social del estado de Oaxaca y
la importante tarea de la asistencia social, especificamente del SEDIF para
atender y dar respuesta a problematicas diversas que sitian al estado como uno
de los més pobres a nivel nacional.

La poblacion a quienes se dirigen las acciones, es decir las caracteristicas de los
participantes en los cursos, se presenta en el apartado cinco.

La propuesta de capacitacion se desarrolla en los apartados siguientes
inicialmente con la presentacion de objetivos (apartado seis) y estrategias
(apartado siete). Finalmente se desarrollan el esquema del modelo y la
descripcion de sus componentes el apartado ocho y nueve.

Esperamos que el documento cumpla la finalidad de comunicar y compartir esta
experiencia, pero sobre todo que invite a la reflexion en torno a la necesidad de
continuar fortaleciendo la labor que realizan los integrantes de los Comités DIF
Municipales.



Justificacion

El estado de Oaxaca, se encuentra en un proceso de transicion y reacomodo
social en los ambitos econdmico, politico y cultural que trastoca la dinamica
familiar de cada persona. En lo econdémico la falta de oportunidades para acceder
no solo a recursos materiales, sino también a los derechos elementales de toda
persona como es la salud, la educacion la vivienda digna, entre otros. En el
aspecto politico el enfoque individualista va ganando terreno frente a la vida
comunitaria de los pueblos indigenas que permite organizar su vida en comdn y
donde cada persona es tomada en cuenta. En el aspecto cultural se percibe un
cambio significativo en la cosmovision del mundo, una fragil identidad cultural
generada por los medios masivos de comunicacion y el fenémeno de la migracion.

En este marco de la realidad social del Estado el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Oaxaca, se propone lograr el siguiente
objetivo: “Fortalecer a las familias y a los Comités DIF Municipales, mediante un
desarrollo compartido y sustentable, bajo los principios de respeto a las tradiciones
y costumbres para la toma de decisiones y la realizacion de acciones
encaminadas a mejorar las condiciones de vida de la poblacion”.

Con la visién de ser rector de la asistencia social publica y privada, el SEDIFO
promueve la asistencia social en el estado, con el fin de reactivar la capacidad de
respuesta de las familias ante la exclusion social de la poblacién vulnerable.

De manera concreta el SEDIFO asume la misibn de apoyar a la sociedad,
auxiliarla en sus tareas y potenciar sus actividades a través de la consolidacion de
los Sistemas Estatal y Municipal, asi como ser una institucion transformadora y
sensible para promover desde la educacion y la familia, valores y practicas
comunes sobre como queremaos vivir.

El Modelo de Capacitacion a los Comités DIF Municipales es parte central de la
mision institucional del SEDIFO porque promueve la asistencia social, fortalece la
coordinaciéon entre los niveles estatal y municipal en la operacion de los
programas, de los que se derivan acciones preventivas con un enfoque humanista,
en temas como: Desarrollo Humano, Violencia familiar, Salud.

Este modelo se plantea como una de sus principales estrategias, poner en primer
plano a la persona en el aqui y ahora, para que como servidores publicos del
municipio valoren la valiosa oportunidad que tienen para servir a su comunidad,
ademas de propiciar la coordinacion de esfuerzos institucionales, de los recursos
disponibles de las dependencias publicas, de los municipios y la sociedad en su
conjunto, para lograr de manera conjunta mejorar los niveles de vida de la
poblacion.



Marco de referencia

Los referentes en los que se enmarca el Modelo de Capacitacién para los Comités
DIF Municipales - Oaxaca, son los siguientes:

e Antecedentes
e Sustento Juridico
e Sustento Teodrico

Los antecedentes dentro del modelo cumplen un papel descriptivo, que dan
cuenta sobre el origen y el devenir histérico de la intervencion.

El marco legal o juridico hace referencia al conjunto de leyes que sustentan el
modelo referido, en los ambitos de asistencia social, capacitacion y atribuciones
del Sistema Estatal DIF Oaxaca.

El sustento tedrico fundamenta la intervencion y se desarrolla a partir del concepto
de asistencia social y desarrollo humano, asi como de una vision pedagdgica que
integra los siguientes enfoques:

e Aprendizaje significativo
e Andragogia
¢ Metodologia participativa



Antecedentes

El programa de Capacitacion para el Fortalecimiento de los Comités DIF
Municipales inicié en 1999 y tenia como propdsitos:

1. Consolidar la integracion de los comités DIF municipales.

2. Sensibilizar, consolidar y asesorar en organizacion y planeacion de actividades
a los comités DIF municipales.

3. Promover la participacion de hombres y mujeres que integran los comités DIF
municipales.

Durante el primer trienio (1999-2001) se implementé como un plan piloto y en el
segundo trienio 2002-2004 se instaura ya como una accién de capacitacion. En
ambos trienios el proceso de capacitacion se desarrollé en tres etapas.

e Etapa de sensibilizacion.
e Etapa de fomento a la participacion.
e Etapa de evaluacion.

Etapa de sensibilizacion

Tiene como propdsito sensibilizar y crear conciencia para que las autoridades
municipales y comités DIF municipales reconozcan en la asistencia social un
mecanismo viable y realista para resolver situaciones de riesgo y vulnerabilidad en
los municipios, mas alld de brindar solo subsidios o soluciones temporales a
problematicas comunitarias, familiares o individuales que limitan el desarrollo
pleno de las personas.

Para ello, se promueve que los comités conozcan sus responsabilidades y
obligaciones, a la vez que cuenten con instrumentos metodolégicos que les
permitan organizar y dirigir sus acciones de la mejor manera.

Los contenidos se orientan en esta etapa a reforzar el conocimiento del ser y
guehacer de los comités y su relacién con otras instancias publicas y privadas, a
fin de que enfrenten obstaculos y descubran las fortalezas de su organizacion
interna, ademas de orientar la reflexion a los siguientes aspectos:

Desmitificar a la asistencia social, como una estrategia asistencialista que fomenta
el paternalismo y la pasividad de los beneficiarios.

Importancia de que las autoridades municipales destinen recursos para estas
acciones y de su apoyo a la labor que realizan las Presidentas de los Comités DIF.
Valorar el cargo honorifico de las Presidentas de los Comités DIF Municipales,
como un servicio a su comunidad que les brinda la oportunidad de comprometerse
y contribuir a la solucién de los problemas de la poblacién



Entre las acciones realizadas en esta etapa destacan dos eventos llevados a cabo
al inicio de cada trienio, un evento masivo de sensibilizacion en la Ciudad de
Oaxaca y un taller sobre asistencia social en los municipios sedes, los cuales se
describen a continuacion:

Primera Reunién Estatal de Capacitacion en Gestion Municipal de la asistencia
social

Realizada en mayo 1999 a la que asisten 365 personas de 125 municipios del
estado. El objetivo de este evento fue aproximar a los presidentes municipales a la
construccion de sus funciones y responsabilidades en el contexto de la
federalizacion y municipalizacion, resaltando el concepto moderno de la asistencia
social.

Primera reunion de informacion sobre asistencia social para municipios prioritarios
Realizada en febrero de 2002 a la que acudieron 817 personas de 236 municipios.
El objetivo fue sensibilizar a las autoridades municipales que inician su cargo
sobre la importancia de desarrollar programas de asistencia social en sus
comunidades. En esta reunidon se instala también una feria de en la que
dependencias estatales y representaciones federales, brindan informacion sobre
los programas y servicios que ofrecen.

Etapa de Fomento a la participacion

Consistid en la promocién e imparticion de cursos y talleres sobre temas de
Asistencia social y Desarrollo Humano en los municipios sedes seleccionados . Es
una accion dirigida a los integrantes de los Comités DIF municipales.

Si bien estos temas de Asistencia Social respondieron a una agenda nacional
propuesta por el DIF Nacional, los temas fueron llevados a consulta para que los
representantes de los comités DIF municipales establecieran su prioridad de
acuerdo a su contexto especifico, con base a esta eleccién se disefiaron los
primeros talleres.

Con la metodologia participativa se logré recuperar la experiencia y el aprendizaje
de los participantes, fue asi mismo, la pauta para que asumieran la
responsabilidad social como integrantes de los Comités DIF. También se
introdujeron conceptos y técnicas del enfoque de Desarrollo Humano para
promover el cambio en las actitudes personales, reafirmaran sus propios valores y
desarrollaran sus capacidades y habilidades personales. Tanto la metodologia
participativa como el enfoque de Desarrollo se explicitaran con mayor profundidad
en el apartado correspondiente al sustento tedrico.

Los municipios seleccionados fueron aquellos que contaron con un alto grado de marginacion de
acuerdo a los indicadores del INEGI.



Una de las ventajas de los enfoques empleados en la capacitacion es que se
adaptan a las caracteristicas socioculturales de los participantes; por ejemplo, en
cuanto al nivel de escolaridad los temas estan disefiados de tal manera que
cualquier persona los pueda comprender, con o sin estudios. En cada capacitacion
se les proporciona informacién y ejemplos sobre el problema expuesto, con
diversas técnicas participativas se motiva la reflexion y discusion sobre las
alternativas posibles para determinada situacion. La intencion es lograr que los
participantes se involucren en los problemas de sus municipios, exhortandolos a
que participen activamente con la poblacion en la soluciéon de dichos problemas,
ya sea replicando la informacién o promoviendo alguna accién alternativa, para
ello se les proporciona informacién adicional o material didactico.

A continuacion se presentan los ejes tematicos desarrollados a través de la
capacitacion. Los dos primeros temas estan encaminados a desarrollar en las
personas encargadas de los comités DIF municipales, un conocimiento profundo
de la asistencia social y fortalecer las capacidades personales para la accion. Los
temas restantes brindan herramientas para realizar acciones dirigidas a la
poblacion.

Asistencia social

Tiene como finalidad promover la organizacion y constitucion de los Comités DIF
Municipales, para generar acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de
las familias desde una nueva perspectiva de la asistencia social.

Superacion personal
Reconoce y promueve las capacidades de cada individuo a fin de que las
aproveche en el mejoramiento de su persona, familia y comunidad.

Derechos de los nifios
Informar y promover los compromisos internacionales que en materia de los
derechos de las nifias y los nifios ha contraido el gobierno mexicano.

Escuela para padres
Brinda las herramientas para que entre padres e hijos exista una mejor
comunicaciéon y confianza en el desarrollo de su familia.

Prevencion de la violencia familiar

Permite identificar los tipos y grados de violencia para buscar alternativas de
solucion.

Orientacion alimentaria

Busca mejorar la alimentacion mediante el aprovechamiento de los recursos con
gue cuenta su comunidad.

En total se han capacitado a 2923 personas: 106 hombres y 2817 mujeres.



Esta etapa se complementa en el 2002 con la creacion de la Coordinacion de
Comités DIF Municipales, quien desde entonces es responsable de desarrollar e
implementar estrategias que den respuesta a las demandas propias de los comités
como instancia administrativa. Por ejemplo: formalizar los trdmites respectivos
para reconocer la constitucion legal de los Comités, otorgarles credenciales,
facilitar formatos para que realicen sus programas de trabajo, dar seguimiento a
sus actividades mediante la recepcion de informes trimestrales y la concertacion
de apoyos con otras dependencias.

Etapa de evaluacion

Esta etapa, tuvo como finalidad realizar una evaluacion general, es decir, un
analisis de todas las acciones que el SEDIFO y los Comités realizaron; lo que
permiti6 recuperar las experiencias exitosas. Como parte de ese ejercicio se
evaluaron también las acciones en materia de capacitacion y se desarrollaron
propuestas para mejorar el programa de capacitacion en el siguiente trienio.

En esta etapa se destacan las siguientes actividades:

Primera reuniéon de evaluacion del programa de capacitacion en diciembre del
1999, con el propésito de detectar los problemas y retos a los cuales se
enfrentaron los Comités y el impacto del programa de capacitacion. Participaron
181 personas en representacion de 62 comités DIF municipales.

El 18 octubre de 2001 se realizé la Reunion de trabajo con los Comités DIF
Municipales “Sistematizacién de Experiencias Exitosas”, cuyo objetivo fue
compartir las experiencias de asistencia social que los comités DIF municipales
han realizado a favor de personas, familias y comunidades en desventaja.

En el siguiente esquema se muestra cada una de las etapas del programa y su
relacion con los propésitos planteados inicialmente en la capacitacion.



Esquema de las etapas de la capacitacién

Integrantes de los Comités Municipales
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Sustento Juridico

Los ordenamientos que constituyen las bases necesarias para el desarrollo y la préactica del
modelo son:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 3°, Fracciones IVy V

Articulo 3°.- Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El estado -federacion, estados,
distrito federal y municipios-, impartira educacion preescolar, primaria y secundaria. La
educacién preescolar, primaria y la secundaria conforman la educacion basica obligatoria.

La educacion que imparta el estado tendera a desarrollar armonicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en el, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de
la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

IV.- Toda la educacién que el estado imparta sera gratuita,;

V.- Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria y secundaria sefialadas en el
primer parrafo, el Estado promovera y atendera todos los tipos y modalidades educativas -
incluyendo la educacion inicial y la educacién superior- necesarias para el desarrollo de la
Nacion, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y
difusion de nuestra cultura.

Articulo 4°.- (Se derog6 parrafo primero por reforma del 14-08-01).

El varon y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion y el desarrollo de la
familia.

Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre, responsable e informada sobre el
namero y el espaciamiento de sus hijos.

Toda persona tiene derecho a la protecciébn de la salud. La ley definird las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que
dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta constitucion.

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar.
Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La ley establecera los
instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion,
salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen el deber de preservar estos derechos. El estado
proveera lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno
de sus derechos.

El estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al cumplimiento de los
derechos de la nifiez.



Ley General de Educacion

Articulo 2°.- Todo individuo tiene derecho a recibir educaciéon y, por lo tanto, todos los
habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo
nacional, con solo satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones generales
aplicables.

La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de la
sociedad, y es factor determinante para la adquisicién de conocimientos y para formar al
hombre de manera que tenga sentido de solidaridad social.

En el proceso educativo debera asegurarse la participacion activa del educando, estimulando
su iniciativa y su sentido de responsabilidad social, para alcanzar los fines a que se refiere el
Articulo 7o0.

Articulo 6°.- La educacion que el Estado imparta sera gratuita.
Las donaciones destinadas a dicha educacidn en ningun caso se entenderan como
contraprestaciones del servicio educativo.

Articulo 7°
Fracciones I, II, VIl 'y XII

Articulo 7°.- La educacion que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios tendra,
ademas de los fines establecidos en el segundo parrafo del Articulo 30. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los siguientes:

l.- Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus capacidades
humanas;

Il.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la capacidad
de observacion, andlisis y reflexion criticos;

VIl.- Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion cientificas y
tecnoldgicas

XIl.- Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar
general.

Articulo 70°.- En cada municipio operara un consejo municipal de participacion social en la
educacioén integrado por las autoridades municipales, padres de familia y representantes de
sus asociaciones, maestros distinguidos y directivos de escuelas, representantes de la
organizacién sindical de los maestros, asi como representantes de organizaciones sociales y
demas interesados en el mejoramiento de la educacion.

Ley general de salud

Articulo 168, Fracciones I, VIl y VIII

ARTICULO 168°.- Son actividades basicas de Asistencia Social:



l.- La atencién a personas que, por Sus carencias socio-economicas o por problemas de
invalidez, se vean impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y
desarrollo;

VIl.- La promocién de la participacion consciente y organizada de la poblacion con carencias
en las acciones de promocion, asistencia y desarrollo social que se lleven a cabo en su
propio beneficio;

VIIl.- El apoyo a la educacién y capacitacion para el trabajo de personas con carencias socio-
econdmicas.

Ley del DIF Oaxaca

Articulo 4°, Fracciones | y Il

Articulo 4°.- El DIF para el logro de sus objetivos, tendré las siguientes atribuciones:
|.- Promover y prestar servicios de asistencia social

lll.- Realizar acciones de apoyo educativo para la integracion social y de capacitacion para el
trabajo a los sujetos de asistencia social.

Articulo 23°.- Para los efectos de aplicacidon de esta ley, se entiende por asistencia social, al
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
gue impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccidén fisica, mental y social
de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica o mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Articulo 43°.- ElI Gobierno del Estado a través del DIF, promovera la organizacion y
participacion de la comunidad, para que en base al apoyo y solidaridad social, coadyuven a
la prestacion de servicios asistenciales para el Desarrollo Integral de la Familia.

Articulo 44°, Fracciones | y Il

Articulo 44°.- La participacién de la comunidad en las actividades a que se refiere el articulo
anterior, tendrd por objeto establecer su estructura propiciando la solidaridad ante las
necesidades reales de la poblacion.

Dicha participacion sera a través de las siguientes actividades:

l.- Promocion de habitos de conducta y de valores que contribuyan a la proteccion de los
grupos vulnerables, a su superacion y a la prevencion de la invalidez.

Il.- Incorporacion como auxiliares voluntarios en la realizacion de tareas basicas de
asistencia social y participacion en determinadas actividades de operacion de los servicios de
salud en materia de asistencia social, bajo la direccion y control de las autoridades
correspondientes.



Ley Estatal de Educacion Publica de Oaxaca

Articulo 2°.- La educacion es un derecho universal y garantia constitucional para todos los
habitantes del estado.

Es un proceso social mediante el cual se adquiere, transmite, intercambia, crea y enriquece
la cultura y el conocimiento para lograr el desarrollo integral de la persona, la familia y la
sociedad, que permita a los educandos reproducirse econdémica y socialmente, revalorar,
preservar y defender su identidad cultural y nacional, los valores de justicia, democracia,
libertad, solidaridad y proteger el medio ambiente.

Articulo 6°.- Los principios que orientaran la educacion que imparta el estado, municipios,
organismos descentralizados, desconcentrados, particulares con autorizacibn 0
reconocimiento de validez oficial de estudios y las sostenidas por las empresas, en todos
tipos, niveles y modalidades, serdn los establecidos por el articul6 3° de la Constitucion
Federal, ademéas la educacion sera:

|.- Democratica, considerada la democracia como un sistema de vida que permita la
participacion de los ciudadanos en las decisiones politicas del estado, asi como la igualdad
de oportunidades para recibir los beneficios que proporcionan los adelantos cientificos y
tecnolégicos, favoreciendo con ello el mejoramiento de las condiciones econdmicas y
sociales.

Il.- Nacionalista, en cuanto a que los educandos comprendan los problemas econémicos,
politicos y sociales de la Nacion Mexicana y los particulares de la entidad, prendan a
defender la soberania econdmica y politica del pais a conocer y respetar las diferencias
étnicas y culturales de la entidad, del pais y de la humanidad, a preservar y usar
racionalmente los recursos naturales.

lll.- Humanista, considerando a la persona humana como el principio y fin de todas las
instituciones basada en los ideales de justicia social, libertad e igualdad; propiciara la
convivencia social y étnica, el respeto a los derechos humanos, evitando todo tipo de
discriminacion Los fines de productividad, eficiencia y competitividad econémicas deberan
amortizarse con los principios humanistas de la educacion; y

IV.- Respetard los principios de la comunidad, como forma de vida y razén de ser de los
Pueblos indigenas.

Articulo 9°.- La educacion que se imparta en el estado de Oaxaca, propiciara el desarrollo y
formacion armonica e integral del ser humano; atendiendo a los siguientes fines:

|.- Desarrollar todas y cada una de las capacidades del ser humano.

IV.- Fomentar la enseflanza del espafiol como idioma de comunicacion para todos los
mexicanos, sin menoscabo de las lenguas de los pueblos indigenas.

V.- Fomentar actitudes y valores de respeto a los derechos humanos y de los pueblos; a los
principios de libertad, autodeterminacion, soberania, solidaridad, justicia, paz, asi como la
seguridad juridica de las personas.

VIIl.- Revalorar y favorecer el desarrollo de las formas tradicionales y de los sistemas de
organizacion politica, econdmica y social de los pueblos indigenas de la entidad.

IX.- Fomentar actitudes solidarias entre los educandos, comunidad educativa y sociedad civil,
a nivel estatal, nacional e internacional.

XIl.- Desarrollar las habilidades del pensamiento para formar personas criticas, reflexivas
creativas participativas en la comunidad.

XIII.- Orientar para la conservacion de la salud fisica y mental.



XIV.- Fomentar la educacion para una sexualidad responsable.

XVIII.- Promover el mejoramiento de las condiciones de vida familiar y comunitaria.

XIX.- Fomentar el respeto a los derechos de la mujer y propiciar su pleno desarrollo e
igualdad dentro de la sociedad.

XX.- Fomentar el respeto a los derechos del nifio, del anciano y del discapacitado.

Articulo 38°.- La capacitacion para el trabajo estara destinada a todo tipo de personas y
tendra como propdsitos: proporcionar conocimientos, desarrollar capacidades, habilidades y
destrezas, para lograr la formacién en una actividad productiva u oficio calificado, a fin de
facilitar su incorporacion al sistema productivo.

Previo convenio de las autoridades educativas locales, se podra proporcionar capacitacion a
los trabajadores de empresas publicas, privadas y organizaciones sindicales.

Esta educacion, no excluye la obligacion de los patrones de capacitar a sus trabajadores
conforme a lo establecido en la fraccion Xlll del apartado A del articulo 123 de la Constitucion
Federal.

Articulo 54°.- El proceso educativo se fundamentara en los principios de libertad, justicia,
democracia, respeto a los derechos humanos y del nifio, responsabilidad, didlogo y
participacion entre educandos, educadores, autoridades, padres de familia e instituciones
sociales.

Articulo 81°.- Es deber de la sociedad civil contribuir en las acciones que promuevan las
autoridades educativas, educadores, padres de familia u otros organismos relacionados con
el proceso educativo.

Ley de Salud del estado de Oaxaca

Articulo 5°.- El Sistema Estatal de Salud esta constituido por las dependencias y entidades
publicas y sociales y las personas fisicas o0 morales de los sectores social y privado que
presten servicios de salud en el estado, asi como los mecanismos de coordinacion de
acciones a fin de dar cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud en el territorio del
estado de Oaxaca.

El Sistema Estatal de Salud con la intervencién que corresponda al Comité de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Oaxaca, definirAn mecanismos de coordinacion y
colaboracion en materia de planeacion de los servicios de salud en el estado de conformidad
con las disposiciones de esta ley y las que al respecto sean aplicables.

Articulo 6°, Fracciones Ill, IV y VII

Articulo 6°.- El Sistema Estatal de Salud tiene los siguientes objetivos:

lll.- Colaborar al bienestar social de la poblacidén del estado, mediante servicios de asistencia
social principalmente a menores en estado de abandono, ancianos desamparados y

minusvalidos, para fomentar su bienestar y propiciar su incorporacion a una vida equilibrada
en lo econémico y social.



IV.- Dar impulso al desarrollo de la familia y de la comunidad, asi como a la integracion social
y el crecimiento fisico y mental de la nifiez.

VIl.- Coadyuvar a la modificacion de los patrones culturales que determinen hébitos,
costumbres y actitudes relacionadas con la salud y con el uso de los servicios que presten

para su proteccion.



Sustento tedérico

La nueva vision de la asistencia social

La practica institucional de la Unidad de Capacitacion del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Oaxaca, retoma el concepto moderno de la asistencia social,
definida como el “Conjunto de actividades publicas y privadas cuyo propdsito es atender la
pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion, articulando acciones compensatorias y preventivas
para el desarrollo humano y la integracion social de personas, grupos, familias y
comunidades”.’

Precisando los conceptos, entendemos por pobreza: “... un estado de carencia de recursos,
debilidad de derechos y falta de oportunidades para el desarrollo del individuo...”

La vulnerabilidad social “...es la situacion de debilidad en la que se encuentran personas,
familias y grupos, por razones de su edad, género, origen étnico, carencia de nexos
familiares, asi como por su debilidad juridica que implica la presencia de ciertos riesgos para
su salud, su integridad fisica y moral, sus derechos y sus oportunidades de vida...” 3

Las estrategias que permiten llevar a cabo las acciones de asistencia social desde esta
perspectiva son: la corresponsabilidad, la prevencién y la profesionalizacion de servicios.

La corresponsabilidad como principio y eje estratégico, se asume en las acciones de
capacitacion como la suma de esfuerzos y recursos entre el Sistema DIF Oaxaca y los
Comités DIF Municipales participantes, ésta permite lograr objetivos comunes, con el fin de
“disminuir el solitario protagonismo gubernamental y aumentar el peso de los individuos y de
sus organizaciones” *

La prevencion como otra estrategia de la asistencia social, se promueve desde los
contenidos de los cursos los cuales proporcionan informacién de aquellos temas que
constituyen un factor de riesgo para la comunidad, para generar conocimientos que les
ayuden a identificarlos y prevenirlos.

La profesionalizacién de los servicios de la asistencia social se traduce en la formacion,
mediante la capacitacion a los integrantes de los comités para que estos funjan como
agentes de cambio.

Asumimos que el agente de cambio en términos comunitarios, es aquella persona quien con
sus palabras y/o acciones es capaz de ejercer influencia en la colectividad de la cual forma
parte.

' SNDIF, 1998.

2 Nussbaum, Martha y Sen, Amartya. La Calidad de Vida. “Capacidad y Bienestar”. Fondo de Cultura
Econémica. México, 1996. P4g. 67-76.

® Fuentes Alcala, Mario. Asistencia Social, horizontes y perspectivas. Ed. Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral del a Familia DIF, México, 1998 pag. 22

* Aguilar Villanueva, Luis F. “El estudio de las politicas Publicas”. Colecc. Antologias de Politica Publica.
Primera Antologia. Miguel Angel Porria. México 1996 Pags. 281



En este sentido, el rol del agente de cambio esta estrechamente ligado al tema del liderazgo
y al papel de lider. Sara Encinas (2001), define al lider como “aquel que es capaz de ofrecer
una visién, como expresion de lo que una comunidad o grupo de personas quiere para el
futuro”; por lo que el liderazgo y el rol del agente de cambio pueden ser realizados por
cualquier persona cuya funcion consiste en facilitar, orientar y hacer que el grupo afronte y
supere sus problemas, conflictos y retos; permitiendo que busque satisfacer sus necesidades
y llegar a la meta propuesta.

Las condiciones para ejercer el rol de agente de cambio requieren del desarrollo de un
conjunto de atributos no sdélo para el éxito de su trabajo, sino ademas, para cumplir otros
roles que le corresponden a su condicion, ante si mismo, su familia y la sociedad, estos son:

Visién de Futuro. Es la capacidad de proyectarse para transmitir un ideal o suefio, para lo
cual se requiere el manejo de técnicas de comunicacion asertiva, saber reconocer el pasado,
evaluar el presente y concertar las oportunidades. Una vision positiva de futuro da sentido a
los cambios, evoca una imagen clara y positiva del futuro, la misma que genera orgullo,
energia, sentido del deber y motivacion.

Confianza en si mismo. Significa estar seguro de sus principios, habilidades y
conocimientos, permite al agente de cambio tenerse autoconfianza para ingresar a lo
desconocido y trazarse metas trascendentes, esta confianza en si mismo se expresara
ademas en una actitud de humildad para reconocer que otras personas también tienen igual
0 mejor capacidad, por lo que un buen lider no sélo sabe hablar bien, sino ademas sabra
escuchar y reconocer las capacidades de los otros.

Voluntad de cambio y pasion por el trabajo. Los agentes de cambio enfocan su trabajo
sobre la base conceptual de que todo est4d en constante transformacién y que en la
actualidad, dichas transformaciones son cada vez mas aceleradas. Este enfoque y su
capacidad de anadlisis para valorar y jerarquizar la situacion, proporcionaran esa sutil energia
gue mueve a los grupos y la organizacion, que en principio debe guardar perfecta relacion
con la mision institucional y en segundo lugar enmarcarse éticamente en el respeto a los
derechos humanos.

Motivacion y reconocimiento. Los agentes de cambio influyen en las personas
reconociendo los trabajos cotidianos por sencillos que parezcan, valora las tareas, motiva al
grupo y a su comunidad. Disfrutar del éxito del trabajo y brindar reconocimiento del mismo,
aun y cuando en muchas ocasiones el grupo no esté de acuerdo.

Valores y ética. Los valores como la honestidad y el respeto dan un respaldo moral al
agente de cambio, quien guiado por un coédigo de ética, gozara de credibilidad para
desarrollar un trabajo positivo.

Se busca por lo tanto, que los integrantes del Comité DIF Municipal como agentes de cambio
tengan presente que en todas las actividades, lo mas importante son las personas, dado que,
como lo senala David Fischman (2000), “Lo que mueve a las personas son sus sentimientos
y emociones, pero muchas veces se ignoran y por el contrario se crea un clima que
desmotiva a persistir en el trabajo”.



La asistencia social en el ambito municipal

La asistencia social se traduce en acciones que inciden en los problemas derivados de la
pobreza, marginacion y vulnerabilidad, que afectan lo mas profundo de la sociedad e impiden
el desarrollo y la integracion de las personas, familias, grupos y comunidades.

Mediante la asistencia social se compensan las carencias, se previenen dafos, se fomentan
e igualan oportunidades. Ademds, protege y promueve el desarrollo personal, familiar y
comunitario.

La asistencia social es una responsabilidad de los gobiernos municipales, ya que éstos son
la base fundamental de la organizacion politica y administrativa del gobierno y las instancias
gue por su relacion mas cercana con las comunidades y familias en situaciones de
vulnerabilidad, tienen mayor conocimiento de los grandes problemas que les aquejan.

Para cumplir con la responsabilidad de planear y operar programas de asistencia social, las
autoridades municipales requieren iniciar y fomentar una mayor articulacion y coordinacion
gue garantice servicios de calidad a la poblacién vulnerable que vive en las comunidades.
Una accion estratégica es la formacion y consolidacion de los Comités y Subcomités DIF
municipales, que son los organismos encargados de coordinar la participacion publica social
y privada de los servicios asistenciales, por lo que es necesario consolidar en primer lugar a
los Comités DIF en las cabeceras municipales y posteriormente en las comunidades.

Todo esto con el fin de fomentar los siguientes aspectos:

1. Mayor coordinacion y equilibrio en el desarrollo de las acciones asistenciales en el ambito
municipal y local.

2. Fortalecer la organizacion y operacion de los Comités y Subcomités DIF municipales con
base en las caracteristicas especificas de cada municipio o localidad.

3. Garantizar los servicios asistenciales a las personas, familias y comunidades mas
marginadas del municipio.

4. Mejorar los mecanismos de seguimiento y evaluacién de los programas, proyectos y
acciones especificas de asistencia social.

Si estos aspectos se cumplen, los Comités y Subcomités DIF Municipales estaran en
posicion de cumplir con las siguientes facultades y obligaciones:

Operar los programas de asistencia social en &mbito municipal.

Brindar atencion a los grupos, familias y personas en condiciones de vulnerabilidad, ya sea
fisica, mental o juridica, procurando su integracion social.

Impulsar el sano crecimiento fisico y mental de las nifias y los nifios.



Proporcionar servicios asistenciales a nifias y nifios desamparados, asi como a personas de
€scasos recursos.

Fomentar la incorporacion de las personas con discapacidad a la vida social, econémica y
cultural.

Prestar asesoria juridica a la poblacion en desamparo, preferentemente a las nifias y los
nifos, los ancianos y personas con discapacidad.

Realizar cursos de capacitacion para el trabajo, la produccion y el autoempleo.
Apoyar el mejoramiento de la dieta familiar.

Fomentar la utilizacion adecuada del tiempo libre de la familia y fortalecer los vinculos, la
solidaridad y responsabilidad familiar.

Coordinar todas las tareas que en materia de asistencia social realicen otras instituciones en
el municipio.

Es importante resaltar que los gobiernos municipales deben comprometerse a proporcionar
de manera organizada, los servicios asistenciales que sean de su competencia y a regular,
promover y coordinar a aquellos que brinden los sectores social y privado.

Por lo que los ayuntamientos tienen la facultad y la obligacion de promover el bienestar social
mediante la prestacion de servicios de asistencia social, tendientes a:

Apoyar el desarrollo del individuo, la familia y de la comunidad.

Fomentar la educacién para la integracion social.

Impulsar el sano crecimiento de las niflas y los nifios a través de una buena salud y
alimentacion.

Operar y establecer casas de cuna, guarderias infantiles, asilos y deméas entidades que
brinden proteccién a los menores, ancianos y personas con discapacidad, de acuerdo a las
necesidades y condiciones econdmicas del municipio.

Para el ejercicio de las facultades y el cumplimiento de las funciones en materia de asistencia
social, el Ayuntamiento como autoridad maxima del Municipio, deberan crear por acuerdo de
Cabildo o Decreto del Congreso del Estado, segun corresponda, la unidad u o6rgano
administrativo responsable de ejecutar los programas asistenciales.

La naturaleza de la figura juridica y la estructura administrativa que se adopte para ello,
estaran en funcién de la capacidad técnica, administrativa y financiera con que cuente el
municipio.

Los ayuntamientos podran optar por crear y operar las siguientes figuras administrativas:
Unidad Administrativa, Organo Desconcentrado u Organismo Descentralizado.



Unidad administrativa

El Comité DIF Municipal, como unidad administrativa, se crea por acuerdo de cabildo y
depende directamente del presidente municipal, por lo que forma parte de la estructura
organica de la administracion del municipio. EI comité funciona con un titular que designa el
presidente municipal, con personal y recursos municipales que para efecto se le designen.
Ademas, el comité DIF requiere de autorizacion del presidente municipal para llevar acabo
las acciones y programas de asistencia social.

Organo desconcentrado

El Comité DIF Municipal como érgano desconcentrado, se crea mediante acuerdo de cabildo,
dependiendo jerarquicamente de un érgano administrativo del ayuntamiento. Cuenta con una
estructura orgénica propia, integrada por presidente, secretario, tesorero y vocales. La
desconcentracién tiene como proposito un mayor acercamiento entre la administracion
publica y los ciudadanos, a efecto de proporcionar bienes o servicios de manera eficiente.

Organo descentralizado

Como organismo descentralizado, el Comité DIF Municipal es creado por Acuerdo del cabildo
o por decreto del Ejecutivo Estatal o bien por ley expedida por el congreso local a Iniciativa
del ayuntamiento; estan dotados de personalidad juridica y patrimonio propio para prestacion
de servicios de asistencia social. Ademas se integran por un Patronato o Junta de Gobierno,
la Direccion General y un Comisario.

Fundamentos humanistas de la Capacitacion

El enfoque de las capacitaciones que se ofrece a las personas que integran los Comités DIF
Municipales, se fundamenta en corrientes psicolégicas derivadas del enfoque humanista,
bajo el cual se promueve el desarrollo de las capacidades y habilidades del ser humano en
beneficio de si mismo, de su familia y de su comunidad o municipio.

El enfoque humanista, lo concebimos como el conjunto de ideas, teorias, aportaciones
filoséficas y psicolégicas que enfatizan el significado y profundidad de lo que implica ser
realmente humano.

La corriente humanista surge a partir del desarrollo de nuevas formas de ver al ser humano,
los conflictos existenciales y las posibilidades de cambio positivo, todo esto respaldado por
las teorias psicoanaliticas de Freud y otras teorias alternativas.

Psicoanalistas con nuevas inquietudes como Perls, Berne, Rogers y Maslow, impulsaron con
sus teorias otra perspectiva para explicar al ser humano, definiéndolo como un ferviente
buscador de la autorrealizacion, desde bases positivistas y muy creativas, ofrecieron la
posibilidad de utilizar algo tan comun, tan poderoso y al mismo tiempo tan poco aplicado al
campo educativo y terapéutico como es la fe en la sabiduria organismica® y en su capacidad
de autocrecimiento.

® Sabiduria Organismica.- Concepto de Perls. Se refiere a la realizacién que existe entre el cuerpo y la mente
(autorrealizacion)



Concepto del ser humano

Dentro de este enfoque humanista se concibe al ser humano, como un organismo unificado
bio-psico-social-espiritual, poseedor de un potencial innato para sobrevivir, formado por
sus componentes biolégico, psicolégico, social y trascendental, que funciona como una
totalidad con tendencia a la autorrealizacion y a la trascendencia, con capacidad de libertad,
eleccién y de creatividad. Cada ser humano es un sistema de unicidad configurada: es Unico,
irrepetible e insustituible.’

Bajo cualquier contexto cultural "la persona tiene la capacidad suficiente para manejar en
forma constructiva todos los aspectos de su vida que potencialmente pueden ser reconocidos
en la conciencia" ’

La persona es valiosa en si misma. Su motivacion basica es la autorrealizacion, su
naturaleza esta orientada a ser constructiva, esta en constante cambio, posee la capacidad
de eleccién y responsabilidad de su propia existencia, es capaz de establecer relaciones con
otras personas, puede ser ella misma en todas sus dimensiones y sentirse aceptada, porque
posee medios para la auto comprension.

Asimismo, como Ser Humano, percibe al mundo desde su realidad personal y subjetiva; esta
constituido por un nucleo que puede ser el concepto de persona, el yo o el si mismo, posee
la capacidad de libertad y eleccion, es capaz de crear algo nuevo y desconocido, estructura y
se arraiga a un sistema de valores y creencias donde encuentra significados profundos que
validan su auto identidad y define su compromiso y responsabilidad.

Los postulados basicos del humanismo que fundamentan la experiencia de capacitacion son:

El ser humano es un ser completo, funciona como una totalidad
Posee una sabiduria organismica innata

Tiende a la actualizacion y trascendencia

Es capaz de responsabilizarse

Tiene capacidad de eleccion

La vida humana es un constante proceso

Desarrollo de la Persona

La capacitacion asegura, ademas de la difusion de los temas y programas de asistencia
social, el desarrollo de las capacidades de la persona, su autoestima y su compromiso con
su comunidad. Por lo que se promueve que los integrantes de los Comités DIF Municipales,
en especial quienes operan los programas de asistencia social en los Municipios se
conozcan y se comprendan a si mismos, comprendan sus propias necesidades basicas y su
verdadera motivacion, de manera que puedan satisfacer esas necesidades al mismo tiempo
gue se capacitan para comprender a los otros y relacionarse con ellos. Es por lo anterior que

® Popper, kart. El Cuerpo Y La Mente. Buenos Aires, Ed. Paidds 1997.
" C.Rogers. El Proceso de Convertirse en Persona.Espafia. Ed Paid6s 1996.



durante los cursos, se motiva a traveés de diversas técnicas, a que los participantes tomen
conciencia de alguna de las siguientes dimensiones:

Autoconocimiento. Cada individuo posee un sistema de ideas, actitudes, valores y
compromisos que van a influir, a regular y a normar su conducta y actitudes hacia la vida, el
amor, la familia, la pareja y todas las acciones humanas.

Autoconcepto. Todo individuo que tome conciencia de lo que es, siente, piensa, hace,
desea y dice, esta en condiciones de descubrirse a si mismo, y de lo que le rodea, lo que
importa es el sery no el deber ser. El desarrollo del autoconcepto, involucra el auto concepto
y la autoestima.

Concepto de si mismo (autoestima). "... la dignidad y capacidad de valorarse a si mismo,
es la unica manera de atraer la valoracion de los demas. Nadie puede comprenderte, amarte
o valorarte mas que tu”.

La necesidad de autoestima se describe como una experiencia interior en la cual las
personas sienten la necesidad de ser valiosas, dignas de respeto y admiracion; por lo tanto,
cuando las necesidades de autoestima estan satisfechas, los sentimientos de confianza en si
mismo, de autovalor, de fuerza, de capacidad y respeto aumentan de tal forma que es notorio
el cambio de actitud.

Proceso de valoracion personal. Es un proceso continuo de autoconocimiento,
autoconcepto, autoevaluacién, autoaceptacion y autorespeto con el fin de mejorar la
comunicacién consigo mismo y con el entorno. Este proceso de valoracion personal se inicia
antes del conocimiento de la persona debido a que los padres comienzan a formarse una
idea del nifio que tendran y lo que este nuevo ser significa en sus vidas. Estos y muchos
otros pensamientos empiezan a conformar el entorno donde la persona se desarrollara.

Entendiendo el desarrollo de la persona® como un proceso que comienza cuando
abandonamos las falsas apariencias, mascaras o roles con que hemos encarado la vida,
permitiéndonos la expresion y experiencia plena de nuestros sentimientos y el
descubrimiento de nosotros mismos en la experiencia. Cuando reconocemos en todo ser
humano la tendencia innata a la actualizacién, esto es, al desarrollo progresivo y a la
superacién constante, si se encuentran presentes las condiciones adecuadas.’

Paralelo a lo anterior, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
retoma el concepto de Desarrollo Humano definiéndolo como: “un proceso en el cual se
amplian las oportunidades del ser humano esencialmente tres: disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener accesos necesarios para lograr un
nivel de vida decente”. Esto significa crear un entorno en el que las personas puedan hacer
plenamente realidad sus posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de acuerdo con
sus intereses, asumir que las personas son la verdadera riqueza de un pais, de una nacion.

® Rogers y Kinget, 1971
° Autorrealizacién innata, que proponen Maslow, May y otros psicoterapeutas humanistas (Frick, 1973), y a la
autorregulacion organismica de Perls (Perls, 1987).



El servicio institucional

En el marco del enfoque humanista, se espera que el servicio institucional de los comités
hacia sus beneficiarios sea parte de su desarrollo, que corresponderia, de acuerdo a la
piramide de necesidades de Maslow, al eslabon de lo trascendente. Es en este nivel donde
residen las motivaciones, valores mas elevados, las aspiraciones mas altas, las causas mas
nobles de la persona.

Necesidades de autoestima

Autovalia, xita, prestigio
Necesidades de ac

Necesidades fisioldgicas

Alimenta agua, aire

Las acciones que se realizan como servicio institucional estan referidas a la prevenciéon. En
el ambito de salud, se promueven temas relacionadas con la desnutricion, en el area social,
derechos de la nifiez y de la mujer.

El servicio que se espera como compromiso con la comunidad, estd expresado en el
desarrollo de agentes de cambio, capaces de asumir los valores de responsabilidad,
solidaridad y voluntad.

Se espera que los participantes de los cursos, ademas de descubrirse como personas, se
conciban como un ser social que comprende la trascendencia de su servicio a la comunidad,
lo que permitira ademas de multiplicar los cursos, la promocién de valores asumidos desde
este enfoque humanista, destacando el aspecto social, de servicio y solidaridad.

Concepciones pedagdgicas de la capacitaciéon

La capacitacion se plantea proporcionar las herramientas necesarias para que los integrantes
de los comités construyan conocimientos en torno a los grandes temas de la asistencia
social, a la vez que desarrollan sus potencialidades como personas.

El conjunto articulado de estas actividades permiten sostener que la capacitacion se
desarrolla desde un enfoque integral, en tanto que es un proceso de crecimiento, donde se
desarrollan las capacidades de las persona, la confianza en si mismos y en los demas.

En la capacitacion como proceso de desarrollo integral, intervienen el facilitador y los
participantes quienes construyen el conocimiento de los temas de la asistencia social
(derechos de la nifiez, derechos humanos, nutricién, violencia, adicciones, etcétera),
tomando en cuenta las realidades del ser humano en el plano personal y social, a fin de
comprender y buscar alternativas a estas situaciones a nivel personal e institucional.



En el proceso de ensefianza-aprendizaje de este modelo se propician situaciones de toma de
conciencia, toma de decisiones y transformacion de la realidad.

Para lograr dicho proceso, el modelo de capacitacion para los comités municipales DIF en el
estado de Oaxaca, retoma las siguientes concepciones pedagdgicas:

Aprendizaje significativo
Andragogia

Metodologia participativa

El facilitador como agente de cambio

a) Aprendizaje significativo

Para que la ensefanza propicie el aprendizaje, es necesario que se realice en un clima de
confianza y respeto entre el facilitador y el participante, ya que solo de esta manera se facilita
la construccion del conocimiento.

En tal sentido, se entiende por aprendizaje la construccién que se realiza a través de un
proceso mental, que implica la adquisicion de un conocimiento nuevo. Lo anterior supone, la
posibilidad de construirlo y adquirir una nueva capacidad para aplicar lo ya conocido, a una
nueva situacion.*

En el proceso de aprendizaje cada persona parte de su propia estructura cognitiva, resultado
de la experiencia que implica pensamiento y afectividad, que considerados en conjunto,
permiten al individuo enriquecer el significado de su experiencia (aprendizaje). Sin embargo,
el aprendizaje no es una simple conexion entre lo nuevo con lo ya existente, el aprendizaje
significativo involucra la modificacion y evolucion de la nueva informacién, asi como de la
estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje.™

Desde esta perspectiva, también se reconoce la capacidad natural de la persona para recibir
un nuevo saber, enfatiza las capacidades intelectuales y los desempefios reflejados en las
actitudes; asi como, en el fin practico, es decir: “aprender para la vida” de manera que el
guehacer pedagégico ponga mas énfasis en los procesos de pensamiento que en los
contenidos, por lo que se privilegian los intereses y necesidades de los participantes.

Es por lo anterior que en el proceso de capacitacién es fundamental considerar y atender a
los tres elementos que participan en él:

Los facilitadores y su manera de ensefiar,
La estructura de los conocimientos o curricula y
El entramado social en que se desarrolla el proceso

1% Educacién y aprendizaje significativo www.monogafias.com.
 Ausubel, David
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b) Andragogia

Otro aspecto fundamental considerado en el modelo, es que los integrantes de los comités
son personas adultas, por lo que se toman en cuenta los principios y orientaciones
pedagdgicas de la Andragogia.

Al respecto Malcolm Knowles'? desarrolla algunos aspectos que es preciso considerar en
acciones educativas dirigidas a los adultos, quienes aprenden de diferente manera que los
nifios y adolescentes.

Los adultos — menciona — tienden a ser autodirigidos, poseen un gran cumulo de
experiencias que facilitan el aprendizaje, su voluntad de aprender esta frecuentemente
afectada por la necesidad de saber o de hacer algo. Los adultos tienden hacia el aprendizaje
orientado a tareas o centrado en la solucién de problemas, ya que poseen motivaciones que
responden a necesidades intrinsecas mas que a necesidades extrinsecas.

Los adultos son intelectualmente mas curiosos, mas motivados a aprender, proclives a
asumir responsabilidades sobre su aprendizaje y a trabajar con bastante empefio, tienen
claridad acerca de qué desean estudiar y se preocupan con las aplicaciones e implicaciones
practicas de sus aprendizajes.

c) Metodologia participativa

A fin de tomar en cuenta esta forma de aprendizaje y recuperar el camulo de experiencias de
los adultos, la capacitacion se apoya en la metodologia participativa, cuyo principal propésito
es promover el didlogo entre iguales y recuperar la reflexién colectiva, mediatizada por la
realidad de su contexto personal, social y cultural.

La metodologia participativa promovida en la capacitacion tiene sus bases tedricas en la
metodologia SARAR de Lyra Srinivasan®® desarrollada desde 1970, ha mostrado efectividad
en la capacitacion, se basa en la filosofia de desarrollo participativo, cuyos principios
incluyen:

Seguridad en si mismo Desarrollo de la confianza personal

Asociacion con otros Procesos grupales y habilidades de liderazgo
Reaccion con ingenio Creatividad e innovacion

Acciones planeadas Planeacién para la aplicacién practica
Responsabilidad Compromiso para un mejoramiento sustentable

2 Malcolm Knowles. s/d
¥ M.Srinvasan L. Instrumento para la participacién comunitaria- PROWESS/ PNUD. Nueva Cork, 1990. La

metodologia de educacion participativa para adultos SARAR fue creada a mediados de los afios 70’s por la
doctora Lyra Srinivasan.
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Esta metodologia, permite incidir en el cambio de actitudes y el desarrollo de capacidades
para enfrentar y transformar la realidad, por lo que su énfasis, no estia en la cantidad de
informacion impartida sino en la posibilidad de:

Promover el conocimiento, la reflexion y accién
Rescatar la dignidad y auto valoracion de la persona
Potenciar las posibilidades de crecimiento interior

Estos principios se aplican en los cursos y talleres de temas de asistencia social dirigidos a
integrantes de los Comités DIF Municipales, en donde se proponen tres momentos: conocer,
reflexionar y actuar.

Dichos momentos no se presentan en la realidad de manera lineal, sino en forma
concatenada, pero para fines descriptivos se separan asi:

El momento de conocer parte de la premisa de que todos aprendemos de todos y que cada
uno de los participantes tiene informacién o alguna vivencia sobre el tema a tratar, es por ello
fundamental en este momento recuperar la experiencia o informacion que tienen los
participantes sobre el tema.

La reflexion es el segundo momento del proceso de aprendizaje, constituye el momento de
andlisis y comparacion entre lo que se conoce y se ha vivenciado sobre un tema, es un
momento de apertura e intercambio con el conocimiento y experiencia de los otros por lo que
representa el momento mas rico de los talleres. Es aqui en donde se establece una relacion
entre lo que se va aprendiendo y las situaciones de la vida diaria que enfrentan. Es en este
momento del proceso, cuando los participantes analizan la informacion sistematizada y
desarrollada en los contenidos de capacitacion a través de ejercicios vivenciales y apoyos
didacticos, a fin de que descubran su propio conocimiento, lo expongan al grupo; permitiendo
de esta manera el enriquecimiento grupal. En este proceso el dialogo y el intercambio son
muy importantes como fuente de retroalimentacion.

La accién es el momento del actuar, es el resultado de conocer y reflexionar; es la invitacién
a los participantes a que asuman la responsabilidad y compromiso, planteen tareas o
acciones concretas para transformar su realidad personal y social.

Una de las propuestas que se desprenden de este modelo es monitorear y asesorar la
ejecucion de las acciones planteadas a nivel personal, familiar y comunitario.

De esta forma el aprendizaje se vuelve significativo porque logra darle sentido a la vida de
la persona y puede influir significativamente en la conducta del individuo. Es un aprendizaje
gue el participante descubre e incorpora por si mismo a su propia vivencia personal y que
tiene una intima relacion con la realidad.

d) El facilitador como agente de cambio

Entre las responsabilidades y retos del facilitador podemos destacar las siguientes:



Convocar a los asistentes por region. De manera que compartan contextos culturales
similares.

Planificar los cursos y talleres como experiencia educativa para que favorezcan la
participacion creativa de las personas.

Los contenidos del aprendizaje no deben ser fijos, sino que incorporen las propuestas de los
participantes.

El proceso educativo resultara productivo si tiene bases en la realidad y en la percepcién del
grupo.

Los materiales educativos como medio de motivacion y estimulo a la participacion que
provoquen la reflexion

La evaluacion, como mecanismo permanente por el cual podemos darnos cuenta del avance
y modificar los procesos.

Problematica

De
todos los estados de la Republica Mexicana, Oaxaca es el estado con mayor niumero de
municipios, de los 570 municipios que lo integran, 458 son de muy alta y alta marginacién, 76
de media marginacion, 27 de baja marginacion y 9 de muy baja marginacion.

DISTRIBUCION DE MUNICIPIOS POR GRADO DE
MARGINACION

% 2%
13% 5% ()}
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Como puede observarse el 80% de los municipios se ubican en niveles altos de
marginacion. Esta condicion se expresa entre otros ambitos en el nivel de escolaridad,
ubicandose entre los mas bajos a nivel nacional. Del total de analfabetas en el estado, los
hombres representan el 33.7% y las mujeres el 66.3%. Lo que conduce a reflexionar sobre el
limitado acceso de la mujer a la educacion formal.

Por otro lado, Oaxaca, es el estado con mayor indice de expulsion de mano de obra,
se estima que se movilizan entre 315 y 325 mil oaxaquefios durante el afio, en calidad de



emigrantes temporales, de estos por lo menos 17 mil son nifilos, muchos de los cuales se
incorporan a los mercados laborales.*

Las circunstancias econdémicas y sociales que prevalecen en el estado se ven
reflejadas en las condiciones de bienestar de la poblacién, presenta altas tasas de mortalidad
(5.3%), de analfabetismo (23%) y altos indices de desnutricion en su poblacion infantil (42%).
La cobertura de servicios de agua potable y alcantarilado presenta altos niveles de
precariedad (32% de las viviendas carecen de agua potable y el 64% de drenaje). A lo
anterior se suma la falta de caminos y vias de comunicacion, asi como la una orografia
accidentada.

En todos estos renglones el estado se sitla a un nivel inferior de la media nacional y
son los municipios rurales, en su mayoria municipios regidos por usos y costumbres, los que
se encuentran en una situacion de mayor marginacién social (92% son considerados de alta
y muy alta marginacion).*

Oaxaca cuenta con 418 municipios de usos y costumbres que conforman la mayoria de las
comunidades rurales de la entidad; tienen una especificidad propia y una racionalidad
econdmica peculiar, que les imprimen no solo sus historias y sus lenguas particulares sino
también sus pautas culturales y sistemas organizativos civico-religiosos. La dindmica de
desarrollo de este sector se basa en la produccion familiar de satisfactores, que provienen de
la tierra y sus recursos forestales para la subsistencia. La mayoria de sus insumos laborales
los producen ellos mismos y en sus labores diarias utilizan tecnologias tradicionales
heredadas de su cultura. Al mismo tiempo, la familia campesina forma parte de un conjunto
social: la comunidad, con la que mantiene relaciones fundamentales de cooperacion y
redistribucion que les permiten la reproduccion social y la realizacion de obras de interés
comun. Los valores fundamentales son la reproduccién social y cultural, la cooperacion y la
solidaridad.

Lo anterior es la expresion de la diversidad étnica existente en el estado. A nivel nacional
representa uno de los tres estados de la republica con mas del 40% de habitantes indigenas
con 16 grupos étnicos diseminados en 10 519 localidades y pertenecen a los siguientes
grupos étnicos: zapotecos, mixtecos, mazatecos, chinantecos, mixes, amuzgos, huaves,
triquis, chatinos, chochos, chontales, tacuates, ixcatecos, cuicatecos, zoques, popolocas y
nahuas. La lengua indigena predominante en el estado es el zapoteco con sus diferentes
dialectos.

En los aspectos mencionados se interrelaciona la pobreza y la exclusion social expresandose
en la cotidianidad social, familiar e individual, como desintegracion familiar y abandono,
desarraigo, maltrato, abusos, desnutricion y adicciones, entre otras.

Al respecto, la Encuesta Nacional de Violencia Intrafamiliar de la Secretaria de Salud (SSA)
sefiala que el estado ocupa el primer lugar a nivel nacional en mujeres que han sufrido
violencia de parte de su pareja; el tercer lugar de violencia psicoldgica con la pareja actual; el

!4 Direccion General de Poblacién de Oaxaca, 2003. )
'* Comisién Nacional de Poblacién 1991, Indicadores socioeconémicos. indice y grado de marginacién a nivel
municipal, pp.8-2



primer lugar de violencia sexual alguna vez en la vida y el tercer lugar en homicidios de

mujeres. Lo anterior expresa una realidad de alto riesgo muy por encima de la media
: 16

nacional.

La existencia e incremento de la poblacion vulnerable, resultado de la actual problematica
social y econdémica que enfrenta el estado, plantea la necesidad de generar acciones que no
s6lo brinde apoyos subsidiarios, sin no que ademas propicie la participacion de estos
sectores y los impulse a enfrentar y transformar su situacién, desarrollando las
potencialidades con las que cuenta.

Si bien la solucion de estos problemas involucra a diversas instituciones en todos los 6rdenes
de gobierno, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de
Oaxaca, contribuye priorizando la atencion a la poblacion mas necesitada del estado, a
través de la participacion del DIF en sus diferentes niveles: estatal, municipal y local
“favoreciendo un nuevo desarrollo compartido y sustentable que fortalezca a las familias y los
sistemas municipales DIF, respetando las tradiciones, costumbres; para asi, tomar
decisiones conjuntas que mejoren las condiciones de vida de la poblacién™’

Las acciones emprendidas por el SEDIF para lograr este propdsito iniciaron en 1999
concluyendo en el 2004. Los principales ejes de accion fueron los siguientes:

Fortalecimiento de la familia.
Fortalecimiento a Comités DIF Municipales

Fortalecimiento de la familia

Este eje se orienta a dar respuesta a la problematica que presentan las familias oaxaquenias,
las cuales estdn en un proceso de transicibn en donde cada vez existen mas familias
monoparentales y reconstruidas que enfrentan problemas de comunicacion entre sus
miembros; en donde los padres trabajan dobles turnos por lo que los hijos son educados por
otros miembros de la familia. Lo anterior, aunado a la probleméatica social que enfrenta la
familia como la pérdida de valores, el incremento de casos de violencia intrafamiliar, entre
otros.

Ante estas situaciones el SEDIF propuso como estrategia la imparticion de cursos a padres
en los CADIS y en los Comités DIF Municipales y la elaboracion de material didactico con
temas sobre familia, violencia intrafamiliar y abuso sexual infantil. También se oferté la
capacitacion en escuelas y grupos organizados.

Fortalecimiento a Comités DIF Municipales

Aunque la Ley del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Oaxaca y
la Guia de Operacion del Sistema DIF 1998-2004, mencionan a los Sistemas Municipales o

'® Diario Noticias, Voz e Imagen de Oaxaca. 31 de mayo de 2004
" SISTEMA DIF OAXACA, Guia de operacién, 1998

Diario Noticias, Voz e Imagen de Oaxaca. 31 de mayo de 2004
" SISTEMA DIF OAXACA, Guia de operacién, 1998



Sistemas DIF Municipales, en la puesta en marcha del programa de capacitacion, se adopto
la denominacion de “comité” dado que es la manera tradicional en que la mayoria de las
comunidades nombra a esta estructura organizativa.

La palabra “comité” se refiere al trabajo organizado, servicio comunitario sin retribucion
econdmica, mientras que la palabra “sistema” tiene una connotacion técnica que carece de
significado cultural. Sin embargo, para los fines de coordinacion institucional en los tres
niveles, tiene la misma estructura y las mismas funciones. Por lo tanto, en el marco cultural
del Estado seguiremos utilizando “Comités DIF Municipales”.

En este eje se propuso fortalecer a los responsables de los Comités DIF Municipales. Esto
en el contexto de la creciente federalizacion y municipalizacion, en donde al DIF Nacional y
Estatal les corresponde la tarea de rectoria y normatividad, mientras que al nivel municipal, la
operacion de los programas tienen el encargo institucional de promover el desarrollo integral
de la familia y su comunidad, para atender y prevenir la situacion y condicion de la poblacion
vulnerable que vive de forma directa o indirecta la problemética de su municipio.

En este marco las responsabilidades de los comités son las siguientes:

Cooperar y participar en los programas instrumentados por el DIF Estatal.

Promover y realizar programas y proyectos alternativos que refuercen los programas
institucionales del DIF Estatal.

Dar seguimiento y vigilancia a los programas.

Evaluar los efectos de estas acciones.

A continuacion se describe la estructura organizativa y funciones del Comité DIF que
permiten cumplir con dichas responsabilidades.

Cargo Funciones

Presidenta | Gestiona apoyos en diferentes instituciones

Planea y programa actividades

Coordina y supervisa las actividades

Da seguimiento promueve la constitucion de los subcomités

Informa al cabildo sobre los avances del programa

Secretaria Integra documentacién

Da seguimiento a tareas

Archiva

Lleva la agenda de las actividades de la presidenta

Tesorera Recibe y administra los recursos de financieros

Efectia pagos de los apoyos que recibe su comunidad

Gestiona ante el cabildo recursos para cubrir las necesidades del
comité

Rinde corte de caja

Vocales (no | Apoyan en la realizacion de las actividades diversas realizadas por el
hay un | comité

namero
determinado
varia de 3 a
5)




A fin de extender las acciones del Comité DIF Municipal a todas las comunidades, éstas
eligen a los miembros de su Subcomité.

Los subcomités estan coordinados por el Comité DIF Municipal y son nombrados en
asambleas comunitarias o a criterio de las autoridades locales (agencias municipales o
comités vecinales de colonias). La funcion de los subcomités es atender las tareas de
capacitacion y programas dirigidos a mujeres, jovenes, nifios, adultos mayores y demas
poblacién vulnerable.

El subcomité también apoya en el diagnostico comunitario de la localidad, realiza censos,
lleva el control de peso y talla, recibe y distribuye los apoyos y vigila su buen
aprovechamiento en la localidad.

Estan integrados por tres a cuatro personas: presidenta, secretaria, tesorera y vocales,
quienes se distribuyen tareas especificas para atender a los diferentes grupos segin el
tiempo que disponen para ello. La mayoria de los subcomités son coordinados por la
presidenta del Comité DIF Municipal, quien asiste a las comunidades a capacitar a sus
subcomités y poblacién en general.

El SEDIF establece coordinacion o convenios con el Comité DIF Municipal, éste a su vez
constituye y establece los mecanismos de coordinacion con los subcomités, de manera que
tiene la libertad de invitarlos a tomar alguna capacitaciéon cuando ellos consideren necesario.
Dependiendo de su estructura y recursos, algunos comités municipales también cuentan con
vocales, subprocurador, psicologo y coordinadores de talleres para el trabajo.

Aungue no cuentan con un reglamento interno, para su funcionamiento se establecen
horarios de trabajo, turnos y acuerdos, se distribuye el trabajo y realizan acciones de
coordinacion con otras instituciones, asi como la elaboracion de un plan de trabajo.

El SEDIF a través de la Coordinacion de Comités DIF Municipales, elaboré dos formatos, uno
para que los Comités realicen su plan de trabajo anual y otro para que reporten el avance
trimestral del mismo.

Entre los objetivos que tienen los comités DIF municipales, destacan los siguientes:

Formalizar la institucion DIF Municipal

Atender y coordinar acciones de asistencia social

Concienciar a las y los miembros de los comités para desempefar su labor social y
coordinacion con sus autoridades

Impulsar la participacion de los integrantes del subcomité hacia las comunidades
Instrumentar la capacitacién sobre temas diversos en asistencia social

Para lograr los objetivos de los Comités DIF Municipales, el SEDIFO debe contar con un
equipo de profesionistas, que faciliten el desarrollo de las habilidades de los integrantes, ya
gue las personas que ingresan al Comité DIF Municipal no siempre cuentan con experiencia
en administracion y gestion publica, y tampoco se encuentran capacitados en temas de



asistencia social, lo que limita sus propuestas de atencion, afectando su participacion y
compromiso con las actividades programadas.

Es por esto que el SEDIFO a través de la Unidad de Capacitacion implemento acciones de
formacion dirigidas a los integrantes de los comités y subcomités DIF Municipales, con la
finalidad de brindar herramientas conceptuales y metodoldgicas que ademas de promover el
acceso a la informacion de los temas de la asistencia social, propicie espacios de reflexion y
accion que fortalezcan su servicio institucional y promuevan su desarrollo personal.

Estos procesos de formacion, se fundamentaron en la Psicologia Humanista ya que este
enfoque contribuye al desarrollo de las potencialidades que cada persona posee, resaltando
asi mismo, las cualidades del ser humano. A partir de la vivencia, la sensibilizacién de los
principios y condiciones humanistas, se despierta en la persona una conciencia del “aqui y
ahora”, la capacidad de eleccion, la conciencia de la trascendencia; se promueve el
desarrollo de sus potencialidades, logrando mayor participacion y basqueda de alternativas
en la realizacién de su funcién en el comité.

Las técnicas de este enfoque promueven las relaciones humanas y propician procesos de
cambio a partir de la realidad de cada persona, una de sus particularidades es que se puede
adecuar a las diferentes realidades, ya que tiene como principio el respeto al entorno socio
cultural y permite adaptarla a la realidad de cada uno de los Comités. Asi, bajo este enfoque
se exponen los grandes temas de la asistencia social, brindandoles con esto la informacion
general del problema, consecuencias y alternativas de como abordarlo, invitando a la
reflexion y promoviendo la realizacion de acciones que transformen la situacion problema del
municipio.



Poblacién objetivo

Cada tres afios se llevan a cabo elecciones de autoridades municipales. En 1995, la
legislatura estatal oaxaquefia aprobd la realizacion de elecciones bajo el régimen tradicional
de usos y costumbres indigenas, para la renovacion de las autoridades municipales en 418
municipios (Presidente Municipal, Presidenta del Comité DIF).

Los integrantes del comité, en su mayoria son elegidos de acuerdo a estos usos y
costumbres. Su hombramiento se realiza en asamblea, por lo que una caracteristica de ellos,
es que la figura que preside los comités, no siempre es la esposa del presidente municipal.
En la mayoria de los municipios restantes, no apegados a usos y costumbres, quien
encabeza el Comité DIF es la esposa del presidente municipal electo por régimen de partido;
o bien, quien tiene un lazo consanguineo con €l (hermana, prima o sobrina).

Los miembros del Comité y Subcomités DIF Municipal son la poblacién objetivo de este
modelo.

Caracterizacion de la poblacion objetivo

En el estado de Oaxaca, existen 17 grupos étnicos que se comunican a través del mismo
namero de lenguas aparte del espafol. La compleja orografia y gran variedad de climas,
permiten una enorme diversidad biologica que se manifiesta en una gran variedad de
especies de flora y fauna. El estado de Oaxaca, ocupa el primer lugar nacional en
biodiversidad natural y cultural precisamente por la existencia de 17 etnias cuya poblacion
constituye cerca del 20% de la poblacion indigena de todo el pais.

Diversidad de Culturas (Idioma). En la region de La Cafiada, se habla el Nahuatl, Mazateco
Cuicateco; en la region de La Costa el Zapoteco y Chocho; en el Istmo el Zapoteco, Zoque y
Chontal; en La Mixteca, el Mixteco, Triqui, Popoloca y Amuzgos; en el Papaloapan se habla
el Ixcateco y Chinanteco; en Sierra Norte el Mixe y en Sierra Sur, Chatino. Entre 1990 y
2000, algunas lenguas mostraron una reduccion en el numero de hablantes, particularmente
el Chocho, que disminuyé de mil 202, a 524 hablantes. Esta situacion, aunque en menor
proporcion se registr6 en Los Chontales, que pasaron de 4 mil 670 a 4 mil 610. Un caso
especial lo presenta el grupo Ixcateco, pues soélo se registraron en el estado 207 hablantes
en 2000, cuando en 1990 habian 804, lo cual nos indica que es un grupo en proceso de
extincion.

Poblacion hablante de lengua Indigena

Lengua 1990 % 1995 % 2000 %
Zapoteco 341,583 33.55 | 354,607 34.75 | 347,020 30.98
Mixteco 239, 451 23.52 | 229,178 22.29 |241,383 21.55
Mazateco 146,928 14.43 | 151,066 14.70 | 174,352 15.56
Mixe 88,863 8.73 92,554 9.00 105,443 941
Chinanteco | 90, 322 8.87 96,216 9.36 104,010 9.28
Amuzgos 4,217 0.41 4,418 0.43 4,819 0.43
Chatino 28, 801 2.83 33,758 3.28 40,004 3.57




La poblacién indigena: Principales grupos etnolinguisticos.

Rango de edades. En relacién a este rubro, el 85 por ciento de mujeres que tienen a su
cargo los Comités DIF oscilan entre las siguientes edades: de 18 a 25 afios, el 10 por ciento;
de 26 a 34 afos, el 20 por ciento; de 35 a 42 afios, es el 50 por ciento y de 43 a 60 afos, el
cinco por ciento.

Rango educativo. Con relacion al perfil de los integrantes de los comités y subcomités, no
se ha realizado censo alguno, pero puede inferirse por la informacion obtenida de las
dinamicas de presentacion de los participantes en las acciones de capacitacion, que el 10
por ciento son profesionistas: médicos, abogadas, ingenieras, profesoras, licenciadas en
administracion, nutridlogas y enfermeras. El 15 por ciento tiene preparatoria, otro 15 por
ciento tiene secundaria, el 40 por ciento educacion primaria y un 20 por ciento no sabe leer ni
escribir.

En el siguiente esquema se representan graficamente las acciones que propone realizar la
capacitacion dirigida las personas que integran los Comités DIF Municipales.



ESQUEMA DIAGNOSTICO
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Como puede observarse en el esquema, la capacitacion parte del supuesto de que los integrantes de los Comités ademas de requerir
de apoyos técnicos y metodolbgicos para realizar sus funciones, requieren de un importante apoyo para descubrir sus potencialidades
humanas, las cuales son poco atendidas. Existe poca atencién en la persona, en sus inquietudes, intereses, dudas o conflictos que le
genera el asumir una responsabilidad frente a su comunidad. Es por esta razén que la capacitacion plantea como una estrategia
fundamental el sensibilizar a los participantes en el desarrollo de su persona, para que ellos se conviertan a la vez en promotores de la
asistencia social con rostro humano, que se comprometen en el impulso de la dignidad y unicidad de todos y cada una de las personas
con quienes trabaja y a quienes dirige sus acciones. El partir de la persona, respetando su dignidad y potencialidades humanas, es
ademas el sustento pedagogico de la propuesta, en el entendido de que desarrollo de actitudes positivas frente a si mismo facilita el
aprendizaje y la apropiacion del conocimiento asi como la apertura frente a los otros, que dejan de ser objetos para convertirse en
sujetos capaces de responsabilizarse de su propio desarrollo.




Objetivos

Objetivo general.

Que los integrantes de los Comités DIF Municipales se apropien del significado y relevancia
de los temas de asistencia social a través de la capacitacion con el enfoque humanista, a fin
de que las necesidades de la poblacion sean atendidas con responsabilidad y compromiso.
Objetivos especificos.

Que los integrantes de los Comités DIF Municipales:

Cuenten con la informacién necesaria en los temas de asistencia social (Conocer).

Participen en el procesamiento (analizar, confrontar e integrar) de los temas de asistencia
social a partir de su vivencia personal y social (Reflexién).

Incorporen a su préactica los temas de asistencia social. (Accion)



Estrategias
Gestion para:

Concertacion con las autoridades municipales para fomentar la corresponsabilidad en el
proceso de capacitacion.

Vinculacion intra e interinstitucional para la obtencion de recursos humanos y materiales.

Desarrollar metodologias didacticas de ensefianza no formal que contengan los tres niveles
requeridos para la apropiacion (conocer, reflexionar, actuar).

Elaboracion de material didactico.
Sensibilizar a autoridades y comités DIF Municipales de la importancia de la asistencia social

y sus atribuciones y responsabilidades.

Evaluacion del proceso de capacitacion.



Esquema del Modelo

EVALUACION




Componentes y elementos
Descripcion de los componentes del modelo y sus interrelaciones

Con el fin de facilitar la comprension del Modelo de Capacitacion a Comités DIF Municipales,
se describe la ubicacién, dinamismo, niveles de operacién y propésitos de cada uno de los
componentes que lo integran.

Los componentes del Modelo de Capacitacién se encuentran representados por las flechas
del esquema, las cuales instrumentan el proceso de capacitacion.

El tridngulo que se encuentra en la parte superior de la figura, representa las Politicas en
materia de asistencia social implementadas por el SEDIFO.

El vértice de este tridngulo, indica la conexién que estas politicas tienen con la capacitacion a
los comités DIF Municipales.

La capacitacion es el eje central del modelo, y esta representada por un semi circulo que
abarca la mayor parte del espacio del esquema. Dentro de este semi circulo, se menciona al
enfoque humanista, que es el fundamento tedrico metodologico bajo el cual, se orienta y
opera la capacitacion.

La capacitacion se encuentra estructurada por cinco componentes, los cuales son
representados en el esquema por flechas de color amarillo, estos son:

Gestion

Material didactico
Sensibilizacion

Fomento a la participacion
Evaluacion

Los componentes del modelo constituyen el proceso de la capacitacion; inicia con acciones
de gestidon en dos grandes lineas, la primera con la vinculacion intra e interinstitucional a fin
de contar con los recursos humanos y materiales; la segunda de concertaciéon con los
municipios sedes para conseguir apoyos logisticos y la participacion de los municipios en
este proceso.

El material didactico se desagrega en dos grandes lineas, la primera es el disefio y
elaboraciéon de materiales por los integrantes de la Unidad de Capacitacion; la segunda es la
obtencion de materiales con otras instituciones.

La etapa de sensibilizacion es el primer acercamiento de la Unidad de Capacitacién con las
autoridades municipales y los integrantes de los comités DIF, donde mediante encuentros
regionales y un estatal, se brinda informacion béasica sobre asistencia social, atribuciones y
responsabilidades de las autoridades municipales y de los comités DIF, con el propdésito de
reconocer la relevancia del trabajo de los comités DIF Municipales a fin de que las acciones
de asistencia social lleguen a la poblacion vulnerable.



En la etapa de fomento a la participacion los contenidos no cambian, mas bien se adaptan de
acuerdo a las creencias y costumbres de cada region. Este componente expresa la
estrategia educativa asumida por la capacitacion que se caracteriza por ser no escolarizada,
e integrar principios de educacion dirigidos a poblacion adulta. Consiste en impartir cursos y
talleres sobre temas de asistencia social y desarrollo humano en los municipios sedes
seleccionados, estd dirigida a las presidentas de los Comités DIF y dos integrantes de su
comité. Su proposito es brindar informacién sobre los temas de la asistencia social y ayudar
a descubrir capacidades y habilidades personales que permitan dar respuesta con
responsabilidad y compromiso a las demandas de la poblacién vulnerable.

Para lograr este propdsito, los temas de la capacitacion se abordan desde un enfoque
humanista, en donde se promueven aprendizajes significativos a través de un proceso
metodolégico que utiliza técnicas vivenciales para reconocer y reflexionar los contenidos
desde la propia experiencia del participante y finalmente, expresarlo en acciones concretas
dirigidas a su comunidad. Este proceso metodoldgico: conocer, reflexionar y actuar, se
encuentra representado en el esquema con dos semi circulos de color rojo y un cuadro del
mismo color y se sitian bajo la figura de la capacitacién, representando justamente el
soporte que ejercen.

El impacto de este proceso de capacitacion se representa en dos niveles: desarrollo de la
persona con el descubrimiento de capacidades y habilidades personales; como son: su
capacidad de comunicar, de autonomia y ejercicio de su liderazgo. En el segundo nivel
denominado servicio institucional, se busca que estas habilidades y capacidades sean
expresadas en las acciones que los integrantes de los Comités DIF Municipales realizan a
partir de los temas aprendidos en la capacitacién. Es por ello que el rectangulo del esquema
gue representa al desarrollo de la persona, contiene un conector con el servicio institucional.

La evaluacion se presenta en el esquema, en el espacio inferior, como una especie de
abrazo a todo el proceso de capacitacion; las flechas hacia arriba representan que es en este
rubro en donde se analizara y medira la forma en que se llevd a cabo todo el proceso
anterior.

La Evaluacion se encarga de medir los resultados de la capacitacion en los integrantes del
comité DIF Municipal y la manera en que ellos la transmitirdn a los pobladores de su
comunidad o municipio; asimismo valora el desempefio e impacto de cada uno de los
componentes a fin de retroalimentar y garantizar el objetivo del modelo.



Elemento de capacitacion

Este elemento tiene la finalidad de identificar las funciones clave que desarrollara el personal
responsable de operar el modelo. Se consideran funciones clave porque en ellas se
sintetizan un conjunto de actividades significativas para el logro de los objetivos planteados
en la intervencion.

Es a partir de ellas, que es posible identificar las competencias laborales™® necesarias para
llevar a cabo estas funciones y se definen estrategias de capacitacion para desarrollarlas. A
continuacion se presentan las funciones clave identificadas como fundamentales para lograr
los objetivos planteados en el modelo.

Funciones clave desarrolladas por el personal.

Desde el inicio de la operacion del proyecto (1999), se propuso a la capacitacion como una
accion fundamental de la intervencion. El objetivo principal de esta accion era propiciar la
reflexion en torno a la nueva visién de la asistencia social entre los participantes de los
comités municipales DIF.

A la promocion de esta vision de la asistencia social se sumaron posteriormente los temas de
prevencion de la violencia familiar, derechos de los nifios, escuela para padres, entre otras.

A finales del afio pasado (2003), se realizaron reuniones con los participantes de los comités
DIF municipales, donde se les pidié su opinién para determinar los temas prioritarios a
desarrollar en la capacitacion. Los temas se determinaron con base al nimero de votos
obtenidos en las consultas. Los temas elegidos fueron los siguientes:

Orientacion Alimentaria (135 votos),
Maltrato Infantil (102 votos),
Discapacidad (86 votos),

Educacién Ambiental (77 votos)
Derechos de los Nifios (60 votos).

El propdsito de la capacitacion se enfoco en este periodo a la formacién de los participantes
de los comités DIF Municipales, a fin de que contaran con la informacion necesaria para
abordar dichos temas con la poblacién beneficiaria.

Respecto a las funciones claves derivadas del propésito de la intervencion, si bien todas ellas
estdn ligadas a la capacitacién, aparecen otras también importantes, por ejemplo la
investigacion y el disefio de materiales.

Otra funcion clave identificada es el conocimiento y manejo de técnicas participativas desde
un enfoque humanista.

% La competencia laboral es entendida como el “conjunto identificable y evaluable de conocimientos,
habilidades y valores que una persona requiere para desempefiarse satisfactoriamente en situaciones reales de
trabajo”. El enfoque de competencia laboral. Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre
Formacion Profesional — Cinterfor/OIT. (Precisar fuente)



La Unidad de Capacitacion esta constituida por siete integrantes y las funciones estan
estrechamente vinculadas a los puestos y funciones del personal.

PUESTO FUNCIONES PERFIL PROFESIONAL

Planear, coordinar y supervisar los programas, proyectos,
acciones y eventos de capacitacion del Sistema DIF Oaxaca.
JEFE DE LA UNIDAD | Asesorar y elaborar el programa anual de Capacitacion. Lic. en Trabajo Social vy
DE CAPACITACION Concertar (gestion del programa) apoyo de instructores | Psicoterapeuta Gestalt

externos o apoyos didacticos para realizar los eventos de
capacitacion.

Coordinar la elaboracién de paquetes educativos.

Elaborar cartas descriptivas e impartir cursos y talleres de
capacitacion enfocados a la asistencia social y al desarrollo
humano.

Coordina el programa de capacitacion a Comités DIF
municipales. Lic. en Filosofia
Programa, concreta (operacion de la capacitacion) apoyos
logisticos y capacita,

Elabora apoyos educativos.

Dar seguimiento a las acciones de capacitacion.

JEFATURA DE
DEPARTAMENTO Y | Disefia y elabora los apoyos didécticos para la capacitacion. Lic. en Psicologia. Especialidad en
OFICINA Revisa contenidos. Psicoterapia Gestalt
Capacita.
Elabora sistemas de registro
Lleva el control de asistencia Lic. en Informéatica
CAPACITADOR Capacita en: Arquitecto, Técnico en Educacion
Temas de Sexualidad, y Licenciado en Comunicacion.

Orientacién alimentaria,
Violencia Familiar,
Escuela para Padres,
Desarrollo Humano
Derechos de los Nifios
Comunicacion Educativa

Como puede observarse, una funcién sustantiva y transversal, es la capacitacion, el disefio y
la elaboracibn de materiales. La coordinacion, gestibn y seguimiento son funciones
importantes para el programa, pero son asumidas principalmente por los directivos.

Las acciones de capacitacion dirigidas al personal iniciaron desde el arranque del programa
en 1999. La primeras acciones se dirigieron a la formacion del Jefe de la Unidad de
Capacitacion. Por los temas y tipo de capacitacion su finalidad fue la actualizacion en su
funcion directiva.

Las tematicas abordadas fueron las siguientes:

El Directivo: un facilitador en proceso de cambio
Motivacién para la superacién (seminario)

Las acciones de formacion continuaron en los afios siguientes, sumando esta vez al resto del

equipo, que se fue integrado gradualmente al programa. Cabe mencionar que tres personas
tienen cinco afos en el programa, dos cuatro afios y una dos afos.



Los contenidos de la capacitacion dirigidos al personal estan vinculados a los temas de
asistencia social. En el siguiente cuadro se desglosan cada uno de estos ejes y las acciones
de capacitacion promovidas por la unidad de capacitacion:

Eje tematico Acciones de capacitacion

Curso-taller Derechos de la nifiez y de las mujeres.
Derechos Humaos Curso-taller Derechos Humanos dirigido a personal directivo
administrativo y capacitadotes.

Taller de especializacién sobre Derechos de los nifios y
ninas.

Curso de formacion de reproductores del programa de
Desarrollo Humano (Metodologia ASUME).

Desarrollo Humano Herramientas bésicas para ser multiplicador ASUME.

Curso sobre Desarrollo Humano.

Orientacion Alimentaria Orientacion alimentaria.

Prevencién de la violencia | Diplomado en prevencion del delito.
Familiar

Diplomado en desarrollo sustentable.

Otros Planeacion estratégica.

Primeros auxilios psicol6gicos en casos de desastre.
Elaboracion de manuales de procedimientos.




Cabe mencionar que en la definicion del modelo, si bien se replanteé y especifico el
propdsito de la capacitacion, no existieron cambios relevantes en las funciones clave
desarrolladas por el personal.

A partir del analisis funcional estas funciones se especificaron, agruparon y alinearon al
proposito principal de la intervencion y a sus principales estrategias. Posteriormente se
identificaron los ejes tematicos a considerar para la capacitacion del personal.

La identificacion de funciones se realizdé con el analisis funcional, que es una técnica que
permite realizar el desglose o desagregacion sucesiva de funciones clave y principales, hasta
llegar a encontrar las funciones simples o basicas realizables por una persona.

El andlisis funcional inicia con la identificacion del propdsito u objetivo que justifica la razén
de ser de la actividad realizada por la empresa o institucion, para el caso de la intervencion,
se plante6 como propésito el objetivo planteado en el modelo™.

A patrtir del propdsito se inicia la desagregacién por funciones:

a) Funciones claves

b) Funciones principales

c) Funciones béasicas o elementos de competencia, es decir aquellas acciones a realizar por
una persona.

Para el caso del modelo sélo se desagregaron los elementos de competencia de la funcién
clave: Capacitar desde el enfoque humanista a los integrantes DIF Municipal para que se
apropien del significado y relevancia de los temas de Asistencia social

“El proceso de desagregacion de funciones va de lo general hacia lo particular, determinando
gué funciones es necesario cumplir para lograr que se realice la inmediatamente anterior. La
I6gica se desarrolla de acuerdo a un proceso de causa — efecto o problema — solucién, de
manera que se responda a la forma de solucionar la funcion anterior.

Entre un nivel y otro de desagregacion, la pregunta que se formula es: para cumplir con este
propasito (o funcion) ¢ qué funciones son necesarias realizar?.

El resultado se expresa en un mapa funcional o arbol de funciones.”®

A partir de las funciones béasicas se establecieron posteriormente los ejes teméaticos que
requiere considerar la formacion del personal responsable de implementar la capacitacion.

A continuacion se presenta el mapa funcional con la identificacion de funciones clave,
funciones principales y funciones basicas requeridas para el logro del propésito u objetivo del
modelo.

% Op. Cit. 45
% Op. Cit. 46.



Mapa funcional del Modelo
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MAPA FUNCIONAL DEL MODELO

Funcién Clave

Funciéon Basica

o Sensibilizacién
aDefinir el objetivo del
curso

e Ordenar subtemas
deEstudio y adecuacion

Preparar un encuentro
estatal

Impartir talleres
regionales

Preparar el plan del encuentro

Definir las necesidades de la
logistica

Preparar las sesiones de
capacitacion

Conducir las sesiones de
sensibilizacion

Disefiar contenidos
para los cursos con el
enfogue humanista

4| el enfoque humanista

Preparar los contenidos de los
temas en asistencia social con

Capacitar L
desde el N
enfoque o Desarrollverificar la Elaboracién de Elaborar cartas descriptivas con
humanista a asistencia de los programas de {| los tres nivele s requeridos:
los participantes capacitacion conocer, reflexionar y actuar
integrantes e \Verificary
DIF i(:c;)f:ﬂcmnar el espacio ¢
Municipal Preparar el plan de la sesién
para que se
apropien del
significado y Impartir los cursos de Definir las necesidades
relevancia capacitacion < logisticas
de los
temas de Conduccion del tema
Asistencia
social —
Preparar el plan del encuentro
Realizar una evaluaciéon T - _,
Evaluacion del estatal con los Comités < !Dlsenar los |nstrum(_ar]tos de eva!u_a(:lon para el
modelo DIF municipales impacto de los comités DIF Municipales
Disefiar los instrumentos para la evaluaciéon de la gestion

Definir indicadores de
evaluacion para cada
uno de los
componentes del
modelo de capacitacion

Disefiar los instrumentos para la evaluacién del material
didactico

Disefiar los instrumentos para la evaluacion de la sensibilizacion

Disefiar los instrumentos para la evaluaciéon de la ensefianza no
formal




Descripcion del mapa funcional.

El mapa funcional nos permitié identificar las funciones estratégicas (clave, principales y
basicas) que en su conjunto son necesarias para lograr el objetivo planteado en el modelo.

De la desagregacion del propdsito u objetivo del modelo se identificaron cinco funciones
clave, de las cuales se desagregaron 15 funciones principales y 25 funciones basicas a partir
de las cuales se identificaron los principales temas de capacitacion necesarios para que el
personal opere el modelo adecuadamente.

Las funciones de gestion tienen como finalidad concertar con las autoridades municipales los
siguientes aspectos:

planeacién regional de las capacitaciones

acuerdo y verificacién de apoyos logisticos

seleccidn y la planeacion de las teméatica de los cursos

regionalizacion de los municipios a través de la seleccion de municipios sedes

difusién y concrecion de la participacidon con los municipios mediante la comunicacion y
seguimiento con las autoridades municipales.

Otra funcién importante que se desprende de la gestién, es la vinculacién intra e
interinstitucional, con el propdsito de establecer acuerdos para apoyar la imparticion de los
temas, lo que implica la donacién de materiales diversos; asi como la coordinacion para la
obtencion de apoyos logisticos y materiales para el desarrollo de la capacitacion.

La segunda funcion clave identificada fue la elaboracion de material didactico que se utilizara
en las capacitaciones. De esta funcion se desprende el disefio y la elaboracion de los
contenidos y desarrollo de la metodologia didactica desde el enfogue humanista. La
concrecion de esta funcion permite posteriormente, la elaboracion de los materiales
didacticos que se requieren para cubrir las necesidades del curso, que incluye:

el manual del participante
el manual del instructor
y Si es necesario se integran materiales de apoyo elaborados por otras instituciones.

La tercera funcién clave requerida para cumplir el propésito de la intervencién es la
sensibilizacion a las autoridades y comités DIF municipales sobre la importancia de promover
temas de asistencia social en las comunidades. Esta accién es fundamental por lo que de
ella se desprenden otras funciones, ejemplo:

-Prepara un encuentro estatal, para lo cual se disefia el plan del encuentro y se definen las

necesidades de logistica. El medio para la sensibilizacién son los talleres, por lo que es
necesario preparar y conducir se preparan y conducen las sesiones de capacitacion.



La cuarta funcion clave identificada es desarrollar las metodologias didacticas de ensefianza
no formal, de la cual se desprenden tres funciones principales:

Diseflar contenidos para los cursos con el enfoque humanista, que consiste en
desarrollar los contenidos de los temas en asistencia social con enfoque humanista.

Elaboracion del plan de capacitacidn, que consiste en elaborar las cartas descriptivas con
los tres momentos requeridos para la apropiacion de la relevancia de los temas de asistencia
social: conocer, reflexionar y actuar.

Imparticion de los cursos, que suponen la preparacion del plan de sesion, definicion y
obtencién de requerimientos logisticos y la adecuada conduccién del tema.

La quinta funcion es la de evaluacién del modelo. Por la relevancia de la evaluacion para el
modelo se decidi6 incluirla como una funcién clave e incorporar como funciones principales
de esta, la evaluacion dirigida a los comités DIF municipales y evaluacién de cada uno de los
componentes del modelo: Gestidn, material didactico, sensibilizacion a comités municipales y
la evaluacién de los cursos impartidos a estos.

Si bien cada una de las funciones referidas requieren de competencias especificas, por la
relevancia que para el modelo tiene la capacitacion, expresada en la funcion clave “desarrollo
de metodologias didacticas de ensefianza no formal” se decidio a partir de ellas establecer
los ejes tematicos necesarios a considerar en una propuesta de capacitacion dirigida al
personal responsable de operar el modelo.

En el siguiente esquema se presenta la desagregacion de elementos de competencia®
identificados para cada una de las funciones principales y los temas de capacitacion que
permitirian al personal desarrollar las competencias requeridas para realizar dichas
actividades.

L | os elementos de competencia se refieren a las acciones, comportamientos y resultados que un trabajador
logra con su desempefio. Op. Cit. P4gina 47.



EJES TEMATICOS PARA ORIENTAR LA CAPACITACION DEL PERSONAL RESPONSABLE DE OPERAR EL MODELO

ACTIVIDADES (elementos de competencia)

TEMAS A CONSIDERAR PARA LA CAPACITACION A

Definicién de temas y subtemas de
asistencia social

Revision y seleccién de material
bibliografico

Redaccion de contenidos sin juicios de
valor, no fundamentalista y dando
relevancia a las capacidades del ser

hitmnAana titilisandAa ik lanAaniaia ~cAanailla

Planeacion didactica

Teorias con enfoque humanista
El proceso instruccional.
Conduccioén de la ensefianza.
Fundamentos tedricos
Microensefianza

Metodologia de la investigacion

Desarrollar
metodologias
didacticas de
ensefianza no
formal

Disefiar Preparar los
contenidos contenidos de los
para los temas en
cursos con asistencia social
el enfoque con el enfoque
humanista humanista
Elaborar cartas
descriptivas con
los tres
Elaboracion momentos de
plan de capacitacion:
capacitacion conocer,
reflexionar y
actuar
Preparar el
plan de la
sesion
Definir las
necesidades
- logisticas
Impartir los
cursos de
capacitacion
Conduccién
del tema

Definir el objetivo del curso

Ordenar subtemas de los contenidos del
curso

Definicién de tiempos, técnicas grupales,
recursos didacticos y material de apoyo
Ordenar tiempo y materiales de acuerdo a
los momentos requeridos: primero se dara
la informacién tedrica, después se trabaja
con técnicas vivénciales y por ultimo con
técnicas participativas se trabajan los
compromisos con los participantes
Asinnacién de canacitadares v nersonal

Planeacion didactica

El instructor en la dinamica de grupos

La conduccién de la dinAmica de grupos de
aprendizaje

Elaboracién y manejo de material didactico
Estrategias de ensefianza

Manejo de los programas de Windows

Estudio y adecuacién de la carta
descriptiva

Contar fisicamente con los materiales
definidos en la carta descriptiva.

Conduccion didactica
Elaboracion y manejo de material didactico
Manejo de los programas de Windows

Verificar la asistencia de los participantes
Verificar y acondicionar el espacio fisico
Disponibilidad de alimentos para
participantes y capacitadores.
Disponibilidad de recursos y equipo para la
difusion. Disponibilidad de material para los

Informacion y conocimiento sobre el municipio sede
y el nimero de municipios participantes.
Conocimiento y manejo de formatos

Conocimientos de Geografia, grupos étnicos, usos y
costumbres del estado.

Sondear informacioén previa

Utilizacién de técnicas vivénciales y
Participativas. Conducirse con
caracteristicas de un capacitador
humanista (empatia, respeto, asertividad,
autenticidad, apertura al didlogo,
congruente, capacidad de negociacion y
conciliacion, etc.). Conocimiento y manejo
de la informacién. Manejo de contenidos
sin juicios de valor, no fundamentalista y
dando relevancia a las capacidades del ser

Conduccion didactica

Utilizacién del material didactico y equipo
audiovisuales

Creatividad en la capacitacién

Estrategias de ensefianza

Desarrollo de habilidades en el instructor
La conduccion de la dinamica de grupos de
aprendizaje

Desarrollo Humano
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Evaluacion del Modelo

A este elemento le corresponde evaluar el desempefio e impacto de las acciones
planteadas en cada uno de los componentes del modelo. La evaluacion de desempefio
permite valorar el proceso operativo del modelo, a fin de determinar si se realizd lo
planificado vy, si las acciones implementadas contribuyeron al logro de los objetivos. Con la
evaluacion de impacto, por su parte, se establece el alcance de los resultados obtenidos por
las acciones planteadas e implementadas por el modelo, a la vez que se determina si la
intervencion logro los efectos deseados en los beneficiarios. Ambas dan seguimiento de
manera integral a todas las lineas de accion del modelo.

Estos criterios de evaluacion (desempefio e impacto) permiten identificar objetivamente el
funcionamiento real y los resultados de las lineas de accion traducidas en programas,
proyectos y actividades. Para que esto se logre, es necesario establecer mecanismos e
instrumentos que garanticen que la evaluacion se realice como un proceso permanente y
continuo, a fin de contar con informacién confiable y valida sobre diferentes momentos del
desarrollo de las acciones.

Dada la relevancia de la evaluacion para la retroalimentacion y toma de decisiones, la
evaluacion de desempefio e impacto constituye un eje transversal que cruza todos los
momentos de la operacion.

A continuacién se presenta el proceso de evaluacién con las acciones relevantes en cada
una de las etapas del mismo.

Cabe sefalar que actualmente el proceso de evaluacion del presente modelo se encuentra
en la quinta etapa de este proceso, es decir, en la etapa de ANALISIS DE DATOS, por lo
gue se incluira un anexo con el informe de resultados obtenidos de la evaluacion.

Proceso de Evaluacién
1 Definicién de los aspectos a evaluar.

Para determinar con claridad los aspectos a evaluar es necesario precisar en qué consiste la
intervencidn y cuéles son las estrategias operativas fundamentales para lograr los objetivos
planteados.

En el caso del modelo, los grandes ejes estratégicos que permiten mirar la intervencion de
manera integral, explicitando las principales lineas de accidon para la operacion y su aporte
para el logro de los objetivos, estan representadas graficamente en el esquema del modelo y
en la definicion de sus componentes. Es por esta razon que este esquema se convierte en el
insumo principal para la definicion de los siguientes aspectos.

Objetivo de la evaluacion.

Definicion de indicadores.

Definicion de fuentes de informacion.
Definicion de la muestra.



Objetivo de la evaluacion. Consiste en determinar qué del desempeiio y qué del impacto
serd evaluado y porqué. En el modelo se considera fundamental la evaluacion de cada uno
de los cuatro componentes establecidos para la intervencion: la sensibilizacion, la gestion y
el disefio de material didactico, ya que cada uno de ellos requiere de acciones especificas,
gue en su conjunto garantizan el logro de los objetivos planteados.

Los componentes se convierten por tanto en el primer referente para identificar y precisar
qué se quiere evaluar. Para facilitar este ejercicio se construyé una Matriz Sintesis de
Evaluacion que contiene los elementos a desagregar para llegar a los aspectos susceptibles
de medir: dimension, categoria, variables, indicadores e instrumentos o fuentes de
informacion, conceptualizados como a continuacién se describe®:

Matriz Sintesis de Evaluacion

Dimensién Categoria Variable Indicador Instrumento
Clasificacion de | La  dimension | Da cuenta de | Unidad de | Instrumentos de
las principales | se desagrega | los distintos | medida evaluacion
lineas de | en términos | valores o | referida en | elaborados ex
accion operativos, atributos que | términos profeso para medir el
correlacionadas | correlacionados | puede observables, indicador ylo
con las | con los | adquirir el | medibles y | documentos en los
estrategias que | objetivos aspecto cuantificables | que se encuentra la
plantea el | especificos identificado gue permite | informacién oficial o
modelo y que | para cada una | en la | comparar el | validada (cédulas,
se expresan en | de las | categoria avance de los | registros, informes,
la definicion de | principales aspectos memorias, etcétera)
los lineas de relevantes del
componentes. accion 0 modelo  con
componentes los objetivos a
del modelo. los que
pretende
llegar.

Para construir esta matriz es Util realizar antes una matriz de congruencia légica en la que se

relacionan

los componentes, su objetivo especifico y descripcion, estrategias y lineas de

accion del modelo, para posteriormente encontrar la correlacién de éstas con las categorias

descritas. La matriz de congruencia contiene los siguientes elementos??;

22 La matriz sintesis de evaluacion desarrollada para el modelo se integra al final de este apartado.

23La matriz de congruencia del modelo se presente al final de este apartado.




Tabla 8 Elementos de la Matriz de Congruencia

Componente | Objetivo especifico | Descripcion del | Estrategias Lineas de
del modelo |de cadacomponente por accion
componente componente

Definicion de indicadores. Con la Matriz Sintesis de Indicadores se llega a la definicion de
los indicadores de desempefio e impacto para cada uno de los componentes del modelo.

Definicién de fuentes de informacién. Consiste en determinar cuales y cuéntas fuentes
seran necesarias para obtener datos relevantes y representativos para realizar la evaluacion.
Las fuentes de informacién pueden ser, ademas de los instrumentos de evaluacion,
documentos tales como: registros, informes o0 memorias entre otros.

Definicion de la muestra. Una vez que se cuenta con la definicion de los indicadores a
evaluar y se ha establecido cuales de ellos han de ser valorados por los instrumentos, se
procede a definir la muestra. La muestra es en esencia un subgrupo del universo total de la
poblacidén, esto es, un subconjunto de elementos que pertenece a ese conjunto y que
comparte sus caracteristicas por lo que es posible generalizar los resultados.

En el modelo existen dos diferentes poblaciones: quienes desempefian acciones dentro del
modelo y los beneficiarios de estas acciones, por lo tanto se sugiere considerar a ambas en
el disefio de instrumentos y en la seleccidén de la muestra.

2 Instrumentacion de la evaluacion?.
En esta etapa se preparan y organizan los elementos necesarios para la evaluacion:

Elaboracion de instrumentos.
Elaboracion de manuales e instructivos.
Capacitacion de los evaluadores.
Piloteo y reajuste de instrumentos.

Elaboracion de instrumentos. Son herramientas elaboradas ex profeso para la recopilacion
de la informacién relacionada con las variables a medir. Se elaboran a partir de la seleccion
de los indicadores establecidos en el modelo de acuerdo al propdésito inmediato de la
evaluacion, (es recomendable elaborar instrumentos por separado tanto para cada uno de
los componentes como para evaluar el desempefio e impacto).

Es importante recordar que la evaluacibn en el modelo se plantea como una linea
transversal que cruza a todos los componentes, por lo que es necesario elaborar los
instrumentos que permitan el registro y obtencion de informacion en el inicio, desarrollo y
conclusién de todo el proceso de operacion del modelo.

' | os instrumentos y su descripcién se integran al final de este apartado.



Criterios que debe cumplir el instrumento de evaluacion:

Confiabilidad: Que su aplicacion repetida al mismo sujeto produzca iguales resultados. Para
asegurar la confiabilidad de un instrumento, es importante tener algunas consideraciones al
momento de plantear los reactivos:

Deben de ser claros y comprensibles.

No deben incomodar al encuestado.

Deben referirse a un solo aspecto.

No deben inducir las respuestas.

No pueden apoyarse en instituciones ni evidencia comprobada.

Si son cerradas con varias alternativas, el orden puede afectar la respuesta.
El lenguaje debe ser acorde a las caracteristicas del encuestado.

Validez: Que un instrumento realmente mida la variable que pretende medir. Se recomienda
elaborar una tabla en la que se ubiquen de manera congruente las categorias con sus
variables e indicadores y los reactivos que mide cada uno de ellos.

Elaboracion de manuales e instructivos. Cuando se elaboran los instrumentos para la
recoleccion de datos, es necesario elaborar conjuntamente los manuales para la aplicacion y
calificacion dirigidos a los evaluadores.

Capacitaciéon de los evaluadores. Es importante seleccionar al equipo evaluador bajo un
perfil previamente establecido, a fin de que la aplicacién sea confiable y se lleve a cabo de
acuerdo a los lineamientos definidos para ello.

Piloteo y reajuste de instrumentos. Una vez concluidos los instrumentos y sus respectivos
manuales para la aplicaciéon y calificaciébn se debe realizar una aplicaciéon piloto a fin de
verificar directamente con la poblacién algunos aspectos como comprension del instrumento,
claridad en el uso del lenguaje, tiempo de aplicacién etc. Una vez identificados se procede al
reajuste necesario y obtener la version definitiva de los instrumentos.

3 Aplicacion de instrumentos y levantamiento de datos.

En esta etapa se recaba la informacion para la evaluacion en todo el proceso de operacion;
inicio, desarrollo y conclusién de la operacion del mismo, por lo que es necesario preparar:

La logistica de aplicacion.
El levantamiento de Datos.

Logistica de aplicacion. Para llevar a cabo una buena organizacion de los recursos
humanos y materiales previamente designados para la evaluacion, es conveniente realizar
un cronograma de actividades en el que se consideren los siguientes aspectos:

Reproduccion de instrumentos de recoleccion de datos.

Control de instrumentos (folios)

Lista de asistencia a los patrticipantes de la evaluacion.



Oficios de notificacion a las sedes de aplicacion.
Elaboracién de paquetes (instrumentos, manuales, instructivos y papeleria)
Fechas de aplicacion y devoluciéon de instrumentos.

Levantamiento de Datos. Consiste en realizar la recoleccion de los datos con base en los
instrumentos de evaluacion, en las fechas y sedes establecidas.

4 Procesamiento de datos

En esta etapa los datos recolectados se ordenan en una base de datos para su analisis, para
ello se sugiere:

Programas computacionales
Disefio de base de datos.
Captura de datos.
Procedimientos estadisticos.

Disefio de base de datos. La base de datos se realiza de acuerdo con la clasificacion de la
Matriz de Evaluacién (dimensiones, categorias, variables e indicadores) y se le asignan
valores previamente ponderados de acuerdo con los propésitos del Modelo.

Captura de datos. Los datos recopilados en los instrumentos de evaluacion, se codifican en
la base de datos por un grupo de capturistas previamente capacitados para ello.

Procedimientos estadisticos. Se seleccionan con base a los propdésitos de la evaluacion.

Programas computacionales. Se seleccionan y utilizan a fin de elaborar y presentar los
resultados de la evaluacion.

5 Anédlisis de datos

Esta etapa consiste en identificar la relacion entre la informacion obtenida y las variables
planteadas en los instrumentos, y tiene dos momentos:

Analisis e interpretacion de resultados.
Informe de resultados.

Analisis e interpretacion de resultados. Una vez procesada la informacion se procede a
analizar la informacioén obtenida para identificar el estado de todos los aspectos evaluados, lo
cual permitira interpretar y destacar los aspectos relevantes arrojados por la evaluacion.

Informe de Resultados. Es el documento formal que presenta los resultados obtenidos de la
evaluacion, el cual esta conformado por tres apartados:

Metodologia de Evaluacion. Explica el procedimiento de evaluacion utilizado.

Resultados. Se presentan de manera descriptiva y con gréfica los resultados de la
informacion recopilada.



Conclusiones y Recomendaciones. Se resumen de manera puntual los resultados y con
base en ellos se elaboran las recomendaciones.

6 Difusion de resultados de la evaluacién

En esta etapa se dan a conocer los resultados de la evaluacion a todos los participantes y
beneficiarios del Modelo.

En este momento de la evaluacion es conveniente distribuir los resultados en dos versiones.
Una dirigida a los responsables de los programas en virtud de que a ellos les interesa
conocer en detalle la totalidad de los resultados, a fin de retroalimentar el modelo. La otra
debe ser una version ejecutiva en la que se resalten las conclusiones y recomendaciones por
estar dirigida a los directivos del Modelo.

7 Cierre del proceso: la retroalimentacion y toma de decisiones

La utilidad de la evaluacion para los Directivos del Modelo es proporcionar elementos que se
encuentran de manera objetiva en las sugerencias, recomendaciones y resultados de la
evaluacion. A través de ellos, es posible fundamentar de forma racional las decisiones en
cuanto a continuar o suspender acciones, reformarlas o mejorarlas, asi como incluir nuevas
lineas de accidn y establecer prioridades para la asignacion, distribucién y calendarizacion
de recursos y necesidades propias del modelo.

Es importante resaltar que cuando no se realizan evaluaciones, la toma de decisiones se
lleva a cabo bajo circunstancias poco objetivas, generalmente bajo presién de tiempo, de
politicas, etcétera.

En el siguiente grafico se muestran las diferentes etapas del proceso de la evaluacion
descrito en parrafos anteriores.

Grafico 10 Resumen del proceso de evaluacion para el MNEF
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Matriz de congruencia l6gica

OBJETIVO OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
GENERAL ESPECIFICOS

Que los integrantes de | Que los integrantes de | Gestion para: la | Articular esfuerzos con los
los Comités DIF | los Comités DIF | concertacion con | municipios sedes para
Municipales se | Municipales asistan a | autoridades municipales | que aporten la logistica
apropien del | capacitaciones para | para fomentar la | para realizar el evento.
significado y | que: corresponsabilidad en el | Comprometer la
relevancia de los proceso de | participacién de los
temas de la capacitacion. municipios en los eventos
asistencia social a de capacitacion

través de la | Cuenten con la | Vinculacién intra e | Establecer y mantener

capacitaciéon con el
enfoque humanista, a
fin de que las
necesidades de Ila

poblacién sean
atendidas con
responsabilidad y
compromiso

informacién  necesaria
en los temas de

asistencia social
(Conocer).
Participen en el

procesamiento (analizar,
confrontar e integrar) de
los temas de asistencia
social a partir de su
vivencia personal vy
social (Reflexién).

Incorporen a su practica
los temas de asistencia
social. (Accion)

interinstitucional para la
obtencién de recursos
humanos y materiales

comunicaciéon con
autoridades y comités
Oficios, llamadas

telefonicas, visitas vy
coordinacion con otras
areas del sistema estatal.

Elaboracion de material
didactico

Disefio y elaboracién de
parte de los integrantes
de la Unidad de
Capacitacion.

La obtencién de material
a través de otras
instituciones

Sensibilizar a
autoridades y comités
DIF Municipales de la
importancia de la
asistencia social y sus
atribuciones
responsabilidades

Realizar un Encuentro
estatal de autoridades y
comités DIF
Realizacion de talleres
regionales

Desarrollar
metodologias didacticas
de ensefianza no formal
gue contengan los tres
niveles requeridos para
la apropiacion (conocer,
reflexionar, actuar) vy
que integren los
principios  humanistas
en la capacitacion

Disefiar contenidos vy
articularlos con la
metodologia con enfoque
humanista y técnicas
vivenciales y
participativas.

Elaborar programa de
capacitacién

Estableces mecanismos
para la implementacion de
la capacitacion

Evaluacion del proceso
de capacitacion

Realizar una reunion
estatal y que por medio
de trabajos por regiones
pudieran expresar sus
experiencias exitosas,
necesidades,

Definir indicadores e
instrumentos de
evaluacion de desempefio
y de impacto para cada
uno de los componentes




Matriz Sintesis de Evaluacion

Dmenson | Categoria Variable INDICADOR DESEMPERNO Fuente INDICADOR IMPACTO Fuentes
Establecimiento de comunicacion con autoridades (por Datps de registro en la U de Capacitacion (Oficios
- region) enviados a _I_as autoridades  para fomentar |a Cuestionario a beneficiarios (R2 y R3)
Concertacion para ?l fomento corresponsab'llldad) — — Asistencia a los cursos de capacitacion Cuestionario a beneficiarios
de la corresponsabilidad o o - .| Datos de registro en la U. de Capacitacién (Oficios
Gestion Establecimiento de comunicacion con Comités (escrito - . -
h . enviados a las autoridades con atencion a la Pdta.
0 via telefénica) S -
del Comité DIF Municipal)
Vinculacién intra e . L } . - . - ) . - ) s
interinstitucional para la Establgmmlento d'e'comunlcamon con autoridades via Recur'sos' humanos y materiales suficientes para la Of|qos enviados a las autp(ldades con atenciéon a la Rembo; de materlgl didéactico o
obtencion de recursos telefénica o por oficio capacitacion presidenta del Comité DIF Municipal. Memorias fotogréaficas en la U. de Capacitacion
Disefio y elaboracion por los capacitadores de las | Cédula de la U. de Capacitacion (R8)
tematicas planeadas Manual del Facilitador en la U. de Capacitacion ; P i A
Disefio y elaboracion - — — - Material . c_hdactlco integrado  con los - enfoques  tedricos Cédula de la Unidad de Capacitacion (R8)
Material Asesoria de la coordinacion de comunicacion educativa | - i ., e metodoldgicos del modelo
- o réditos de elaboracion de material didactico
Didéctico para la elaboracion de material didactico
Obtencién Solicitud por escrito a otras instituciones de material | Oficios de solicitud enviados a otras instituciones. | Material didactico pertinente o complementario a los temas ?g[gi)gsézgg;;zr?;)la u. de capacitacion
didactico (datos de registro en la U. de capacitacion de la asistencia social . - S
cédula de la Unidad de capacitacion (r9)
Primer Encuentro Estatal . . s . .
€ cuentro Estata Datos de registro en la Unidad de Capacitacion - - . Cuestionario a beneficiarios (R-1)
Autori - pe - - 8 . Facilitar a los comités recursos para el cumplimiento de sus ; o
c utoridades (Memorias fotograficas, listas de asistencias, oficios funciones Datos de registro en la coord.. de Comités (acta de
A Talleres regionales de comision y viaticos de capacitadores) asamblea asignacion de presupuesto)
A Primer encuentro estatal Cedulal de la Ur)@ad de Capagltamon R 1) lintegracion formal de los comités durante los dos meses | Datos de registro en la coord. de comités (acta de
S L, (Memorias fotogréficas, y resefia, listas de ) L ix
Sensibilizacion . N posteriores al encuentro. asamblea, fecha de constitucion del comité)
C asistencias)
! ité Respuesta favorable para asistir a los talleres regionales datos de registro de Ia u. de capacitacion (% de asistencia
T Comités p P g a los talleres regionales)
A Realizacion de talleres regionales Cédula de la Unidad de Capacitacion (R3) Rreconocimiento dela importancia de la capacitacion dentro
c de sus funciones Cuestionario beneficiarios (R4 'y 7)
|
(o) Disefiar contenidos y articular-los con técnicas | Cuestionario a beneficiarios (R9) Materiales didacticos que guien la imparticion de los cursos Cuestionario a beneficiarios (R8 y 13)
N vivenciales Cédula de la Unidad de Capacitacion (R5) Formato de la Evaluacion de la capacitacion
Desarrollo de metodologias Disefiar contenidos y articular-los con técnicas | Cuestionario a beneficiarios (R10y 11)
E = didacticas con enfoque part|C|pa}'cjvas. — ~ - — - — - ~ - - —
nsenanza humanista en los tres niveles | Imparticion de la capacitacion Cédula de la Unidad de Capacitacion (R10) que los miembros de los comités capacitados actien en sus | Cuestionario a beneficiarios (R5,6,14)
no formal requeridos para la apropiacion Datos de registro en la U. de Capacitacion (memoria | comunidades a partir de los temas de la asistencia social.
(conacer, reflexionar, actuar) fotogréfica, lista de asistencia, oficios de comisién)
' ' Evaluacioén de la Capacitacion Cuestionario a beneficiarios (R12) U. de | Difusién del Informe de la Evaluacion de Capacitacion Formato de la Evaluacion de la capacitacion.
Capacitacion
Formato de la Evaluacién de la capacitacion
Reunion estatal para compartir experiencias exitosas U. de Capacitacion Memorias Experiencias exitosas compartidas entre los municipios | Unidad de Capacitacion Memorias
Reunidn estatal para compartir participantes
experiencias exitosas Reunion estatal para expresar necesidades o | U.de Capacitacion Memorias Orientacion sobre las problematicas o necesidades | Unidad de Capacitacion Memorias
problematicas detectadas
Eval o Definicion de indicadores de desempefio del modelo Matriz de Congruencia Légica del Modelo Informe de Resultados de la Evaluacion del desempefio del | Cédula de la Unidad de Capacitacion
valuacion Elaboracion _de instrumentos de evaluacion del | Matriz de indicadores de desempefio, definidos en el | modelo Datos de registro
Evaluacién del proceso de | desempefio del modelo modelo
capacitacion Definicién de indicadores de impacto Matriz de Congruencia Légica del Modelo Informe de Resultados de la Evaluacion del impacto del | Cuestionario a beneficiarios
P
elaboracion de instrumentos de evaluacion del migézlode indicadores de impacto, definidos en el | modelo Datos de registro
impacto del modelo




Instrumentos de evaluacién

La recopilacion de datos se hizo a través de instrumentos justificados para los propositos de la evaluacion
(de desempefio e impacto) del modelo; consistieron en dos cuestionarios con opcion de respuesta en
escala Likert a través de los cuales se obtiene informacion —cualitativa y cuantitativa—. Haber elaborado un
instrumento ex profeso nos permite recopilar datos especificos de utilidad para nuestra evaluacion.

Para precisar el tipo de informacion que se necesita recolectar, es necesario operacionalizar en
indicadores las variables o aspectos que nos interesan medir a través de reactivos o preguntas sencillas,
clara y comprensibles.

El Cuestionario a beneficiarios contiene 14 preguntas que valoran el impacto de las acciones del modelo
en los integrantes de los comités DIF municipal.

La Cédula de desempefio valora las acciones realizadas por quienes desempefian acciones de
capacitacion a través de 10 preguntas.



SISTEMA

NOMBRE: FECHA:
CARGO: MUNICIPIO:
TIEMPO DE TRABAJAR EN EL COMITE DIF MUNICIPAL:

EL PRESENTE CUESTIONARIO SIRVE PARA EVALUAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION A COMITES DIF MUNICIPALES
DEL SISTEMA DIF OAXACA, POR LO QUE TE PEDIMOS QUE SIGAS LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada pregunta

Para responder a cada pregunta, marca con una X

Si marcas més de una respuesta sera invalida

1.- ; DESPUES DEL PRIMER ENCUENTRO ESTATAL TUS AUTORIDADES MUNICIPALES TE FACILITARON
RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE TUS FUNCIONES?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |

2.- (DE LAS OCHO CAPACITACIONES IMPARTIDAS POR LA UNIDAD DE CAPACITACION DEL SISTEMA DIF OAXACA,
A CUANTAS ASISTISTE?

IEl De7as Bl Des5as IEll De3as Bl Dc1a2 I A ninguna |

3.- (LAS AUTORIDADES MUNICIPALES TE APOYARON CON TRANSPORTE, ALIMENTOS, ETC., PARA ASISTIR A
LOS CURSOS DE CAPACITACION?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |
4.- ¢, TE SIRVIERON LOS CURSOS DE CAPACITACION PARA CONOCER LO QUE ES LA ASISTENCIA SOCIAL?

Mucho Algo Regular Poco Nada |
5- ¢ LOS CURSOS RECIBIDOS TE MOTIVARON A REALIZAR CON RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO TUS FUNCIONES?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |
6.- ¢LOS CURSOS RECIBIDOS TE AYUDARON A REALIZAR TUS ACTIVIDADES DENTRO DE TU COMITE DIF?

Mucho Suficiente Regular Poco Nada |
7.- ANIVEL PERSONAL ¢, TE SIRVIERON LOS CURSOS?

Si Casi siempre Algunas veces Casi no No |

8- ¢ LA INFORMACION QUE SE TE DIO EN LOS CURSOS DE CAPACITACION FUE IMPORTANTE?
Muy importante Importante Indistinto Poco importante Nada importante |

9.- ¢LOS EJERCICIOS QUE SE UTILIZARON TE AYUDARON PARA COMPRENDER LOS TEMAS DE LOS CURSOS?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |
10.- ¢, LOS CAPACITADORES TE MOTIVARON A PARTICIPAR EN LOS CURSOS?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |

11- ;LOS CAPACITADORES PROMOVIERON QUE SE CONOCIERAN Y SE RELACIONARAN LOS PARTICIPANTES
EN LOS CURSOS?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |

12.- ;LOS CAPACITADORES TE HICIERON REFLEXIONAR SOBRE LOS TEMAS DE LOS CURSOS EN TU VIDA PERSONAL?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |

13.- ,LOS RECURSOS DIDACTICOS (PROYECTOR DE ACETATOS, ROTAFOLIO, VIDEO, ETC.) FUERON LOS ADECUADOS?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |

14.- ;EN BASE A TU PARTICIPACION EN LOS CURSOS DE CAPACITACION SE NOTO ALGUN CAMBIO FAVORABLE
EN TU COMUNIDAD?

Muy notorio Notorio No se Poco notorio Nada notorio |

SI DESEAS HACER ALGUN COMENTARIO, UTILIZA LA PARTE POSTERIOR DE ESTE INSTRUMENTO.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION



CEDULA DE LA UNIDAD DE CAPACITACION

NOMBRE: FECHA:
CARGO: TIEMPO DE LABORAR EN EL CARGO:

EL PRESENTE CUESTIONARIO SIRVE PARA EVALUAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION A COMITES DIF
MUNICIPALES DEL SISTEMA DIF OAXACA, POR LO QUE TE PEDIMOS QUE SIGAS LAS SIGUIENTES
INSTRUCCIONES:

. Lee cuidadosamente cada pregunta
. Para responder a cada pregunta, marca con una X
. Si marcas mas de una respuesta serd invalida

1.- ¢ CONSIDERAS QUE EL PRIMER ENCUENTRO ESTATAL SENSIBILIZO A LAS AUTORIDADES PARA APOYAR LAS
ACTIVIDADES DE LOS COMITES DIF MUNICIPALES?

I Totalmente de 3 De acuerdo 3 Parcialmente de [ En desacuerdo il Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo
2- g,COMO CONSIDERAS QUE FUE LA RESPUESTA DE LOS COMITES DIF MUNICIPALES PARA ASISTIR A LAS

CAPACITACIONES?
Muy favorable Favorable Indistinta Poco favorable Desfavorable

3.- ¢ CONSIDERAS QUE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES APOYARON A LOS COMITES DIF MUNICIPALES CON
TRANSPORTE, ALIMENTOS, ETC., PARA ASISTIR A LOS CURSOS DE CAPACITACION?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

4.- ;CONSIDERAS QUE EN LA REUNION ESTATAL PARA COMPARTIR EXPERIENCIAS EXITOSAS DE LOS
COMITES DIF MUNICIPALES SE LOGRARON LOS OBJETIVOS?

B Totalmente de J:BM De acuerdo 3 Parcialmente de [ En desacuerdo il Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo
5.- , COMO CONSIDERAS QUE FUE LA CAPACITACION QUE SE TE DIO PARA PODER IMPARTIR LOS TEMAS DE
ASISTENCIA SOCIAL?

Il Totalmente 3 Adecuada 3 Poco adecuada 2 Inadecuada il Totalmente
adecuada inadecuada

6.- (;COMO CONSIDERAS QUE FUERON LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES QUE SE UTILIZARON PARA
IMPARTIR LAS CAPACITACIONES?

Excelentes Muy buenos Regulares Deficientes Muy deficientes

7.- ¢EL MATERIAL DIDACTICO (FOLLETOS, COPIAS, ROTAFOLIOS, VIDEOS, ETC.) FUE ENTENDIBLE Y
ADAPTADO PARA LAS PERSONAS DE LOS MUNICIPIOS?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |

8.- ¢ CONSIDERAS QUE EL MATERIAL DIDACTICO COMPLEMENTO LA IMPARTICION DE LOS TEMAS DE ASISTENCIA
SOCIAL?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca |

9.- ¢ CONSIDERAS QUE LOS TEMAS IMPARTIDOS CONTRIBUYERON A QUE LOS PARTICIPANTES SE APROPIARAN
DE LOS TEMAS DE ASISTENCIA SOCIAL?

I Totalmente de 3 De acuerdo 3 Parcialmente de [ En desacuerdo il Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

S| DESEAS HACER ALGUN COMENTARIO, UTILIZA LA PARTE POSTERIOR DE ESTE INSTRUMENTO.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION



Ponderacion de categorias

La utilidad de ponderar las categorias evaluadas se realiza en dos vertientes, la primera
para poder asignar un valor a cada uno de los indicadores, ya sea a través de los
instrumentos elaborados ex profeso para este modelo asi como de las fuentes de
recopilacion de datos sefaladas en la matriz de evaluacién, consistentes en registros y
documentos ya existentes como listas de asistencia, oficios, formatos de evaluacién de la
capacitacion, memorias entre otros. Con lo anterior sera posible identificar la relaciéon entre
la informacion obtenida y las variables planteadas y describir los datos, valores o
puntuaciones obtenidas para cada variable.

La segunda vertiente se orienta a contar con elementos para crear una base de datos, la
cual se realiz6 congruentemente con la clasificacion de la Matriz de Evaluacion.
(Dimensiones, categorias, variables e indicadores) y se le asignaron valores definidos de
acuerdo al marco conceptual del modelo.

Esta tabla de ponderacion de categorias proporciona una introduccion general al analisis de
los datos y brinda la posibilidad de tener un manejo agil de la informacién dado el nUmero
de categorias, variables e indicadores que fueron valorados en el modelo.



PONDERACION DE CATEGORIAS

Dmedn | Instrumento | CATEGORIA | VARIABLE INDICADOR PUNTAJES
Fuente | Reactvo | Opciénderespuesta [V [C [T
CD|CT|5 |4 |3 |2 |1
Gestion Concertacion para el fomento de la Establecimiento de comunicacién con autoridades Uc| 6 fjfjrjf 46 |15
corresponsabilidad Establecimiento de comunicacién con comités Uc| 3 2 3 12 |1 |0 |0 |6
Vinculacion para la obtencion de | Establecimiento de comunicacién con autoridades via telefonica ?" V 6 ¥WAA3 2 [1 o [0 [3
recursos )"" A A
Material Disefio y elaboracion Disefio y elaboracion por los capacitadores uc|6 8 2 |1 |[05/0 |O
Didéctico 7 W2 [1 [o5]0 [0 |2°
Asesoria de la Coordinacién de comunicacién educativa para la|UC|5 V ? LSS f/ 5 |20
elaboracion A j’ AAA 2
Obtenci6n Solicitud por escrito a otras instituciones uc|s o 5
C Sensibilizacién | Autoridades ler. Encuentro Estatal ucl2 [4 P#2 |1 |os]o o |4
A Talleres regionales uc| 4 LA AL, 4
Cédula Comités ler. Encuentro Estatal uc|2 1 2 |1 |[05]|0 |O 20
P 6
Unidad de | 2 |2 |1 |05|0 |0 | | 100
A Capacitacion Realizacion de Talleres Regionales ' 3 6 |4 (2 1|0 |6
C Ensefianza no | Desarrollo de metodologias didacticas | Disefio de contenidos y articulacidn con técnicas vivenciales 9 |10(7 [4 |1 |0 |10
| formal con enfoque humanista en los tres | Disefio de contenidos y articulacién con técnicas participativas W V A2 10]5 [4 [2 ]1 Jo 10
T niveles requeridos para la apropiacion A A 11(5 |4 |2 |1 |O
A (conocer, reflexionar y actuar) Imparticién de la capacitacion uc|os |5 [##05/04/03/02]|0
9 [1 |08|06]|04]|0 30
C 101 |08|06|04|0 |5
I 11|1 |08|06|04|0
O 12|1 |08|06(04]|0
N Evaluacion de la capacitacion uc|25 W 12]25|2 [15/05]/0 |5
Evaluacion Reunion  Estatal para compartir | Identificacién de experiencias exitosas uc|7.5 P AT 75
experiencias exitosas Deteccion de problematicas y necesidades Uc|7.5 f}ﬁr jW LS 15
Gestién Concertacién para el fomento de la Asistencia a cursos de capacitacion o, V 222 |5 4 (3 ]2 |0 10
. . corresponsabilidad ’ A A3 |5 |4 |3 |2 |0 15
Cuestionario Vinculacion para la obtencion de | Oficios enviados a las autoridades con atencién a Presidenta del Comité [UC|5 [y VV? F B
Integrantes recursos DIF .A 100
?Zf)rlr?ijés M_aterigal Disefio y elaboracion Material didactico integrado con enfoques tedricos del modelo A8 10|17 |4 |1 |0 |10 20
Didactico Obtencion Material didactico pertinente o complementario a los temas de A.S. UC|5 7 l"jﬁ 5 14 |3 |2 |0 |10
Sensibilizacién | Autoridades Facilitar a los comités recursos para el cumplimiento de funciones UC|5 ¥ 1 (4 |3 |2 |1 |0 |9 |30




Dmaen | Instrumento | CATEGORIA | VARIABLE INDICADOR PUNTAJES
Fuente | Reactvo | Opcién derespuesta
CD|CT|5 [4 |3 |2 |1
Comités Integracion formal de comités durante los 2 meses posteriores al | UC|7 V"r (f’ 2
encuentro jé AAAAA
Respuesta favorable para asistir a talleres regionales UC|7 AT A Y
Reconocimiento de la importancia de la capacitacién dentro de sus VV V 4 [3 |2 |1 Jos]|0
funciones / / 7 |2 |15]1 |o5]0
8 |2 |15]1 [05]0
Desarrollo de metodologias didacticas | Materiales didacticos que guien la imparticion de cursos ucls 13|5 |4 |3 |2 |0
Ensefianza no con enfoque _humanista en Ios_ trgs Que I_os miembros_ de los comités capacitados actien en sus 2245 |5 |4 |3 ]2 |0
formal niveles requengios para la apropiacion | comunidades a partir de los temas de la A.S. // 6 [5 |4 |3 |2 |0
(conocer, reflexionar y actuar) L/ 14|15 |4 |3 |2 |0
Difusion del informe de la evaluacion de la capacitacion UC| 10 WAl sy Y

Nota: CD = Cédula CT =Cuestionario V =Variable C= Categoria UC = Unidad de Capacitacion
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