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COMUNICACION




INTRODUCCION

“Comunicacion (acetato 1), viene del verbo latino COMUNICARE, que significa repartir,
compartir, hacer participe de algo. Este verbo se deriva del adjetivo COMUNIS, y éste a su vez

de CUM que significa con, el conjunto, y MUNUS, que quiere decir, don, regalo, trabajo, obra,
oficio, cargo.”

Entendiéndose como la accién de expresarse haciendo participe a otro de lo que uno tiene,
siente o piensa.

Se puede hablar de una “comunicacién artificial y abierta en donde la primera, el individuo
comunica cosas, estableciendo contactos superficiales y convencionales. En la segunda, el in-
dividuo se comunica dependiendo de la voluntad de compartir hechos personales y opcionales,
de hacer participe al otro de nuestros sentimientos o de involucrarse en ésta.”? (Acetato 2.)

Dandose la profundidad a partir de la autenticidad, el intercambio de sentimientos y efectos
dejandose sentir asi que la calidad de vida dependera de la calidad de nuestras comunicaciones.

En este documento se hablara de la comunicacion interpersonal que se establece a través
del lenguaje, mismo que puede ser verbal y no verbal.

1. SERGIO FLORES DE GORTARI. Hacia una comunicacién administrativa integral, 1988,
Pag. 24.

2. MAURO RODRIGUEZ ESTRADA. Comunicacion y superacion personal. Manual moderno,
México 1988. Pag. 25.




COMUNICACION, ARTIFICIAL,
DEFENSIVA MECANIZADA

-
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COMUNICACION FLUIDA, ABIERTA,
ESPONTANEA, CONFIADA, CORDIAL

HABLAR CON, MAS QUE HABLAR
A, O HABLAR SOBRE
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ELEMENTOS DEL PROCESO

(Acetato 3)

1. La fuente

2. El codificador (emisor)

3. El mensaje transmitido

4. El canal a través del cual va el mensaje
5. El decodificador (receptor)

El proceso de la comunicacién supone el uso de canales para la transmision de
mensajes y cédigos que llevan el mensaje.

La fuente que origina el mensaje (mente), es todo aquello que se tiene, piensa, quiere y
necesita; el EMISOR, después que determina la forma en que se propone afectar a su receptor,
CODIFICA, es decir, traduce a una clave, que puede o no ser hablada (suspiros, grunidos, risa,

gritos, etc.) y que estara influida por los conocimientos, actitudes y posicién sociocultural del
emisor.

E! MENSAJE se estructura de un cédigo, contenido y tratamiento (que datos, evidencias
o afirmaciones se van a escoger para darle el contenido), la secuencia, la amplitud y profundi-
dad (organizacién del mensaje) de la comunicacion.

El CANAL, aparato fisico que transmite mensajes codificados de una forma determina-
da, el cual se dirigird a cualquiera de los sentidos (oido, tacto, olfato, gusto) o varios al mismo
tiempo, el canal no verbal también incluye variaciones en calidad de la voz al momento de
hablar. Ademas del significado de las palabras que se usan, las variaciones en la intensidad, el

tono, del ritmo, el énfasis de la voz, también comunican algo acerca de los sentimientos del que
habla.

A los aspectos no verbales de la locucién o del lenguaje no verbal, se le suele llamar
PARALENGUAJE.

RECEPTORES. Lo que se revierte y retroalimenta el ciclo, generando una especie de
ESPIRAL en movimiento, produciéndose en ambos sentidos y que afecta a todas las fases del
proceso.

RETROALIMENTACION. El receptor va a saber si su decodificacién es correcta o no a
través de la retroalimentacion que ha codificado. Es la reaccién que sigue al estimulo que
produce la comunicacion, la cual a su vez, genera una nueva corriente de comunicacion por el
emisor, es un proceso continuo y dinamico.

Por otro lado los interlocutores (acetato 4) codificaran el tipo de lenguaje (verbal o no
verbal) a utilizar en la comunicacién, misma que esta influida por el contexto en que se
desarrollan, determinado por las actitudes hacia: si mismo, el mensaje, el receptor, el emisor, la
situacion, sus roles, las expectativas tanto de uno como del otro y las disposiciones somaticas.




LOS INTERLOCUTORES SE UBICAN DENTRO DE UN
SISTEMA SOCIAL Y DENTRO DE SUS
CIRCUNSTANCIAS PERSONALES UNICAS, CADA UNO
LLEGA A LA COMUNICACION CON:

. SUS ACTITUDES HACIA Si MISMO.

. SUS ACTITUDES HACIA EL MENSAJE.

. SUS ACTITUDES HACIA EL RECEPTOR (CUANDO ES EMISOR).
. SUS ACTITUDES HACIA EL EMISOR (CUANDO ES RECEPTOR).
. SUS ACTITUDES HACIA LA SITUACION DE COMUNICACION.

. SUS PAPELES SOCIALES O “ROLES”

. SUS EXPECTATIVAS CON RESPECTO A ESE INTERCAMBIO.

. LAS EXPECTATIVAS DEL OTRO.

. LAS PROPIAS DISPOSICIONES SOMATICAS, ETC.




BARRERAS

Las barreras son obstaculos que se presentan en la comunicacién como todos aquellos
ruidos e interferencias, interrupciones o impedimentos que convierten inoperante el proceso.

Existen diferentes tipos de barreras (acetato 5): por un lado los relativos al sentido y la
aceptacion de los significados (denotativo, estructural, connotativo, polisemias, homénimos y

sin6nimos) y por el otro tenemos las semanticas, fisicas, fisiolégicas, psicolégicas y administra-
tivas.

Otras consideradas también barreras son las respuestas que muchas veces l0s nifios

reciben de los adultos y que traen mensajes ocultos. El Dr. Thomas Gordon las ha llamado “la
docena sucia”.
L 4

Si se piensa concretamente en el lenguaje, la primera y mas importante expresion de la

sociabilidad, s6lo a modo de ilustracion, surgen problemas como los relativos al sentido y
aceptacion® de los significados.

Denotativo Término frente al objeto
Estructural En frases
Contextual Sélo en funcién de otras palabras con las cuales esta relaciona-

do el término

Connotativo Relaciona signo, objeto y persona*

Las polisemias Muchos sentidos

Homoénimos Palabras diferentes en su origen que llegan a identificarse
fonéticamente

Sinoénimos Conceptos con varios nombres

3. Véase P. Gviraud, La semantica, 1965, Pags. 13, 28-36, 59, 169-172, 219.

4. Véase obra de belo citado por Sergio Flores, hacia una comunicacién administrativa
integral 1988. Pag. 145y sigs.




Por ofra parte, hay autores que destacan cinco clases de parejas:®

Semanticas Cuando su origen radica en problemas de sentido, significacion,
acepciones del lenguaje y en general, de los simbolos que se
utilizan en su decodificacion.

Fisicas Fallas, deficiencias o seleccién inadecuada de la fuente de los
medios utilizados para transportar el mensaje.

Fisiolégicas Parten de la forma individual que cada persona posee para
percibir y comprender el mundo que lo rodea, sus prejuicios y
la necesidad de satisfacer requerimientos emotivos.

Administrativos La estructura y el funcionamiento de la organizacion y el proceso

administrativo mismo en accién, dan lugar a problemas de
comunicacion

5. Véase M. Duhalt K., Técnicas de comunicacion administrativa, 1970, pags. 34 y sigs.




LA DOCENA SUCIA (BARRERAS)

Dr. Thomas Gordon

1. Ordenar, dirigir, mandar, imponer
(Tu debes..., tu tienes que...)

Tales respuestas pueden producir miedo o resistencia y rebeldia. A nadie le gusta que le
ordenen o le manden —por esto se produce el resentimiento. Tales respuestas pueden romper
cualquier comunicacién posterior por parte del nifio; pueden provocar una comunicacion
defensiva o vengativa. A menudo los nifios se sienten rechazados si sus necesidades personales
han sido ignoradas. Delante de los demas pueden sentirse humillados con tales respuestas. Mas
aun, si el nino obedece, puede tratar de vengarse mas tarde cuando sea adulto, o también,
puede responder inmediatamente con coraje.

2. Amonestar, censurar, amenazar
(Si tu no haces..., entonces, hubieras mejor...)

Estas respuestas son como las anteriores, excepto que el adulto anade la amenaza de usar
su poder o su fuerza. Pueden lograr que el nifio obedezca, pero esto sera solamente por temor.
Pueden también provocar resentimiento, coraje, resistencia o rebeldia.

3. Moralizar, sermonear, obligar
(Tu debias..., esa es tu obligacion...,
esa es tu responsabilidad...)

Tales respuestas semejantes a las primeras, excepto que el aduito aqui insiste en la
obligacién y en cierta vaga autoridad. Su intencién es que el nifio se sienta culpable o que sienta
una obligacién. Los nifios sienten la presién de tales mensajes y frecuentemente se resisteny se
desentienden. Comunican una falta de confianza: “td no eres suficientemente inteligente”. Los
nifos a menudo responden con “quién dice que yo debo de...” o “por qué yo debo de...”

4. Dar soluciones, sugestiones: aconsejar
(Lo que yo haria es..., por qué tu no..., yo te sugiero que...,
seria mejor para ti que..., no es verdad que da susto...)

No es verdad que la gente siempre quiere un consejo. El consejo y la advertencia implican
“superioridad” y pueden provocar que el nifio se sienta inadecuado e inferior. “Yo debi haber
pensado en esto...” El nifio puede responder a la advertencia y al consejo con resistencia y
rebeldia, “yo no quiero que me digas lo que tengo que hacer”. Si el consejo del aduito no le
parece sensato, el nifio tendra que arguir en contra y dedicar tiempo en esto en lugar de pensar
en encontrar sus propias soluciones.
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5. Persuadir con ldgica, argiiir, instruir,

dar una conferencia.
(Te das cuenta..., mira por que estas en un error,
esto no es asi..., los hechos son que..., si, pero...)

Tales respuestas provocan defensividad y a menudo causan una contrargumentacion.
También pueden provocar que el nifio se sienta inferior debido a que implican la superioridad del
adulto. La persuasion frecuentemente hace que el nifio defienda su propia posicién con mayor
fuerza. El nifo puede sentir, “td siempre piensas que estas en lo cierto”. El hecho de tener la
I6gica de nuestro lado no siempre trae consigo una mayor obediencia o un asentimiento. Los
nifos dicen a menudo: “ellos hacen que me sienta tonto”.

6. Juzgar, criticar, avergonzar.
(Tu eres malo, como eres flojo, tonto, etc.,
estas actuando como loco, traes el pelo muy largo)

Mas que cualquier otro tipo de mensaje, éste hace que el nifio se sienta incomodo,
inferior, incompetente, malo, estpido, tonto. También puede hacerlo sentir culpable. A menudo
los nifios responden muy defensivamente —a nadie le gusta estar equivocado. La evaluacién
rompe la comunicacion (“no le(s) voy a decir lo que siento, si voy a ser juzgado”).

7. Alabar, consentir, evaluar positivamente, aprobar.
(TG eres muy bueno, ti has hecho muy buen trabajo,
esté es un dibujo muy bueno, yo apruebo que...,

es bonito hacer esto)

El alabar y el evaluar positivamente, no siempre pueden tener los efectos que suponemos
generalmente van a tener. Si los adultos hacen entender al nifio que pueden evaluar positivamen-
te, el nifo deduce que los adultos pueden también evaluar negativamente. Por lo tanto cuando
los adultos juzgan positivamente, la ausencia de este tipo de juicio en una situacion particular
puede ser interpretado por los nifios como un juicio negativo: “tt no has dicho nada de mi pelo,
de seguro que no te gusta”. También una evaluaci6n del nifo puede ser amenazante (yo no soy
bonita) o puede ser percibida por el nifio como falsa (tu realmente estas pensando que esto no
es muy bueno). A menudo el nifio siente las alabanzas como manipulaciones, “t0 me estas
diciendo esto para hacer que yo estudie mas”. La alabanza a menudo detiene la comunicacion
de parte del nifio —*“ellos simplemente no entienden cémo me siento”. La evaluacion positiva
puede turbar al nifio y a veces ponerlos enojados contra los adultos como “seres superiores”. El
derecho de valuar al otro implica que usted “sabe” lo que es bueno o malo.

8. Poner apodos o similares, ridiculizar, avergonzar
(Nifio chiqueado, eres un mocoso todavia, idiota,
lo que mande el senor)

Tales mensajes tienen un efecto devastador, destruyen la imagen que tiene el nifio de si
rismo. Pueden hacer que el nifio se sienta sin dignidad, malo, abandonado, solo y rechazado.
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La respuesta mas frecuente del nifio a tales mensajes es darle la espalda al padre, fisica o
moralmente. “Y t eres un regafdn, mira quién lo dice, al fin me voy a ir de esta casa”. Cuando un
nifio recibe tal mensaje de un padre que quiere influir en él, se sentira menos dispuesto a ver su
realidad y a cambiar. Al contrario, tendera a anunciar el mensaje molesto del padre y a
excusarse. “Yo no me veo ridicula con esta sombra en mis ojos...”

9. Interpretar, analizar, diagnosticar

Lo que tU necesitas..., en lo que estas equivocado es...,
estas tratando de llamar la atencion,

ta realmente no quieres decir que...,

yo se lo que ti necesitas, tu problema es...)

Decirle al nifio lo que realmente esté sintiendo, o por qué esta actuando en determinada
forma, es muy amenazante, “ella siempre cree saber lo que estoy sintiendo”. Hacer el papel de
psicoanalista con los nifios es peligroso y frustrante para ellos. Si el anlisis es erréneo, el nifo se
resiste; si es correcto, el nifio se sentird expuesto publicamente desnudo, atrapado. El mensaje,
“yo se que td necesitas”, implica que el adulto es superior, sabe mas que el nifo. Los nifios se
vuelven resentidos y coléricos cuando los adultos “interpretan” sus motivos. Las interpretaciones
frenan a los nifios a expresar mas de si mismos.

10. Alentar, simpatizar, consolar, amparar
(Vamos, eso no es tan malo...,
no te preocupes, te sentiras mejor)

Los adultos a menudo mandan mensajes a los nifios sin comprender que pueden tener
efectos negativos. Reforzar y realentar a un nifio puede hacerlo sentir que no se le comprende.
“Para ti es facil decir eso, pero ti no sabes que tengo miedo”. Los mensajes para amparar y
sostener pueden también decirle al nifio: yo no puedo aceptar tales sentimientos. Silas cosas no
cambian y no se ponen bien para el nifio, entonces él se puede sentir resentido hacia los
alientos del adulto por enganarlo. Decirle a un muchacho que siente que no es muy atractivo
para las muchachas, que es guapo, puede evocar fuertes sentimientos de hostilidad. Incluso,
puede perder la confianza en el adulto —“Tu estas diciendo eso para que me sienta mejor”. Las
tipicas respuestas de los nifios son estas: “pero mam4, yo soy fea”, “yo no quiero a otro novio,
yo lo quiero a éI”, “tG no entiendes, yo siempre seré un inGtil para las matematicas”.

11. Sondear, preguntar, interrogar.
(Por qué..., Quién..., Dénde..., Cémo...)

La respuesta de los nifios y adultos al sondeo, los hace sentirse defensivos o en el
banquillo de los acusados. Muchas preguntas son amenazantes porque el nifio no sabe por
qué el adulto lo esta interrogando. “A dénde me estas llevando”. Los nifios a menudo sienten
que el adulto es un entrometido, un “metiche”, “ella siempre tiene que saber dénde he estado”.
El preguntar puede comunicar a una falta de confianza, sospecha o duda acerca de la
habilidad del nifo, “td no necesitas preguntarme si yo sé la forma”. Algunas preguntas del tipo de
sondeo hacen que el nifio sienta que ha sido orillado para sacar una conclusién en su contra:
écuando llamaste a Anita para hacer una cita con ella? Cuando los adultos hacen preguntas,
sienten que estan acumulando la informacion para poder resolver el problema del nifio, mas que
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dejar que el nifio resuelva el problema por si mismo. —“Si yo les digo a mis padres lo que
preguntan, entonces yo tengo que escuchar sus respuestas.” Las preguntas restringen
drasticamente la cantidad de informacién que podrian dar los nifios si solamente se les animara
a que hablaran en forma espontanea. Ellos transmiten “solamente lo que se les pregunta”.

12. Interrumpir, distraer, hacer broma de, desviar
(No hablemos de eso en la mesa, eso me recuerda...,
¢Por qué no incendias la escuela?

¢Te levantaste hoy con el lado izquierdo?.

Tales mensajes pueden comunicar al nifio que usted no esta interesado en él, que no
respeta sus sentimientos, o que lo esta rechazando. Los nifios son generalmente muy serios y
delicados cuando necesitan hablar acerca de algo. Cuando usted responde bromeando, puede
hacerlos sentir heridos y rechazados. Distraer a los nifios de sus sentimientos puede aparecer
oportuno por el momento, pero los sentimientos de alguien no siempre se van. A menudo aparecen
mas tarde. Los problemas diferidos rara vez son problemas resueltos. Los nifios, como los
adultos, quieren ser escuchados y comprendidos con respecto. Si sus padres los hacen a un
lado, aprenden muy pronto a llevar a otro lado sus sentimientos y sus problemas importantes.

DEBEN DE EVITARSE ACTITUDES O TENDENCIAS COMO:

— ESCUCHAR SIN OIR.

— PREJUICIOS.

— INFLUJO DEL ESTADO EMOCIONAL.

— INCLINACION A IGNORAR LOS PUNTOS DE VISTA DE
OTRAS PERSONAS.

— EXPONER SUBJETIVAMENTE LOS HECHOS.
ACRECER LOS SENTIMIENTOS PROPIOS.
IGNORAR LOS SENTIMIENTOS AJENOS.
VALORAR O FORMAR JUICIOS PRECIPITADOS.
CONFUNDIR LO REAL CON LO IMAGINARIO.

RESISTIRSE A ACEPTAR INFORMACION QUE
CONTRADICE LO QUE SUPUESTAMENTE YA SE SABE.

APRENDER A ESCUCHAR.
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COMUNICACION EN LA FAMILIA

(Acetato 7)

Dinamica familiar. Es una coleccién de fuerzas positivas y negativas que afectan el

comportamiento de cada miembro de la familia haciendo que ésta, como unidad, funcione bien
o mal.

Si se examina la dindmica familiar desde el punto de vista de la comunicacion entre los
miembros, se vera que en toda la familia hay muchos mensajes no verbales, secretos que
guardan, tables de los que la familia no habla y momentos en que las personas no compren-
den los mensajes de los otros.

Si en los momentos de calma los mensajes entre los miembros de la familia son claros y
directos, pero en los momentos de crisis, cuando todos los miembros estdn amenazados, la
familia esta funcionando de manera patolégica, justamente en los momentos de crisis, de
frustracion y de angustia, es cuando resulta necesario que los mensajes entre los miembros de la
familia sean claros y directos. Una familia que tiene la capacidad de utilizar comunicacién
verbal, clara y directa en los momentos de crisis, es una familia normal.

Chagoya y Gouttman describen que el miedo de perder el amor o la estimacién de los
otros, es a menudo la razén por la cual un miembro de la familia emite mensajes enmascarados,
indirectos y desplazados. En una familia normal, este temor es minimo. Los miembros confian
en que el amor de las dos personas que se pelean permanecera después de la crisis.

COMUNICACION: ES UN INTERCAMBIO DE INFORMACION ADEMAS DE
DEFINIR LAS RELACIONES CON RESPECTO A LOS DEMAS.

EXISTEN CUATRO TIPOS DE COMUNICACION:

1. CLARA Y DIRECTA EL MENSAJE ES CLARO Y VA
DIRIGIDO A QUIEN SE QUIERE
TRANSMITIR.

CLARA-INDIRECTA EL MENSAJE ES CLARO PERO
UTILIZA OTRO CANAL PARA
DECIRLO.

OSCURA O ENMASCARADA EL MENSAJE NO SE ENTIENDE
—DIRECTA PERO VA DIRIGIDO A LA
PERSONA INDICADA.

OSCURA O ENMASCARADA SE MANIFIESTA A TRAVES DE

—INDIRECTA DOBLES MENSAIJES, ESTE NO
ES CLAROY SE DIRIGE A
OTRAS PERSONAS.

14



CAPACIDAD PARA COMUNICARSE

. ORDENAR LAS IDEAS ANTES DE HABLAR.

. IDENTIFICAR EL SENTIMIENTO QUE PRO-
DUCE LA COMUNICACION.

. HACERSE RESPONSABLE DE LO QUE SE VA A
DECIR.

. DAR MENSAJES CLAROS.

. SER CONGRUENTE EN LO QUE SE DICE Y SE
HACE.

15



DINAMICA FAMILIAR Y PATOLOGIA

Dr. Leopoldo Chargolla R.

La familia sin problemas no existe.
FAMILIA NORMAL (FUNCIONAL)
Encaran las crisis en grupo.

Identifican sus problemas de una manera
clara.

Los problemas son vistos como situacio-
nes que afectan a todos.

Toda la familia colabora en la solucién de
una situacién dificil.

EXPRESION DE SENTIMIENTOS

A) Ternura

Los sentimientos positivos son expresa-
dos de manera libre.

Cada miembro se ama a si mismo, por lo
tanto se siente capaz de satisfacer las ne-
cesidades afectivas de los otros.

B) Coélera

Cuando estalla la cdlera, los miembros
permiten la expresion de los sentimientos
de rabia y de desacuerdo.

C) Depresion

Si expresan libremente la depresion, llo-
ran juntos y se reconfortan mutuamente,
es resuelta con el tiempo y la unidad fami-
liar es reforzada después de la crisis.

FAMILIA PATOLOGICA (DISFUNCIONAL)

» Utiliza sus problemas como una armay no

como un medio de acercamiento.

La incapacidad de los miembros para pe-
dir o dar efecto o la atencién que tanto
unos como otros necesitan.

La poca estima que cada miembro tiene
por si mismo, lo lleva a sentirse incapaz de
dar afecto o ternura.

Cuando estdn enojados o frustrados, tra-
tan de ocultarlo, de expresarlo indirecta-
mente, produciendo tensién que aumen-
tan hasta que hay explosiones despropor-
cionadas con el estimulo inicial.

Si tratan de ocultar su depresién por te-
mor de entristecer a los otros, tarde o
temprano la tensién aumenta hasta el pun-
to de poner en peligro la unidad familiar;
ya que si permanecen juntos se veran for-
zados a experimentar la depresion que con-
sideran como una debilidad o una amena-
za.
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FAMILIA NORMAL (FUNCIONAL)

FAMILIA PATOLOGICA (DISFUNCIONAL)

D) Incertidumbre

Hay muchas situaciones en la vida que
son ambiguas y donde la imperfeccion
humana aparece.

La familia tolera esas situaciones, asi como
los errores que un miembro u otro comete
y puede trabajar de una manera unida
para resolver las consecuencias de esos
errores.

Tolera también la incertidumbre de situa-
ciones que no estan claramente definidas.

E) Individualidad y dependencia

Los miembros de una familia estdn com-
prometidos unos con otros, pero no hasta
el punto de una dependencia absoluta.
Aceptan una dependencia parcial y mutua
para la satisfaccién de algunas necesida-
des.

Reconoce que cada miembro es individuo
con necesidades, pensamientos y senti-
mientos diferentes.

Se dan apoyo empatico pero nadie sacrifi-
ca ni impone su individualidad, salvo si la
familia decide que eso es temporalmente
necesario para resolver una crisis.

Cada miembro tiene actividades en las
cuales los otros no participan y la familia
respeta ciertas zonas de autonomia a las
cuales cada individuo tiene derecho.

LA DISOLUCION COMO META

El objetivo de una familia es disolverse.

¢ La finalidad de los padres es perder la

presencia constante de sus hijos. Forma-
ran nuevas familias.

* Para evitar la angustia de la incertidumbre,

empuja a sus miembros a obrar de una
manera exagerada; produce asi algunas
veces trastornos de comportamiento que
no habrian aparecido si hubiera sabido
esperar.

La independencia es vista como el resul-
tado del odio o de la célera, no como un
fenémeno natural.

Se dan los martires y los dictadores.

Las zonas de autonomia estan mal delimi-
tadas y son la causa de pleitos, recrimina-
ciones y manipulaciones.

Considera un futuro en que no habré jamas
separacion y en que la familia inicial conti-
nuara funcionando como si los hijos fue-
ran siempre de la edad preescolar y como
si los padres no cambiasen en sus necesi-
dades con la edad.
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FAMILIA NORMAL (FUNCIONAL)

FAMILIA PATOLOGICA (DISFUNCIONAL)

COMUNICACION

En toda la familia hay mensajes no verbales,
secretos que se guardan, tables de los que
la familia no habla y momentos en que las
personas no comprenden los mensajes de
los otros.

* Tiene la capacidad de utilizar comunica-
cién verbal clara y directa en los momen-
tos de crisis.

* Los miembros confian en que el amor de
las personas que se pelean permanecera
después de la crisis.

FUNCIONES O PAPELES FAMILIARES

Sentir el comportamiento segin las funcio-
nes tradicionales.

* Un padre decide cuéles son sus respon-
sabilidades, las ejecuta y no espera que
otro de los miembros asuma las caracte-
risticas de su funcién.

* Cuando las expectativas frente a los miem-
bros de la familia son positivas, sirven para
modelar papeles adecuados, para dar
apoyo en los momentos de fracaso y como
estimulo para perseguir mejores metas.

LIMITES DE REBELION

* Con mensajes verbales y no verbales,
cada miembro de la pareja marca limites y
zonas de libertad al otro y si quieren que
la relacion continte, aceptaran esos limi-
tes o negociaran abiertamente sus modifi-
caciones.

* En los momentos de crisis los mensajes

se hacen enmascarados o indirectos.

Existe el temor de perder el amor o la
estimacion de los otros.

Se observan hijos que funcionan como
maridos (salvo en las relaciones sexuales)
y nifas que funcionan como madres o
esposas.

Los nifios reciben constantemente la pro-
mesa implicita def poder contenido en el
papel del adulto, pero cuando pierden ese
poder, son castigados y tratados “de
acuerdo a su edad”.

La rigidez en los papeles familiares.
Cuando las expectativas a proposito de
un miembro son negativas, sirven para
modelar papeles inadecuados, para au-
mentar la sensacion de humillacién en los
momentos de fracaso y como desaliento
cuando el individuo rodeado de expectati-
vas negativas de la familia, trata de reali-
zar o perseguir fines positivos.

El hombre, la mujer y los chicos se impo-
nen limites de todas maneras, pero nadie
reconoce jamas claramente dichos limi-
tes; se desencadena una serie de actos
de rebelién, castigo y tentativas de domi-
naciéon mutua, pero de una manera subte-
rranea, bajo pretexto de otros problemas
que aparecen triviales.
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CAPACIDAD PARA ESCUCHAR

CREAR UN AMBIENTE DE CONFIANZA.

DESTINAR UN TIEMPO RAZONABLE PARA ESCUCHAR.

COMPRENDER EL MENSAJE Y PERCIBIR LOS
SENTIMIENTOS A TRAVES DEL LENGUAJE NO VERBAL.

NO INTERRUMPIR

ACEPTAR LAS DIFERENCIAS, NO EVALUAR PRECIPITADAMENTE

CAPACIDAD PARA DAR Y RECIBIR
RETRO-ALIMENTACION

DAR RETRO-ALIMENTACION:
DARLA DE MANERA CONSCIENTE Y RESPONSABLE.
DESCRIBIR LA CONDUCTA, NO EVALUARLA.
SER ESPECIFICO Y CONCRETO
DIRIGIRLA A COMPORTAMIENTOS QUE PUEDAN SER MODIFICADOS.

SER OPORTUNO Y NO DAR MENSAJES CONTRADICTORIOS.

RECIBIR RETRO-ALIMENTACION
ESTAR ABIERTO Y SER SINCERO CON UNO MISMO
TRATAR DE ESCUCHAR.
PEDIR MAS INFORMACION SI ALGO NO ESTA CLARO.
VALIDAR LA INFORMACION RECIBIDA CON LA PROPIA EXPERIENCIA.

NO CAER EN LA TENTACION DE DEFENDERSE O CONTRA ATACAR.
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ANEXO 1
DINAMICAS GRUPALES

21



0l A 6 ‘g solgi@oy

[euoiouny
-sip A Jeuolouny eijiLIE) BUN 8P Blel)
8S Opuend Bp 8s anb UQIEDIINWOY

eoibgjored A Jeliwe) eoiweulq

Juojoxes, sonuiw 09 op ody |ap sjuswesyydadss eiejgeH
BIjiWe} B] US UQIOBDIUNW
. oyejeoy -09 e| efouew 8s OWO0D BIBUOIOUS BljiWe} B| US UOIRDIUNWOD)
selou
ugioduasep -B(] SB| UBRIE)D3)ap 8S 8puOp Ud BIIW
uoo sejelie] sojnuiw 62 -BUIP BUN OQEJ B BIBAS)| JOJONSUI [J jednif eojweulg
uejsixa enb seieueq
9 A G ojeje0Y sonulw G op sodi} sajuaialp SO| BIBUOIOUSH UQIOBJIUNWOD B| 8p selaueg
UQIDEJIUNWOI B 8p 0s820.d A SO}
p A ¢ oyeleay sojnuIW O} -uswaeje so| e osedal eAelq un greH . 088204d ap sojuawelg
Jeljlwej o —
odinbe |8 us UQI uQIoed
-BOIUNWIOD 1809|gBISI— -lUNWOd eoyiubis anb o) e BIOUBISS)
BPEIISNI) UQIORIIUNWOD— By ‘ssjeuosiadiajul sauoIoBal SB)
08pIN— ua uQIoRIIUNWOD ] p epueuoduwl
2 A L oleleoy sojnuiw 0} BAISodxe eoiuog] — B UOD UQIS8S | BJIRIOIU} JOjonJisul |3 UOI2oNPOo.IU|
‘ovaig oAOdv OdW3lL ‘ans "1Lov NOIOdIHOS3a SOJOILYINIL SOQINILNOD

SVHOH 2 :NOIOvHNa

VAILAIHOS3A V14VD

NOIOVOINNWOD V3L

22



"onb Jod A siquioy seien} ou

Is ‘19s euelIsnb 8] BSOD OND o
‘onbuod A

SeOliluspl 8) [ewiue enb UoH .
‘ugtonyisoud

e|op seuido onyd .
‘OwIsiw

nepeisnbejenbojsaenp .
uainbe e zij8} Jeory

ered Jaoey sepand snp) .
“Jesaidxa sew ueynoyip

8] 9S SOJUBILIIUSS 9N »
‘o)sepouwl

SEa8S ON 'SeusN OJUs[E} OND

‘leap! esodsa B} aquoseq
EplA g

eJed Jejuenu; eueisnb a1 enp)
‘sauangl sounbe

seboip se|uesnanb iod .

-‘obiwe Jofaw n} e aquosaq
‘oploapeibe sgisa anb sg|

Jod sesoo sal} ap sWEeUSNY o
"OUIU OLWIOD

‘auswiesodio) .

"019 ‘UOJBNUIS BS OWIOD)
oINe .

‘seyandaige uolesn .
‘'SOpPBYONosa Uolond .

‘unwoo ue ejsend

"SOJNUILL SOP BJURIND B}

-alie) e © opienoe ap 020} 8] anb
BWS) |9 81G0S BIR|GRY BUN BPRD

-S8uU0IdoNNsU|

asklj eun ejlo

senjoe sauoiseco gnb ug . -s9 eieAg|| enb ejalie] eun sajued odinbe |8 ue
-1o1ued so] ep oun epeo e Jiedey— uQIoEBdIUNWOD
[euoloonusul oAody sejuelbejul G op sodinba Jewio4— Jao8|qe)sy
sauojoeAIasqO ("ujw) odwajL dioied ojjollesaq @IqWON
O L N 3 O O H d

uoIOBNUBOUOD A UQJOEZI|IqISUSS peplleuld

sodnib ep seoius9]

23




‘safesusiu
soqwe uereredwiod as A [euibuo
alesuaw |o eJIqQUOSA Jopednpe |3

"alpew e| ep o1q
-1081 enb sfesuaw |8 uouezid |9
ua BJIqUOSS |ayuswieuy aiped (3

*(e)ouewuiay jop oiqioas eanb
alesusuw |9 ep 8] eWeEW B] A UQ[ES
|e aua anb eded |e opid 9 og

"o} [9p Qiqoa. anb
alesusw |8 ep 8| (e)ouewlidy |9
A anua enb ewew e| e apid 9| g

‘91uU8d
-s9jope [op 01gidal anb afesusw
| sjwsuel 8] of |18 A ugjes |e an
-ue snb (e)oueunay |e apid 8| 8

‘Jjopeu
-IpJ002 | oIp 8| anb elesusw @
ol} [e 8J108p 8COP BlUBISB|OPE |J

‘uoles [e asua enb
ol e epid o] 8s A 9uaoss|ope
e elesusw [ 99| Jopeonpe |3

'8]us9S8|OpE [op uondeoxs
uoo uojes [ap uelipjes sau
-ainb A ‘ejusosjope A (e)ouew
-lay on ‘ewew ‘eded op s3|
-aded so| ugseubise sa) os s9j

' ,SNSep uod opeu
-adwsa eiqey enb eded jw ap [oja1 @
Jejeosal ered ojsaid o] sw send ‘1ep
-lenB e opep ueiqey o) anb olauip
[© OlAjonBp S8) ou 81s9 anbiod oueq
-0y U092 uoJes|ad as JajAer A sojie)
enb ajell4, -efesusw o uoO eleliel

“JeljiWe) UQIoBdIUNUIOD B| Us

-eno SO| B SOUBJUN|OA G lIpad Sl UQISIOISID 8P SeLIo} S| Jedynusp) Jeljiwey o
$9UOJIBAISSqO (-ujwi) odwayg ‘diojed [eiole ojjolresaq 8IquON
O 1 N 3 W I a 3 29 O H d

UQIoBUBIUOD A UQJIEZ|IQISUSS peplleuld

sodnib ap seosud)

24



‘uoloeoIUNW
-00 B| U8 Sauoisnjuod Jesoaosd
ou eled aqioal jes snb ugloew.o}
-Ul B} Jewyuoo ep elouepodu e|
OpuEBUSWOD 0j0I0Isfe |0 Brels)

"alesusiu |9 slue seuos.tad sajual
-aJIp se| op sejsandsal se| opuez
-ljeue ‘slesuauwl [ap ugQisiolsIp el A
B} B] U UQIOBDIUNWOD Bl 8p
Jopapalle ugisnasip B| Jedidold

SoU0|oBAIBSqO

("ujw) odwall

“diojed

feale

ojlouesaq

QIQUWON

o)

1l

d

3

O O dW d

uoIRJUIOUOD A UQIOEZ|||GISUSS peplfeuld

sodnib ap seojuodl

25



