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“Evaluacién Especifica del Desempeiio en el &mbito estatal del Fondo de
Aportaciones Miiltiples, componente de Asistencia Social (FAM-AS) en
siete entidades federativas Ciudad de México, Jalisco, Morelos, Puebla,

Tabasco, Veracruz y Yucatan, con origen en el Programa Anual de
Evaluacién de los Programas Presupuestarios y Politicas Piblicas de la
Administracién Plblica Federal para el ejercicio fiscal 2024 numeral 63

inciso Ey anexo 1H”

Posicion Institucional

FECHA: 15/06/2026
Datos generales
Entidad Sistemna para el Desarrollo Integral de [a Familia del Estado de Veracruz
Nombre del . . . ;
Lic. Clara Mora Judrez, Directora General del Sistema para el Desarrollo
Responsable de esta .
) Integral de la Familia del Estado de Veracruz
Unidad
Tipo de Evaluacion Evaluacion Especifica de Desempefio en el Ambito estatal
Afio de la Evaluacion 2023
Afo del PA!E'de la 2024
evaluacién
Responsable de la Direccién Administrativa
emisién de Direccion de Asistencia e Integracién Social
comentarios Direccién de Atencidn a Poblacién Vulnerable
Comentarios especificos a la Evaluacion
[ # Apartado Comentarios

’ 1 Caracteristicas del Fondo La descripcion general del FAM-AS, corresponde al ejercicio fiscal "
‘ 2023, en apego a la Ley de Coordinacién Fiscal, a Ia Ley de
Asistencia Social y demds disposiciones normativas vigentes, y
| particularmente en apego a los Lineamientos de la EIASADC,
! ‘ describiendo los programas financiados por el FAM-AS
i considerando la poblacién, tipo de apoyo y periodicidad de
entrega, acorde con los programas establecidos en la EIASADC
‘ 2023, asi como en la gestién, operacién y necesidades de la entidad
veracruzana a las que contribuye a atender dicho Fondo.
| Aunado a lo anterior, la instancia evaluadora realizé una adecuada
L | - descripcién del fondo. Incluso aportd datos histéricos sobre su |
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# Apartado

Comentarios

evolucion que permiten tener una mejor perspectiva de las
caracteristicas y objetivo del FAM en el momento de la evaluacidn.

2 Contribucién y destino

En este apartado se puede apreciar con ciaridad las necesidades de
la poblacién que se estdn cubriendo con el FAM-AS; ademas se
establecen los buenos y deficientes mecanismos de asignacion
presupuestaria, tanto a hivel federal como estatal. Por otro lado, en
este apartado se identifican también dreas de oportunidad en
cuanto a las fuentes de informacidn para realizar con mayor
oportunidad los diagnésticos de las necesidades de la poblacién
mds vulnerable de la entidad.

Se realizé la valoracién de la evidencia relacionada con la
contribucién y destino del Fondo, en el sentido de que se analizaron
los principales [ndices para para la distribucidn de recursos del
FAM-AS, como son el Indice de Vulnerabilidad Sacial (IVS) y el Indice
de Desempeiic (ID) de la Entidad, sin embargo, no se contd con
datos actualizados en el caso del IVS, de igual manera, aunque se
cuenta con un diagndstico propio de las necesidades a las gue los
recursos del FAM-AS puede contribuir a atender, plasmados en las
Reglas de Operacién de los Programas Alimentarios, el evaluador
considera que no se encuentran actualizados de acuerdo con la
informacién existente mas reciente, por otro lado se cuenta con
criterios documentados para la asignacién de las aportaciones del
FAM-AS a los programas que se operan y se documenta el destino
de las aportaciones del Fondo.

3 Gestion y operacién

El informe final establece con precisién los avances que tiene el

SEDIF Veracruz en la Gestidn y Operacién del Fondo, resaltando la
figura de los Comités de Concertacién Social, las acciones de
capacitacién emprendidas con los SMIDF de la Entidad, y los
mecanismos de vinculacidn interinstitucionales con los que se
cuenta tanto a nivel federal como estatal. Como en todos los
ambitos gubernamentales se registran carencias tecnaoldgicas, de
recursos humanos y financieros para dar cobertura a la totalidad
de la poblacién vulnerable, sin embargo, deben afianzarse los
mecanismos de coordinacién con otros programas con objetivos
similares para establecer sinergias que eleven la atencién de la
poblacion que mas lo necesita.

Se identificaron y describieron los procesos en la gestién vy
operacion del FAM-AS, mediante los diagramas de flujo,
descripcién las etapas del proceso de gestién y operacién del
Fondo en Veracruz en 2023, establecidos eh las ROP de los
programas de asistencia alimentaria, Ademas la asignacion de
recursos del FAM-AS se realizé con base en la EIASADC de ese
mismo afio, destinando, al menos, 85.0% de los fondos 3
programas alimentarios establecidos en dicha estrategia y el 15.0%
restante a otros programas de asistencia social dirigidos a
poblacién en mayor situacién de vulnerabilidad, enfatizando que la
participacion social fue un componente sustantivo para ef logro de

| los objetivos de los programas.
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4 Generacion de informacion y

rendicidon de cuentas

El informe concluye que el SEDIF Veracruz cuenta con Sistemas
adecuados y Gtiles para dar seguimiento al ejercicio presupuestal y
el avance en las metas establecidas; asi también destaca los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de la
pdgina de internet del DIF Estatal, con la cual la ciudadania puede
informarse sobre los programas y resultados obtenidos. Tanto los
sistemas como los mecanismos de transparencia, come por
glemplo la pagina web son susceptibles de mejorarse como lo
establece el documento final.

A pesar de no contar con manuales de procedimientos
actualizados, se consideraron los procesos de flujo descritos en las
ROP, y se consideraron los sistemas informaticos para la
generacion de informacién y rendicién de cuentas del Fondo,
donde se reporta informacién para monitorear el desempefio del

FAM-AS. Desde esta perspectiva el SEDIF considera que el |

evaluador si realizd la valoracion de las evidencias aportadas por
las diferentes areas del Sistema relacionada con generacion de
informacion y rendicion de cuentas del Fondo durante el proceso,
mediante el andlisis de los sistemas institucionales, reportes de
seguimiento, asi como mecanismos de transparencia existentes y
las conclusiones lo reflejan.

5 Orientacién y medici6n de
resultados

Como se establece en el documento final, el SEDIF mide los
resultados del FAM-AS a través de los indicadores de la MIR, asi
como de los indicadores estatales del SIED. Cada uno de estos
instrumentos de evaluacién tiene una normativa especifica de
construccién, seguimiento y evaluacién final, por lo que
aparentemente obtienen mediciones distintas.

Por otro lado, cuando se hace mencién de las aevaluaciones
realizadas por otros entes, serfa muy importante no desconectarlas
de sus propios términos de referencia, porque todas las
evaluaciones tienen objetivos muy especificos.

En este sentido, el evaluador realizé la valoracién de la evidencia
relacionada con la erientacién y medicion de resultados del Fondo,
mediante el andlisis de los resultados de los indicadores
estratégicos y de gestién de la MIR federal, indicadores estatales,
Programas Anuales de Trabajo y evaluaciones (en este caso
Unicamente la Ficha de Desempefio del Fondo de Aportaciones
Maltiples, componente  Asistencia  Soclal,  2022-2023),
implementado acciones de mejora a partir de los resultados de la
evaluacidn

En este sentido, el evaluador realizé la vaioracién de la evidencia
relacionada con |a orientacion y medicion de resultados del Fondo,
mediante el anélisis de los resultados de los indicadores
estratégicos y de gestion de la MIR federal, indicadores estatales,
Programas Anuales de Trabajo y evaluaciones {en este caso
Unicamente la Ficha de Desempefio del Fondo de Aportaciones
Mdltiples, componente  Asistencia  Social, = 2022-2023),
implementado acciones de mejora a partir de los resultados de la
evaluacion.
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6 Analisis FODAy
recomendaciones del FAM-AS

Se integro el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas} y las recomendaciones generales para mejorar la
gestidn, ejecucion y resultados de los programas financiados con
recursos del FAM-AS, en el ejercicio fiscal 2023 en el estado de ‘
Veracruz, por cada una de las secciones tematicas: 1) Contribucién
y destino, 2) Gestidn y operacion, 3) Generacion de informacidn y
rendicién de cuentas, y 4) Orientacién y medicién de resultados,
considerando la documentacidén presentada por el SEDIF Veracruz; |
se concluye que las recomendaciones emitidas por el ente
evaluador guardan correlacién con la evidencia proporcionada por
fas dreas durante el proceso. Dichas recomendaciones se
encuentran debidamente fundamentadas en fa informacion
documental, asi como en los indicadores analizados y los
resultados obtenidos durante el proceso de evaluacién,

7 Conclusiones

La instancia evaluadora concluye que el FAM-AS en su ejecucidn
cumple con el objetivo de atender las necesidades de alimentacion,
salud y desarrelio comunitaric de la poblacién mdas vulnerable,
siendo en términos generales dptimo para los objetivos de
desarrollo establecidos en los planes federales y estatales. También
establece de forma muy puntual las dreas de oportunidad para que
e] Fondo sea mas eficiente tanto an su cobertura, como en sus
impactos. Algunas dreas de mejora dependen mdas de una
adecuada comunicacién y colaboracién entre las dreas que operan
los recursos y programas, y otras requerirdn recursos
presupuestales para mejorar cuestiones de logistica, supervision y
seguimiento que depende en mayor medida de los recursos que se
asignaran al SEDIF para el afio 2026.

La Direccion de Asistencia e Integracién Social considera que la
institucién evaluadora realizé una investigacién objetiva
fundamentada en bases de datos, documentos y entrevistas, por lo
que sus conclusiones identifican con claridad los procesos que
deben mejorarse con acciones concretas como capacitar a los
servidores pulblicos, mejorar los procesos de comunicacién
internos y desarrollar con mayer eficiencia y control las actividades
de reqgistro y documentacién de la operatividad del fondo.

Aunado a lo anterior, la evaluacién permite identificar las éreas de
oportunidad para fortalecer la operacion y mejorar la atencién a la
peblacién beneficiaria.

Desde esta perspectiva el SEDIF Veracruz considera que las
conclusiones a las que llegé la instancia evaluadora se sostienen en
la evidencia entregada por las dreas durante el proceso, las cuales
se encuentran fundamentadas en la evidencia recopilada, deriva
del analisis documental y de las demas fuentes de informacion
consideradas durante la evaluacién.

No obstante, se considera que esta interrogante va mas enfocada
al ente Evaluador,

8 ANEXOS

El evaluador integrd los anexos con sus respectivas fuentes de
informacién, con base en la evidencia proporcionada por el SEDIF
Veracruz,
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1. Uso de las recomendaciones de la evaluacion (*)

Derivado de Evaluacidn especifica del desempefio en el ambito estatal del Fondo de
Aportaciones Mltiples, componente de Asistencia Social en el Estado de Veracruz, este
sistema estatal atenderé las recomendaciones factibles de realizar y en la medida de sus
posibilidades, con acciones de mejora relacionadas con el disefio, la planeacion
estratégica, la cobertura y focalizacién, la operacién, los procesos, en los periodos
destinados para tal fin, con el objetivo de contar con un mecanismo de mejora continua
que beneficie directamente en la poblacién vulnerable de la entidad, razén de ser de los
programas de asistencia social.

La Subdireccion de Asistencia Alimentaria, en apego a los lineamientos gue nos rigen a
nivel Nacional (EIASADC vigente), actualiza afio con afio las Reglas de Operacidn, en fas
cuales se documentan los criterios de focalizacion, planeacién, cobertura y procesos para
la operatividad de los programas de atencién alimentaria, aunado a ello se implementaran
los mecanismos de mejora continua, necesarios a fin de dar cumplimento a las
recomendaciones derivadas de este proceso de evaluacidn, mismas que debemos
concretar y acordar en su momento con todas las areas involucradas de este Sistema
Estatal.

Por otro lado, la Direccion de Asistencia e Integracion Social considera que para
implementar el proyecto de mejora serd indispensable la creacién de un programa de
trabajo, donde establezcamos las acciones a desarrollar con metas y plazos establecidos.
Asi también documentar todas las acciones puestas en marcha para ejecutar el proyecto
de mejora, con reportes fotograficos, minutas de trabajo, listas de asistencia y todo
aquello que aporte evidencia de los procesos implementados y los productos finales
obtenidos.

Cuadro 1. Principales mejoras por realizar por la entidad federativa

Seccién Texto de la Punto de Vista de la Accitn de mejora a realizar por el
Recomendacién entidad SEDIF derivada de la evaluacién’
Actualizar los diagnésticos de | Se valida esta | Actualizar los diagnésticos de los programas
todos los programas | recomendacién. de atencién Alimentaria, asi como los de
financiados con el FAM-AS, Asistencia Social financiados con gl FAM-AS,
. incluyendo las necesidades | La Subdireccion de Asistencia | utilizando la Metodologia de Marco Légico.
Contribucién . . y ) I .
y destine en matgna d§ alimentacion, Allme.ntarla coincide
| asistencia social y desarroilo | ampliamente  con  esta
comunitario, considerando la | recomendacion en el

informacién y los datos méas | entendido de que mantener
actualizados los diagndsticos

TAcciones de mejora planeadas o emprendidas
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realizarios.

nos permitird avanzar en el
camino de una mejor
focalizacién e impacto de los
programas de  atencién
alimentaria en la poblacién
vulnerable atendida, aungue
también dependemos de las
mediciones y resultados de

algunas instancias como
ENSANUT, CONEVAL Y
CONAPO.

Para la  Direccién de

Asistencia contar <on un
diagnastico elaborado conlos
datos més recientes, ayudan
a precisar la problematica y
su dimensién, asi como ios
alcances que tendran los
programas come alternativas
que se desarrollan para
incidir en la calidad de vida de
los grupos vulnerables
Analizar los resultados de las
instancias evaluadoras, nos
permitird mejorar nuestros
procesos para focalizarlos a la
poblacién mas vulnerable.

Saceataria de Satwd
Seccién Texto de la Punto de Vista de la Accién de mejora a realizar por el
Recomendacidn entidad SEDIF derivada de la evaluacién’
recientes al momento de | de tedos nuestros programas

Incorporar en las ROP las
definiciones clave de los
programas, entre ellas las de
desayunos escolares, apoyos

Aunque  actualmente se
cuenta con un glosario de
términos en las ROP, Sevalida
esta recomendacién para

Incorporar en las ROP las definiciones clave de
los programas alimentarios.

alimentarios, albergues, | incluir aguellos términos gue
entre otros. hagan falta. - )
Establecer plazos para la | Las ROP se actualizan | Fijar plazos para la revision y actualizacion de

revision y  actualizacién
periddica de criterios de
elegibilidad de las personas

anualmente, en apego a los
lineamientos de la EIASADC
vigente, pero se valida fa

criterios de elegibilidad de los beneficiarios de
los programas.

federales y estatales para
atender la  falta de
disponibilidad de  agua
potable en algunas zonas de
la entidad, para asegurar el
adecuado y oportuno
funcionamiento  de  los
Programas, especialmente
los alimentarios.

Se analizara, el tema de
disponibilidad de agua
potable para el
funciohamiento de las

cocinas, especificamente en

los programas de
Alimentacion Escolar
modalidad Caliente y
| Espacios Alimentarios

beneficiarias de los | recomendacién para ser mas
programas en la entidad. especificos.

| Disefiar  estrategias  de | Se analizara la viabilidad de | En ese sentido se estableceran estrategias de
coordinacién  con  entes | esta recomendacion. coordinacién entre el SEDIF con los SMDIF,

para exhortarlos a que, a través de los
proyectos comunitarios que realizan los
Grupos de Desarrollo, se puedan implementar
proyectos de captacién de agua de lluvia y
mediante el establecimiento de huertos
escolares o de traspatio en las cocinas
escolares y comunitarias se pueda aprovechar
el uso de los recursos naturales y a su vez
aprovechar el cultivo de hortalizas para
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Sacrataris da Satud

Seccidén

Texto de Ia
Recomendacién

Punto de Vista de la
entidad

Accion de mejora a realizar por el
SEDIF derivada de la evaluacién’

Informar a la entidad sobre
los procedimientos, criterios y
demas datos relacionados
con [a construccion del Vs y el
ID.

Comunitarios, porque el uso
de los recursos federales es
exclusivamente para la
adquisicidn  de  productos
para la entrega de apoyos de
los programas alimentarios;
sin embargd; pudiera existir
1a posibilidad de considerar el

utilizarlas en la preparacion de los

desayunos/comidas.

recomendacién, aplicable a
DIF Nacional.

La construccién del VS y el ID
son rasponsabilidad  del
SNDIF, por lo que compete 2
dicha instancia realizar la
difusién con las autoridades
de los SEDIF.

Es importante retomar la
construccién del IVS Estatal
como herramienta para una
mejor focalizacion de la
poblacidn  Vulnerable, por
tanto, se solicitaréa a DIF
Nacional nos haga participes
de dicha construccion,
respecto al ID, la construccion
de éste ha sido consensuada
con las deméas entidades
estatales y DIF Nacional.

recurso disponible en el
concepte de gastos de
| operacién  yfo  coordinar
accicnes con los SMDIF para
implementar esta
recomendacién, =
Se valida esta | Aplicable a DIF Nacional

Incrementar las acciones de difusidn y
capacitacién por parte del SNDIF a las
autoridades de los SEDIF, coadyuvard a
incrementar la cultura de evaluacion y
seguimiento a través de indicadores.

Coordinar acciones con DIF Nacional en
materia de la construccion y actualizacion del
IVS Estatal e 1D, ademas de solicitar a DIF
Nacional cursos de capacitacidon en esa
materia.

Establecer un sistema de
registro y documentacion de
los gastos de operacién de los

| programas del FAM-AS por

municipios y/o localidades
atendidas, lo que permitiria
fortalecer la trazabilidad y la
rendicién de cuentas socbre la
cobertura territorial de los
programas de asistencia
social, especialmente en las
4reas de alta marginacién.

No se considerd recurso del
Fondo para cubrir gastos de
operacién, dichos gastos

fueron cubiertos con recurso |

estatal.

Se trabajara en la distribucién de gastos de
operacion para el funcionamiento de los
programas financiados por el FAM-AS,

Para el ejercicio fiscal 2026 el SEDIF Veracruz
asignard recursos a los programas para
gastos de operacién, por lo tanto, en
coordinacién con las reas se implementara
un mecanismo para el registro de los recursos
erogados por este concepto para efectos de
control y rendicion de cuentas.

PAVFAS)
afno de
Margarita

Maza




Gobierno de

México

Salud

Secreiara de falud
Seccién Texto de la Punto de Vista de la Accién de mejora a realizar por el
Recomendacién entidad SEDIF derivada de la evaluacién’
Oportunidades: Actualizar y | Las Reglas de Operacidén | Fortalecer y mejorar la integracién de las
consolidar diagnésticos | integran el apartado de | Reglas de Operacion del Ejercicio Fiscal 2026,
[ oficiales en un  solo | Diagndstico, por lo que serfa | para que tanto el apartado de Diagndstico
documento pablico. | indispensable mejorar su | como del Glosario o términos de referencia
Incorporar definiciones | integracién utilizando fuentes | esté mejor establecide.
operativas en las ROP. mas actualizadas y | Es importante destacar que debide a que las
estableciendo criterios mds | Reglas de Operacién deben manejar
homogéneos para gue las | informacion clara y concreta, se ha planteado
&reas que participan en la | la actualizacidén de los Diagndsticos mediante
elaboracién de las Reglas de | la Metodologia de Marco Ldgico como
Operacién, se sujeten a los | complemento del sustento operative de los
lineamientos. | programas.
Se valida esta
recomendacién,
Esta recomendacidn es muy
relevante para mantener en
. funcienamiente y  buen
Impulsar alianzas -
. estado los establecimientos
estratégicas, entre ellas, con __
] iy escolares y comunitarios
la sociedad clvil e , . ] g -
. donde se preparan alimentos | Formalizar alianzas con la sociedad civil e
instituciones educativas, AN ) -
i . y que estos se preparen en las | instituciones educativas, para mejorar la
dirigidas a mejorar la . . .
) . mejores condiciones para | infraestructura de comedores escolares y
infraestructura destinada al - _
- - otorgar a los beneficiarios | comunitarios.
funcionamiento de los . .
. alimentos con calidad |
programas (cocinas . -
. nutricia, higiene y con la
escolares, vehiculos, ete). -
infraestructura adecuada, por
lo que durante 2026, se estara
haciendo uso de un
porcentaje de gastos de
. operacién en el Programa de
Gestidny p ” .g
- Alimentacion Escolar.
operacién — — = ——
Optimizar los procesos de | Se valida esta | Setrabajara con una mejor comunicacion con
licitacibn para asegurar la | recomendacion. las dreas que operan los recursos del FAM-AS,
I entrega oportuna y completa | con la finalidad de optimizar los tiempos y
de insumos y apoyos | Para la Subdireccidn de | cumplir con las entregas de los insumos y
alimentarios a las personas | Asistencia Alimentaria es muy | apoyos.
beneficiarias de tos | importante esta
programas. recomendacion, debido a que
la entrega oportuna y
completa de los apoyos con
calidad nutricia a los
beneficiarios, podra impactar
directamente en su desarrollo
y rendimiento escolar donde
aplique, en el entendido de
que la integracibn de
canastas allmentarias se ha
estado mejorando de
acuerdo a la edad de los
| beneficiarios. o B
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encargadas de la operacion
de los pregramas, sobre la
normatividad del FAM-AS.,

Debido a que es de suma
importancia esta
recomendacion para que los
funcionarios publicos de
todas las dreas involucradas

en la operacibn de
programas, tengamos los
elementos  minimos  de

formacidn en la normatividad
del FAM-AS.

La Direccién de Asistencia
considera fundamental la
capacitacién sobre la
Normativa del FAM AS, para
que los programas operen
atendiendo a cabalidad el
marco normativo.

Por parte de la Subdireccion
de Asistencia Alimentaria, nos
unimos al comentario
anterior, en el entendido de
que es muy importante
mantenernos actualizados en
materia de normatividad del
FAM-AS.

Seccién Texto de la Punto de Vista de la Accion de mejora a realizar por el
Recomendacién entidad SEDIF derivada de la evaluacién’
Capacitar a las persenas | Se valida esta | Promover que el SNDIF realice acciones de
funcionarias publicas, | recomendacién. capacitacion a funcienarios del SEDIF relativa

al marco normativo del FAM AS de manera
trimestral.

Incluir en las ROP, diagramas
de flujo que detallen los

procesos y funciones
especificos de los actores
clave en [la gestibn y

operacién de los programas.

Si bien existen diagramas de
flujo en las ROP, se valida esta
recomendacién para incluir lo
mencionado,

Incluir en diagramas de fiujo los procesos y
funciones especificos de los actores clave en la
gestion y operacidn de los programas.

Reducir desigualdades en
capacidades operativas entre
los SMDIF, mediante
asistencia técnica,
intercambic  de  buenas
practicas y fortalecimiento
institucional.

Se valida esta
recomendacion.
Esta recomendacién es

importante debido a que los

cambios de personal en las |

administraciones

municipales, no deberian ser
motivo de que a las
administraciones salientes no
dejen registros sobre la
operatividad y seguimlento
de los programas de atencidn

alimentaria al  personal
entrante, al menos en las
buenas practicas y por

brindar atencién a poblacién

Implementar acciones con los SMDIF en
materia de intercambio de buenas préacticas y
fortalecimiento institucional.
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Seccion

Texto de la
Recomendacion

Punto de Vista de la
entidad

Accién de mejora a realizar por el
SEDIF derivada de la evaluacién®

”Capacitar

| propuestos.

sensible, que debe continuar
siendo atendida,
independientemente de I|a
afiliacion  partidista.  La
Direccién de  Asistencia
considera fundamental la
asistencia técnica a fos SMDIF,
a través de capacitacicnes
presenciales, virtuales y
realizando visitas a los

municipios, para mejorar ei |

desarrollo de los programas y
alcanzar los ohjetivos

al personal
operativo de los programas
en las localidades rurales para
poder dar seguimiento a los

Si bien se capacita ane con
afio al personal de los DIF
Municipales, estos deben
reproducir la ensefianza en

que permitan la continuidad
de las acciones y
acompafamiento técnico de
los Comités vinculados con
los programas del FAM-AS en
las localidades rurales.

El Sistema Municipal DIF (SMDIF) realizara un
informe con relacion de localidades, temas
impartidos y poblacion capacitada; y lo
validara el SEDIF, a fin de integrar el Informe
de Seguimliento de Capacitaciones en Materia
de Alimentacién y Aseguramiento de la
Calidad con evidencias de [a muestra aleatoria
gue solicita el SNDIF en el calendario anual de
Infarmes 2026.

La Direccién de Asistencia e Integracion Social
del DIF Veracruz implementard una estrategia
durante el 2026 para capacitar de forma
presencial a las autoridades de los SMDIF.
Dicha capacitacion versara sobre los
requisitos vy formatos para acceder a los
apoyos para personas con discapacidad, o
para la promocién y proteccién a la satud
conforme a las ROP. Por otro lado, mediante
capacitaciones de forma virtual, reforzara los
conocimientos del personal operativo de los
SMDIF para la adecuada elaboracién de los
dictimenes  médicos, integracion  de
expedientes y los aspectos logisticos para el
desarrollo de las jornadas de salud visual y
entrega de apoyos funcionales.

recursos del FAM-AS {(DIF | sus localidades, pero la
Estatal Veracruz, | rotacion o poco personal, no
responsables de cada uno de | hacen factible esta
los programas). recomendacién.

|
Poner en marcha estrategias | Se valida esta

recomendacion.

Esta recomendacién es
importante y de alguna
manera se cuenta con

comités para la operatividad
de los programas de atencién
alimentaria, sin embarge, es
importante conjuntar
asfuerzos entre DIF Estatal y

Implementar estrategias para la continuidad
de acciones y acompafiamiento técnico de los
Comités de |os programas alimentarios en las
localidades.
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Seccion Texto de la Punto de Vista de la Accién de mejora a realizar por el
Recomendacién entidad SEDIF derivada de la evaluacién®
SMDIF que permitan dar
continuidad a las acciones de
seguimiento y supervision,
asi como dar sequimiento a
los comités de Vigilancia
Ciudadana.
Oportunidades: Incorporar | Por normativa de la propia | Mejorar en la integracion de las ROP 2026 la
en las ROP diagramas de flujo | EIASADC, las Reglas de | descripcién del proceso o integracidn del
que detallen los procesos y | Operacién deben ajustarse a | Diagrama de Flujo, de confarmidad con lo que
| actores clave en la gestién y | la estructura establecida en | se establezca en la EIASADC 2026.
| operacién de los programas. | dicho documento... Es
importante que el SNDIF para
la EIASADC 2026 establezca el
diagrama de flujo en la
estructura de las ROP.
Publicar, en la pagina web de | Se valida esta | Publicar en la pagina web de transparencia,
transparencia, informacién | recomendacién, excepto en | informacion actualizada sobre los
actualizada sobre los | padrones de beneficiarios por | diagnésticos situacionales de los programas.
diagnésticos situacionales de | la sensibilidad de datos
los programas, padrones de | personales. Registros
personas beneficiarias, | presupuestales e indicadores
registros presupuestales, | ya se publican.
indicadores, entre otros. -
Seguir los  lineamientos | Se valida esta | Seguir los lineamientos establecidos en la WAL
establecidos en la WAI para la | recomendacién. para la publicacion de informacién de los
pubiicacién de informacién programas en |la pagina web de transparencia.
de los programas en la pagina | Se valida esta recomendacion
web de transparencia. porgue es importante para | Promover con apoyo de asesoramiento, el
poder contar con infermacién | cumplimiento de fos lineamientos
plblica confiable y fidedigna | establecidos en la WAL para la difusién de la
. de las acciones en materia de | informacién de programas en la pagina
Generacién — e
aplicacién de los recursos del | institucional.
de
informaci6n o
e La Direccidn de Asistencia
y rendicidn . -
de cuentas consnder.j:\ muy ’|’rnportante
que la informacién de los
programas redna las
caracteristicas de
accesibilidad a toda la
poblacion, para no caer en
| situaciones de exclusidn.
Capacitar periédicamente a | Se valida esta | Se trabajara con el Area encargada para
las personas funcicnarias | recomendacion. gestionar las capacitaciones al personal
publicas, responsables de la involucrado.
sistematizacion de | Esta recomendacion es muy
| informacién de los | relevante debido a que deello
programas, sobre el registro, | depende que el registro de la
procesamiente y andlisis de | informacion que se captura
datos. no contenga errores, por lo
que actualmente (2026) ya se
encuentra operando en
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Orientaciony
medicion de
resultados

alimentaria, que hasta 2025
ha sido de manera manual a
través de archivos de Excel,
los cuales integran los SMDIF
con muchos errores en sus
registros.

La Direccion de Asistencia
considera muy importante

gue todas las personas
responsables de acopiar,
registrar y  sistematizar
informacion de los
programas sean

consideradas en cursos de
capacitacién para un mejorar
el desarrollo de sus
actividades en heneficio del
seguimiento y evaluacién de
la operatividad y resultados
del programa.

Seccién Texto de la Punto de Vistade la Accién de mejora a realizar por el
Recomendacion entidad SEDIF derivada de la evaluacion’
procesos de prueba el
Sistema informdtico para la
captura de padrones de
beneficiarios de los
programas de  atencién

Oportunidades:  Actualizar
los diagnésticos situaciones
con base en la informacién
disponible mds reciente tanto
interna como externa,
Capacitar a las funcionarias
publicas encargadas de la

Sistematizacion de
Informacién en aspectos
técnicos  que permitan
mejorar el registro,

procesamiento y analisis de
los datos derivados de los
programas.

Se considera muy importante
contar con  diagndsticos
actualizades que permitan
precisar las necesidades de la

poblacién y focalizar los
grupes de poblacidn a
atender.

La integracién del Padrén de
Beneficiarios se considera un
area de oportunidad, ya que
se ha detectado falta de
informacién, errores de
captura y omisiones en su
integracion.

Ajustar la MIR federal para
corregir inconsistencias en la
légica vertical y horizontal,
asegurando coherencia entre
Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades, a partir de |a
planeacién basada en
resultados.

| Alimentaria

Se valida
recomendacién, aplicable a
DIF Nacional.

La subdireccion de Asistencia
no tiene
injerencia en fa construccién
de fa MIR Federal, solo
ingresamos la informacién
que nos es requerida en los
indicadores que nos aplican;
sin ermnbargo, seria de mucha

esta |

La Direccion de Asistencia e Integracion Social
elaborard para consulta de sus dreas, un
compendio de informacién estadistica
actualizada, para que las dreas que se
involucran en el disefic de las ROP, integren
sus diagnésticos con los datos mas
actualizados del sector. Capacitar a las
funcionarias publicas en la elaboracion de
padrones de heneficlarios, conforme al
modelo de variables establecido por el
Gobierno Federal,

Aplicable a DIF Nacional,

Establecer coordinacién SEDIF-SNDIF-SHCP
para atender esta recomendacién.

Promover que el SNDIF emprenda acciones de
capacitacion con funcionarios del SEDIF para
un mejor seguimiento a la MIR Federal.
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Seccion

Texto de la
Recomendacion

Punto de Vista de la
entidad

Accion de mejora a realizar por el
SEDIF derivada de la evaluacién®

importancia recibir
capacitacién {por parte de DIF
Nacional o SHCP) para
plasmar y aterrizar la
informacién adecuada que
nos es requerida.

Es competencia del SNDIF
definir la MIR Federal; los
SEDIF participan definiendo
las metas de los indicadores
disefiados por el SNDIF; por
lo cual serfa muy valioso que
el SNDIF realizara acciones
de capacitacidn con los SEDIF
para difundir la MIR Federal.

Elaborar fichas  técnicas
federales por cada indicador
de! FAM-AS, incluyendo, entre
otras  cosas,  definicion,
método de calculo, fuente de
informacién y frecuencia de
medicién.

Se valida esta
recomendacién, aplicable a
DIF Nacional,

La subdireccién de Asistencia
Alimentaria no tiene
injerencia en la construccion
de las Fichas Técnicas
Federales, solo se ingresa la
informacién gque nos es
requerida en los indicadores
gue nos aplican; sin embargo,
seria de mucha importancia
recibir capacitacion {por parte
de DIF Nacional o SHCP}) para
plasmar y aterrizar |a
informacién adecuada que
nos es requerida.

El disefio de la ficha técnica
federal es responsabilidad
del SNDIF, por lo cual seria
muy valioso que el SNDIF
emprendiera acciones de
difusién con los SEDIF para

una mayoer comprensiéndela |

MIR Federal.
El SEDIF elabcra su propio
disefio de programas

presupuestarios, los cuales
estan inscritos en el Sistema

Se valida esta recomendacion, aplicable a DIF |
Nacional

Establecer coordinacién SEDIF-SNDIF-SHCP
para atender esta recormendacion.

Promover gue el SNDIF emprenda acciones de
capacitacién con funcionarios del SEDIF para
una mejor comprension y seguimiento a la
MIR Federal.

de Evaluacion del
Desempefio (SIED).
Documentar las razones del | Se valida esta | Documentar las razones del sobre

sobre cumplimiento de metas
estatales (eficiencia,
subestimacién de metas o
recursos adicionales), con el

recomendacién.

En el caso de la Direccién de
Asistencia e Integracién
Social, han sido factores

cumplimiente de metas estatales a fin de
ajustar la gestion y operacion de los
programas a las capacidades reales.
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Seccion Texto de la Punto de Vista de la Accidn de mejora a realizar por el ]
Recomendacién entidad SEDIF derivada de la evaluacién’

fin de ajustar la gestién y | externos los que han influido | La documentacién de las causas o factores

operacién de los programas a | en el resultado, motivanda la | que estdn incidiendo en un sobre
las capacidades reales, aplicacién de ajustes en las | cumplimiento de metas, fortalecerd los
metas. Dichos ajustes no | mecanismos de rendicién de cuentas,

necesariamente se trasladan
a lios indicadores por los
fiempos en los due se
ejecutan, donde fos sistemas

seguimiento y evaluacién de la aplicacién del
fondo federal en el tratamiento de las
problemadticas sociales detectadas en Ia

h rad hace entidad.

| & han cerfado para NAcer | aor como  establecer metas alcanzables
| cambios en disefios y .

cantidades apegadas a la realidad en futuros
Por lo tanto, es muy presupuestos del FAM.

importante documentar los
factores externcs, para no
caer en interpretaciones de
mala planeacién sino de
atencién a  contingencias
externas sin perder el efecto
esperado en la poblacién, que
es mejorar la calidad de vida
de |as personas.

No ohstante, esta
observacion consideramaos va
enfocada al ente Evaluador. |
Se valida esta recomendacion

Se trabajard con el area encargada para
gestionar las capacitaciones al personal

Capacitar a las personas
funcionarias publicas de la

entidad, responsables de los
programas, en aspectos de
monitoreo y evaluacion,

| Es  muy

relevante  esta
recomendacién a fin de
contar con las herramientas
de monitoreo y evaluacidn
que nos permitan alcanzar los

objetivos institucionales, la
toma de decisiones e
implementar acciones de

mejora continua.

involucrado, para que en el ambito de las
plataformas de capacitacién disponibles
habilitadas por el SNDIF y el Gobierno Estatal,
se promueva el fortalecimiento de las
habilidades y competencias de los servidores
publicos relacionados con la operacién del
fondo.

Esta observacion consideramos va enfocada al
ente Evaluader, sugerimos unificar criterios al

plasmar las recomendaciones a fin de no
La Direccién de Asistencia | duplicar recomendaciones.
considera fundamental que
se fomente una cultura de
monitoreg y evaluacién de
progratnas, y que a través de
acciones de capacitacion
‘ constantes con los
| operadores del FAM AS, se

desarrollen las habilidades y

destrezas necesarias entre el
personal para el
| cumplimiento  de  estas
: e | actividades, B
Involucrar al DIF Estatal | Se valida esta | Aplicable a DIF Nacional.
Veracruz en el disefic y | recomendacién, aplicable a
revision de la MIR federal, | DIF Nacional. )
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Seccidn

Texto de la
Recomendacion

Punto de Vista de la
entidad

Accién de mejora a realizar por el
SEDIF derivada de la evaluacién®

para fortalecer la pertinencia
local y Mejorar la apropiacién
de los indicadores.

Es responsabilidad y
determinacién de DIF
Nacional, el incluir a los SEDIF
en el disefio y revisién de la
MIR federal.

La Direccion de Asistencia
considera que en materia de
la MIR Federal, es muy
importante que el SNDIF
realice acciones de difusidn y
capacitacién para un mejor
desempefio de los
funcionarios en su
seguimiento. Por otro lado, el
SEDIF elabora por programa
o subprograma sus propias
matrices de indicadores, para
ajustar los seguimientos a su
contexto local.

Coordinar esfuerzos entre DIF Nacional y los
DIF Estatales en materia del disefio y revisidn
de la MIR Federal

Promaver que el SNDIF emprenda acciones de
capacitacion con funcionarios de| SEDIF para
un mejor seguimiento a la MIR Federal.

Realizar evaluaciones
externas para disponer de
una visibn independiente
sobre la gestién y operacion
de los programas del FAM-AS,

Se valida
recomendacién.

esta

Se valida esta recomendacion
porque es importante
disponer de evaluaciones que
respalden y/o observen de
manera externa la operacidn
y gestibn del fondo, sin
embarge; la Subdireccién de
Asistencia  Alimentaria no
tiene injerencia en ese tipo de
decisiones y los recursos de
FAM no lo contemplan.

La Direccion de Asistencia
considera, en apego a la Ley
de Planeacién del Gobierno
del Estado de Veracruz,
fortalecer los lazos de
cooperacion con ia Secretaria
de Finanzas para el desarrollo
de las evaluaciones externas.

En el Estado se realizan evaluaciones al FAM-
AS.

Mejorar los lazos de coordinacidn institucional
con [a SEFIPLAN de Veracruz para el desarrolio
de las evaluaciones externas del FAM AS,

Adecuar los procesos de
planeacién y medicién de
resultados, corrigiende la
metodologia de
programacién de metas para
evitar la sabrestimacién de la
demanda real o de la
capacidad operativa
instalada. La revision deberd

Se valida esta
recomendacion.

Se considera relevante esta
recomendacion en el
entendido de que debemos
adecuar metas apegadas alas
situaciones reales de los

| beneficiarios a los cuales se

Adecuar los procesos de planeacion y |
medicién de resuitades, corrigiendo |la
metodologia de programacién de metas para
evitar la sobrestimacion de la demanda real o
de la capacidad operativa instalada.
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Seccion Texto de la Punto de Vista de la Accién de mejora a realizar por el
Recomendacién entidad SEDIF derivada de la evaluacién®
incluir un anilisis | les brindan los apoyos de
retrospectivo de lademanday | atencién  alimentaria que
la validacién de las metas | reflejen, tanto una buena l
establecidas por los SMDIF, | focalizacién como resultados
con el fin de ajustar los | alcanzables en su atencién y
factores de proyeccién y | seguimiento.
asegurar que las metas | La Direccién de Asistencia
programadas sean realistas, | considera que es
alcanzables y reflejen, con | fundamental mejorar los
mayor precision, el impacto | procesas de planeadidn, por
esperado. lo cual serd importante

| mejorar la  coordinacién

interna para contar con todos

los elementos informativos |

que requiere el proceso, a fin |

de establecer metas con

mayor precision. _ |
Cportunidades: En el caso de la Direccion de | Disefar e implementar un mecanismo de
Adecuar los procesos de | Asistencia e Integracidn | control para la planeacién, seguimiento y
planeacibn y medicién de | Social, se opera un programa | evaluacién de las metas obtenidas, a través de
resultados, corrigiendo la | de apoyos médicos | reuniones de trabajo y formates de control de
metodelogia de | asistenciales, sujetc a la | avances.
programacién de metas para | demanda de la poblacién sin
evitar la sohrestimacién de la | cobertura de los sistemas de
demanda real o de la | seguridad social, donde |
capacidad operativa | factores externos como
instalada, asi como asegurar | cancelaciones de cirugfas o
que las metas programadas | estudios por fallas en
sean realistas, alcanzables y | equipos, crecimiento de
reflejen, con mayor precisién, | amparos juridicos por parte
el impacto esperado. de la poblacion para dotarles

de medicamentos e insumos

de costos elevados, te pueden

cambiar la consecucién de

metas inicialmente

| establecidas. ]
2. Posicién Institucional respecto de la evaluacién (*)

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Estado de Veracruz,
conoce y acepta que los resultados de la evaluacién, el proceso de evaluacion y el
instrumento de evaluacidén obtenidos nos ofrecen informacidn util en el desempeno
de nuestras funciones en materia de operacién, focalizacion, disefio, gestién y
resultados, y por ende una excelente oportunidad de mejorar a raiz de los elementos
donde se encontraron fortalezas, pero también debilidades para el mejoramiento de
la aplicacién de los Programas Alimentarios, con la finalidad de ejercer con mayor
eficiencia y eficacia aplicacién de los recursos federales en beneficio de la poblacion
objetivo de los programas alimentarios. Por tal motivo, y como resultado de los
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hallazgos obtenidos, consideramos atender cada una de las recomendaciones
emitidos en la evaluacién, y en apego a los Lineamientos de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), que nos rige a Nivel
Nacional, de tal manera que podamos dar cumplimiento en ambas directrices para
afianzar y fortalecer la normatividad en la operatividad de los Programas de Asistencia
Social.

Desde la perspectiva de la entidad federativa, los resultados de la evaluacién del
desempefio del Fondo Aportaciones Miltiples, componente Asistencia Social (FAM-AS),
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, constituyen un insumo relevante para valorar
de manera integral la implementacion de los programas de Salud y Bienestar
Comunitario (PSBC) y de Atencién a Grupos Prioritarios, asi como su contribucién al
fortalecimiento del enfoque de desarrollo comunitario y atencién a la poblacion en
situacién de vulnerabilidad.

La entidad reconoce que la evaluacién identifica de forma adecuada los avances
alcanzados en la planeacién y operacién del PSBC, particularmente en la incorporacion
de procesos participativos, el impulso a la organizacién comunitaria y el enfoque
territorio al para la atencién de problemdticas sociales. Asimismo, se considera
pertinente el sefialamiento de &reas de oportunidad relacionadas con la necesidad de
fortalecer la sistematizacién de los procesos comunitarios, el acompafiamiento técnico
continuo y la medici6n de resultados de mediano y largo plazo, aspectos inherentes a
la naturaleza del desarrollo comunitario.

En relacion con el PAGUP, la entidad valora que la evaluacién refleje el papel
estratégico del programa en la atencién de personas pertenecientes a grupos de
atencién prioritaria, destacando su contribucién a la reduccién de brechas de
vulnerabilidad mediante apoyas funcionales y acciones de asistencia social. Al mismo
tiempo, se reconoce la oportunidad de fortalecer los diagndsticos de necesidades y los
mecanismos de seguimiento que permitan mejorar la trazabilidad de los apoyos y su
impacto en la calidad de vida de la poblacion atendida.

2.1. Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

Si bien es cierto que como entidad mostramos fortalezas como contar con un marco
normativo y operativo robusto para la asignacién y el uso de los recursos del FAM-AS,
permitiendo una distribucién basada en necesidades concretas de la poblacion, con la
participacién activa de los SMDIF y los Comités de Participacion Social en la operacion
de los programas alimentarios, asi como contar con sistemas de informacion para el
monitoreo y la entrega de reportes a nivel federal y estatal, superando incluso las
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metas establecidas en los indicadores federales, también es cierto que existen
oportunidades de mejorar aguellos aspectos donde sea factible atender a corto plazo,
asi como aquellas debilidades y amenazas detectadas como por ejemplo, el hecho de
elaborar diagnésticos con datos actualizados que nos permita incidir realmente en una
focalizacidn efectiva y concreta de la poblacién objetivo de los programas de asistencia
social, asi como proyectos de capacitacion continua al personal de los DIF Municipales,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion a fin de minimizar el uso de recursos
y que de alguna manera prioricen con cambio de habitos alimenticios en la poblacién
Vulnerable y sobre todo que los recursos al final del dia se apliquen eficiente y
eficazmente en beneficio de los mas necesitados de la Asistencia social.

Por lo anterior, es importante destacar que las recomendaciones realizadas en esta
evaluacién nos permitirdn actuar y comprometernos a implementar las acciones
necesarias gue permitan una mejor orientacion y ejecucion de los recursos de FAM-
AS, bajo un esquema de responsabilidad y rendicidn de cuentas, acorde a las normas
y lineamientos establecidos que imparte directamente en la poblacién vulnerable de
nuestra entidad.

La evaluaciébn tuvo objetivos muy concretos y consideramos que la instancia
evaluadora alcanzé a delimitar con precisién, los aspectos positivos y las deficiencias
que tiene el SEDIF Veracruz en la implementacién del FAM- AS.

De manera objetiva va sefialando las dreas de mejora asociandolas con la
documentacion soporte presentada tanto por el SNDIF como por el SEDIF Veracruz.
Consideramos muy importante enfatizar el tema de los diagndsticos, y la importancia
de que, junto con el SNDIF, se capacite al personal encargado de elaborar esta funcién
de tal forma que se desarrollen las habilidades y competencias para contar con
mejores documentos.

Otro tema relevante en esta evaluacién fue el de los indicadores. Por lo que toca a la
UIR Federal, mas que involucrar al DIF Estatal en su elaboracién, consideramos
relevante que se comparta la ficha técnica con las entidades, de tal forma que las y los
funcionarios encargados de su seguimiento, tengan mas informacién sobre los
objetivos y alcances de la MIR Federal.

Consideramos que la presente evaluacién nos permitira mejorar nuestros servicios a
la poblacién, desde la informacién que colocamos en la pagina WEB hasta la
participacién que puedan tener en la vigilancia de [os programas, como los Comités
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de Contraloria Social o a través de Sisternas DIF Municipales mejor capacitados para
hacerles llegar con oportunidad los beneficios de los programas sociales.

Las dreas de mejora son factibles de desarrollarse a excepcion de aquellas asociadas
a la infraestructura de los SMDIF, donde los H. Ayuntamientos son responsables de
fortalecer las capacidades operativas, materiales y de Recursos Humanos de los
SMDIF.

a. Aspectos particulares a enfatizar, matizar, complementar o debatir

Resulta necesario enfatizar que, si bien existen avances en la planeacion y
ejecucion de acciones de desarrollo comunitario, la evaluacion identifica
retos en la institucionalizacion de estos procesos, particularmente en lo
referente a la estandarizacion de metodologias, la sistematizaciéon de
experiencias comunitarias y la continuidad de los proyectos productivos y
sociales mas alld del ejercicio fiscal. Estas limitaciones responden, en gran
medida, a factores estructurales como la alta rotacion de personal
operativo a nivel municipal y estatal y |a limitada disponibilidad de recursos
para el acompafiamiento técnico sostenido de las comunidades por parte
del personal.

De igual forma, se considera pertinente complementar los hallazgos
sefialando que el desarrollo comunitario, por su propia naturaleza,
requiere procesos de mediano y largo plazo, por lo que los resultados no
siempre son plenamente captados por indicadores anuales centrados en
cobertura. En este sentido, la evaluacién abre una oportunidad para
fortalecer indicadores cualitativos y de proceso que permitan reflejar con
mayor precision los avances en organizacién comunitaria, autogestion,
cohesién social y sostenibilidad de los proyectos.

b. Utilidad de la evaluacién para la entidad, con énfasis en desarrollo
comunitario

La evaluacién resulta altamente Gtil para la entidad federativa, en tanto
proporciona informacién estratégica que permite fortalecer el disefio, la
implementacion y el seguimiento de las acciones de desarrollo comunitario
financiadas con recursos del FAM-AS.

En particular, los resultados de la evaluacién constituyen un insumo para
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mejorar la planeacién del Programa de Salud y Bienestar Comunitario, al
identificar la necesidad de fortalecer los diagnodsticos participativos, el
acompafiamiento técnico a los Grupos de Desarrollo y la articulacion entre
los distintos componentes de bienestar comunitario (salud, alimentacién,
economia solidaria, sustentabilidad y gestién de riesgos).

Asimismo, la evaluacién apoya a las dreas responsables en la toma de
decisiones orientadas a la sostenibilidad de los procesos comunitarios,
permitiendo priorizar acciones de capacitacién, mejorar la coordinacién
interinstitucional y fortalecer los mecanismos de participacién socia/ y
contraloria comunitaria. Esto contribuye a que las comunidades transiten de
ser receptoras de apoyos a actores activos en la definicién y solucion de sus
probleméticas.

c. Pronunciamiento general sobre la pertinencia y factibilidad de las
recomendaciones

Las recomendaciones relacionadas con la actualizacion de manuales
técnicos, el fortalecimiento de diagnésticos participativos, la
institucionalizacion de la participacion comunitaria y la mejora en los
mecanismos de seguimiento y evaluacién de los proyectos comunitarios son
viables en el corto y mediano plazo, siempre que se implementen de manera
gradual y con un enfoque de mejora continua.

2.2. Comentarios generales

El proceso de evaluacién, se llevd a cabo de manera oportuna y eficazmente,
considerando los tiempos de entrega de informacién; sin embargo, al recabar
informacién derivado de las entrevistas a funcionarios, quedaron algunos vacios de
informacién, quizas por el desconocimiento, que de alguna manera si se nos hubiese
permitido integrar esas respuestas de manera escrita y no verbal, se habria podido
obtener una mejor explicacién de los temas abordados en las entrevistas, fuera de ese
punto no tenemos mayores comentarios respecto a la integracion de la informacién o
instrumentos de evaluacién en general.

El proceso de evaluacién permitié contar con una visién integral del desempefio del
FAM-AS en el estado de Veracruz, destacando la importancia del desarrolio
comunitario como componente estratégico de la politica de asistencia social.
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Se reconoce el papel de la dependencia coordinadora del Fondo y de las areas
operativas del SEDIF Veracruz en la provision de informacién, asi como la disposicion
para participar y aclarar aspectos relacionados con la operacién del PSBC y los
proyectos comunitarios. Las fuentes de informacién utilizadas resultaron pertinentes
y suficientes para el andlisis, aunque se identifica como &rea de oportunidad el
fortalecimiento de registros sistematizados sobre los procesos y resultados
comunitarios.

Aunado a lo anterior, en el SEDIF Veracruz por primera vez observamos que la
Direccién Administrativa coordind al interior de la institucién la evaluacién, y no asi la
Unidad de Planeacién y Desarrollo como tradicionalmente se realiza. La instancia
evaluadora siempre tuvo apertura y disponibilidad de revisar la documentacion que
las dreas operativas le propusimos, para atender las necesidades de informacion para
cada tépico. Solamente para el tema de indicadores federales y estatales estuvimos al
principio con dificultades para entender los formatos, pero las dudas se fueron
resolviendo en la marcha.

Si bien es importante contar con herramientas, resultados y acciones que nos
permitan atender |las debilidades y amenazas que puedan poner en riesgo la aplicacién
oportuna y adecuada de los recursos del FAM-AS estrictamente en apego a los
Lineamientos de la EIASADC, Leyes aplicables, Reglas de Operacion de nuestros
programas y acciones de mejora de las evaluaciones recibidas, en pro de llevar los
apoyos de asistencia social a las personas mas vulnerables del estado, también es
importante destacar que los recursos estan etiquetados y muchas veces no se cuenta
con partidas especificas para llevar a cabo acciones principalmente de evaluacién y
seguimiento directamente en los beneficiarios de programas alimentarios.

Las evaluaciones permiten a las personas identificar dreas de mejora. Para la Direccion
de Asistencia los resultados de la evaluacién del FAM AS 2023 nos indican la necesidad
de profesionalizar al personal encargado de operar los programas tanto en el SEDIF
como en el SMDIF; este esfuerzo nos permitird estrechar los vinculos con las instancias
federales y estatales que coadyuvan de forma directa o indirecta en la operatividad
cotidiana, ademas de generar mejores experiencias de trabajo y de resultados. Por
otro lado, elaborar un mejor diagndstico de la situacién que vive la poblacion en
condicién vulnerable, fortalecera sin duda la planeacion hacia metas mas realistas y
con un mayor impacto sobre el ejercicio de los recursos. Por otro lado es muy
necesario fortatecer la perspectiva de inclusién y de equidad de género en todos los
ambitos de operatividad del programa, desde la difusién de los apoyos considerados
con financiamiento del FAM hasta los resultados obtenidos en la pagina institucional.
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3. Avance en la atenciéon de las recomendaciones derivadas de
evaluaciones anteriores.

No aplican.

4. Sobre el proceso de la evaluacién

El proceso de evaluacién se llevé a cabo de manera oportuna, y en los tiempos
establecidos por los evaluadores, en apego a su metodologia de evaluacion, con
entrevistas y reuniones de trabajo coordinado y participativo del personal de la DGED,
de SNDIF y de este SEDIF Veracruz durante el inicio y desarrollo de la presente
Evaluacién, con ello el intercambio de informacién y la revisibn documental
permitieron abordar de manera adecuada los componentes del desarrollo
comunitario, asistencia alimentaria y asistencia social financiados con el FAM-AS.
Consideramos que el SNDIF debe anticipar a las entidades los Programas Anuales de
Evaluacion, y publicar en su pagina institucional el calendario y los términos de
referencia, para que las y los servidores pUblicos puedan identificar y planear sus
entregas de informacién.

5. Sobre el desempeiio del equipo evaluador

El desempefio del equipo evaluador (CIPPS UNAM), fue parte esencial de esta
evaluacion, gracias a su profesionalismo e imparcialidad en el manejo de la
informacion proporcionada, por lo que hacemos notar nuestro reconocimiento por tan
arduo trabajo a lo largo del proceso de la evaluacién. En lo que respecta a la Direccion
de Asistencia se tuvo contacto con el equipo evaluador en algunas ocasiones. Un video
entrevisto, un video llamado grupal y una videoconferencia mas donde presentaron
los avances. El equipo evaluador fue profesional en su atencion y tuvo disposicion de
atender dudas y de revisar en conjunto [os avances.

En términos generales, el desempefio del equipo evaluador (CIPPS-UNAM) fue
satisfactorio, destacando su conocimiento técnico, su enfoque metodoldgico y su
apertura para comprender la |dgica del desarrollo comunitario y de los programas
financiados por el FAM-AS desde una perspectiva territorial y participativa.
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6. Referencia alas unidades vy responsables que
participaron en la elaboracién de la posicién institucional.

Areas participantes:
Lic. Clide Josefina Zamora Fajardo.- Directora Administrativa.

Mtra. Marlen Guadalupe Hernéndez Castillo.- Directora de Asistencia e Integracion
Social.

Lic. Dinorah Marfa Trejo Ruiz.- Directora de Atencién a Poblacién Vulnerable.

Lic. Clara Mora Juarez

-

Directora General del Sistema parael
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz
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