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“Evaluacién Especifica del Desempeiio en el ambito estatal del Fondo de
Aportaciones Multiples, componente de Asistencia Social (FAM-AS) en siete
entidades federativas Ciudad de México, Jalisce, Morelos, Puebla, Tabasco,
Veracruz y Yucatan, con origen en el Programa Anual de Evaluacion de los
Programas Presupuestarios y Politicas Plblicas de la Administracién
Publica Federal para el ejercicio fiscal 2024 numeral 63 inciso E y anexo 1H”

Posicion Institucional
FECHA: 15/06/2026

Datos generales

Entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Morelos
Nombre del
responsable de Jorge Erik Alquicira Cedillo
esta Unidad

Tipo de Evaluacion Evaluacién Especifica de Desempefio en el ambito estatal

Afio de la Evaluacion 2023

Afo del PAE de la

evaluacién £RE4

Responsable de la
emision de Gabriel Zaniga Maldonado
comentarios

Comentarios especificos a la Evaluacion

SI la descrlpmon del fondo de aportaclones multlples enfocados en el
componente de asistencia social (FAM-AS), corresponde con la operacién
y operatividad. El fondo se encuentra correctamente sustentado en el
1 | Caracteristicas del Fondo marco normativo aplicado y refleja su objetivo, enfocado a la poblacién,
mecanismos de financiamiento, criterios de distribucion, asi como los
tipos de apoyo otorgados y de acuerdo a los programas implementados
en la EIASADC,
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Si, el evaluador realizo la valoracién de acuerdo a los lineamientos
establecidos,

2 | Contribucién y destino

5i, el evaluador realizo una valoracion de la gestién y operacién del fondo,
identificando que los recursos son utilizados de acuerdo a los objetivos
del programa y de acuerdo a la EIASADC. Sin embargo, también detecto
areas de mejora administrativa como: la actualizacién de manuales y
procedimientos, insuficiente sistematizacion de informacidon y padrones,
asl como limitaciones en infraestructura y logistica.

S, el evaluador realizo la evaluacién adecuada de la evidencia

3 | Gestion y operacion

Generacion de informacién y relacionada con la generacion de informacian y rendicién de cuentas del

4 s fondo de acuerdo a los reportes trimestrales y mensuales, entrevistas

rendicion de cuentas con el personal del DIF Morelos, sistemas contables utilizados,
linearnientos normativos y documentacion de transparencia

50, el evaluador realizo una valoracidn de la evidencia relacionada con la

Orientacién y medicién de orlentacion Y medicion de resultados del FAM-AS, contando con una

5 orientacidn clara hacia el logro de resultados, mediante metasy objetivos

resultados alineados con la EIASADC 2023, asi como con indicadores federales

estratégicos y de gestion

P Si, el evaluador realizo el analisis FODA y las recomendaciones del FAM-

6 Analisis FODA y AS se encuentran fundamentadas en la evidencia recabada durante la

recomendaciones del FAM-AS evaluacion, incluyendo reportes trimestrales, padrones de beneficiarios

y evaluaciones externas

5i, el evaluador entrego conclusiones fundamentadas en la evidencia

7 | Conclusiones entregada

5i, el evaluadar valoro la informacion contenida en los anexos de acuerdo

& | Anexos con la evidencia entregada.

1. Uso de las recomendaciones de la evaluacién (*)

De acuerdo a las recomendaciones emitidas en el FAM-AS, se trabaja para
incorporarlas considerando las capacidades institucionales y la disponibilidad
presupuestaria de la siguiente manera:

e Planeacion Estratégica: se trabajara en la elaboracion de un programa anual de
trabajo (PAT) interno, que defina los objetivos, metas, responsables y
cronogramas y funcione para la asignacion y seguimiento de los recursos del
FAM-AS. Se fortalecera la documentacion de asignacién interna de los recursos,
con el fin de mejorar la transparencia. De manera anual, el Sistema Nacional
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DIF en conjunto con los Sistemas Estatales realizan el encuentro nacional para
discutir y aprobar los lineamientos con los cuales se ejercera el recurso FAM-AS
33, a través de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrollo Comunitario (EIASADC). Posteriormente, el Sistema Estatal DIF
elabora las reglas de operacién de los diferentes programas de Asistencia
Social, dichas reglas son publicas en el 6rgano oficial de Morelos "Periodico
Oficial; Tierra y Libertad” en las cuales se determina la manera de distribucion
de presupuesto en los Sistemas Municipales DIF, a través de la entrega de
proyectos, insumos y capacitaciones. Se celebran convenios de colaboracion
con los Sistemas Municipales DIF para determinar las condiciones de entrega
de dichos apoyos, insumos y capacitaciones, asi mismo se determinan los
derechos y obligaciones a los que se someteran los Sistemas Municipales DIF,
dichos convenios son publicados en la pagina oficial del Sistema Estatal DIF
Morelos

e Capacidades operativas: Se trabajard mediante la elaboracién y actualizacion
de manuales de procedimientos y guias operativas de los programas
alimentarios. Asi como la capacitacién continua del personal, con el objetivo de
reducir las fallas operativas para reducir los efectos de la rotacion de personal
y asegurar una operacién mas eficiente en todo el Estado. En el Estado de
Morelos se publico el Plan Estatal de Desarrollo 2025-2023 (PED) en donde se
plasmaron los principales ejes de atencién, siendo el eje 3 designado como
“Bienestar para el pueblo” donde se relaciona la operatividad de los programas
con el eje rector 3.

e Orientacién de resultados e impacto social: fortalecera la orientacion a
resultados del FAM-AS, dando seguimiento a los indicadores de vulnerabilidad
mejorando la identificacién de la poblacién objetivo y mejorando la distribucion
territorial de los apoyos, cumpliendo con las metas y el impacto social en la
poblacién beneficiaria, a través de la utilizacion de los gastos de operacion con
la contratacién de perscnal de honorarios, arrendando equipo de transporte y
equipo para la eficacia administrativa, optimizando y capacitando de manera
conjunta al personal en materia de operatividad de los programas, a través de
los Programas Presupuestarios y la Matriz de Indicadores de Resultados.

e Articulacién interinstitucional: Se fortalecerd la coordinacion con otras
dependencias estatales y municipales, de manera que se puedan optimizar los
recursos y la intervencién a la poblacion objetivo mediante los convenios de
colaboracién, el trabajo integral e interinstitucional y la vinculacion con el
Instituto de Capacitaciones para el Trabajo del Estado de Morelos. Una vez
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publicadas las Reglas de Operacién, donde se establecen los lineamientos,
obligaciones y derechos tanto del Sistema Estatal, Sistema Municipal vy
Beneficiarios, posteriormente a esto se celebran los convenios de colaboracién.

e Se les imparten capacitaciones, orientaciones y talleres a los enlaces
municipales, promotores comunitarios municipales de manera programada
que operan los programas con la intencién de que los enlaces conozcan y
apliquen los lineamientos de |a Estrategia Integral de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario (EIASADC). Los convenios de colaboracidn que se celebran con los
sistemas municipales establecen que, dichos sistemas municipales tendran la
obligacion de contar con un espacio disponible y apto para almacenamiento de
las canastas alimentarias.

e En el convenio que se celebra con el ICATMOR quedan establecidas las fechas
de imparticién de las capacitaciones, los diversos temas que se impartiran a los
beneficiarios asi como también los montos que se pagan al ICATMOR, por el
servicio por las capacitaciones, esta planeacion queda debidamente
programada en el convenio de colaboracion, asi como sus anexos, es decir se
sefialan fechas, horarios, temas, nimero de horas y lugares en donde se tienen
que impartir la capacitacién, orientaciones y talleres.

e Reforzar la transparencia y la rendicién de cuentas: Se trabajard en la
actualizacion de manuales de procedimientos y lineamientos a través del
trabajo interinstitucional con las é&reas de Direccion de Administracion y
Finanzas, la subdireccion de Planeacion Estratégica, la Direccién de
Alimentacién y Desarrollo Comunitario y la Direccion Juridica, para la mejora de
los reportes, padrones de beneficiarios y garantizar en todo momento la
proteccion de los datos personales.

« Impulsar evaluaciones periédicas y seguimiento de mejoras: Se trabajara para
impulsar la realizaciéon de evaluaciones internas y externas, y se dara
seguimiento a las recomendaciones y areas de mejora identificadas en las
evaluaciones para garantizar la mejor operacion de los programas financiados
con recurso del FAM-A, dando seguimiento con el Organo Interno de Control
para las revisiones de la correcta operatividad de los programas, asi como
Comisién de Evaluacién del Estado de Morelos, de la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Morelos.
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Se incorporan datos
recientes y cualitativos,
incluyendo las perspectivas
de personas clave, para

Se debera implementar la | retroalimentar los
Actualizar los actualizacion de los diagndsticos de los
I diagnésticos para diagnésticos haciendo caso | Programas.
Caracteristicas | todos los programas | ala recomendacian. se for.taleg?ré la
del Fondo, del FAM-AS con FQC'"F“”alC'Df‘
Contribuciény | informacién reciente y | Incorporar la participacion | Inter nstitucional pata la_ )
destino participacién de los de los Sistemnas elaboracién y af:tuallzacmn
SMDIF. Municipales DIF para de los diagnésticos,
realizar los diagndsticos. incluyendo la participacién
de las dreas de salud,
asistencia social,
fiscalizacion y desarrollo
comunitario.
Crear un repositorio
en el sitio web del DIF y -
Morelos donde se Se mejorara la difusién de
ponga a disposicién Se atendera !a N informa,ch?n a las personas
I de la comunidad en recomendacion emitida, beneficiarias sobre los
: estableciendo la mecanismos de
CarACHEFIGIERF | gendrd] d.e ; coordinacién entre el area bilidad. |
del Fondo, informacién de interés ; . gorrespEnsaAnIiGad, \os
R de informatica del SEDIF nombres de los programas
Cont.nbucmn y | sobre los programas bara su publicaciéty e v lis doncrainans
destino del FAM-AS, entre irea operativa para su irupain oo
allos, diagnasticos, " P '
; elaboracion.
reportes trimestrales,
criterios de
asignacion, etc.
Publicar lineamientos Sedefiniran plazos
1. claros sobre el Se describiran los criterios | @specificos para la revision
Caracteristicas | proceso de asignacién | a través de documentacion | ¥ actualizacion de los
del Fondo, de los recursos del legal como Reglas de C”tE”C’f' de asignacion Para
Contribuciény | FAM-AS entre los Operacién y Convenios de | 9arantizar su adaptabilidad
destino distintos programas Colaboracion. alas qecesudades
que operan en la cambiantes del estado.

L Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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i Recomendacion

entidad, utilizando un
lenguaje ciudadano
que resulte
comprensible para
toda la comunidad.

S Peritdad S

evaltaeian!

IL.

del Fondo,

Caracteristicas

Contribuciény

Elaborar un PAT para
cada ejercicio fiscal,
que incluya objetivos,
metas, estrategias y la
asignacion de los

Se atenderd la
recomendacion emitida.

Serealizara la planeacion
anual que incluya objetivos,
metas, estrategias y
asignacion del recurso.

del Fondo,

destino

Caracteristicas

Contribuciény

FAM-AS por municipio
y por gjercicio fiscal,
detallando los montos
aprobados,
modificados y
ejercidos por cada
SMDIF.

recomendacion emitida
para la designacién de
recursos con hase en las
necesidades de las diversas
areas.

destino
recursos del FAM-AS,
Incluir, en los reportes
financieros anuales, la
desagregacion
Se izara i
1. presupuestaria del atendera la Se realizara la planeacion

anual que incluya objetivos,
metas, estrategias y
asignacién del recurso con
base en las necesidades de
las diversas areas.

I1I. Gestién y
operacion

Actualizar los
manuales de gestion y
operacion de cada
programa. Estos
documentos deberan
incluir diagramas de
flujo detallados que
representen cada
etapa del procesa,
desde la planeacion
hasta el sequimiento y
la rendicién de
cuentas

Derivado a la falta de
actualizacién e atendera la
recomendacion emitida,
estableciendo la
coordinacion entre el drea
de informatica del SEDIF
para su publicacion vy el
area operativa para su
elaboracian.

Se mejorara la difusién de
informacidn a las personas
beneficiarias sobre los
mecanismos de
corresponsabilidad, los
nombres de los programas
y las dependencias
responsables,

IIL. Gestién y
operacién

Implementar un
sistema informatico
centralizado para la
recoleccion,
procesamiento y
analisis de datos para
automatizar los

Se atenderd la
recomendacion emitida,
dado gue actualmente no
se cuenta con un sistema
de automatizacion.

Se implementara un
sistema informatico para el
analisis y automatizacién
de datos.
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| Accién de mejora a realizar
} por ‘el SEDIF derivada dela

Recomendaclién

procesos de reporte,
reducir los errores
manuales y garantizar
que la informacion
sea oportunay de
calidad parala toma
de decisiones,

 FREMEUETE &

II1. Gestiony
operacién

Actualizar
periadicamente los
diagndsticos que
sirven de base para la
asignacion de
recursos,
garantizando que se
sustenten en datos
recientes y evitando
desfases temporales.

Se atenderé la
recomendacion emitida
dando participacién al area
de planeacion del SEDIF,

Se implementara la
actualizacién de los
diagnésticos por parte del
area de planeacion.

III. Gestiény
operacién

Documentar las
mejoras
implementadas a
partir de las
observaciones de
auditorias y de
evaluaciones internas.

Se atendera la
recomendacion emitida.

Se solventaran las
observaciones con base a
estrategias a implementar
por el SEDIF.

1II. Gestiény
operacion

Desarrollar e
institucionalizar un
programa formal de
capacitacién continua
en linea para las
personas funcionarias
acargo de la
operacion de los
programas en los
municipios. Este
programa debe
considerar sesjones
periddicas virtuales,
en diversos temas
como, por ejemplo:
actualizacion
normativa,
presupuestal,

Se atenderd la
recomendacion emitida,
sin dejar de mencionar que
ya se cuenta con la
imparticion de
capacitaciones a los
enlaces de los pragramas
de los Sistemas
Municipales DIF.

Se realizara capacitaciones
presenciales y virtuales a
los enlaces de los
programas de los Sistemas
Municipales DIF.
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operativa, entre otros.
Los cursos de
capacitacion deberan
contar con un
mecanismo de
evaluacion en linea.

IV. Generacién
de
informaciény
rendicién de
cuentas

Optimizar los
procesos de
recoleccion, captura,
procesamientoy
analisis de datos para
facilitar la generacion
de reportes sobre el
funcionamiento de los
programas del FAM-
AS. Se sugiere -
aunque no es
limitativo-, establecer
mesas de trabajo
interinstitucionales
que permitan elaborar
manuales de
procedimientos y
definir un acuerdo
narmativo que regule
las responsabilidades
y flujos de
informacién. Dicho
proceso debera estar
respaldado por un
sistema de
informacion unificado,

Se atendera la
recomendaciéon emitida.

Se Implementard un
sistema para digitalizar,
centralizar y automatizar la
recoleccién, el
procesamiento y el analisis
de datos.

IV. Generacion
de
informacién y
rendicién de
cuentas

Sistematizar la
operacian y los
resultados de |os
programas para
generar informacién
que permita actualizar
los diagnésticos,
disminuyendo la
dependencia de.
fuentes externas,

Se atendera la
recomendacién emitida.

Se actualizaran los
diagnésticos situacionales
del FAM-AS con datos
recientes para evitar
desfases por dependencia
de fuentes externas.
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Habilitar en las
paginas web,
secciones especificas
para difundir
informacién sobre los
programas del Fondo,
que incluyan los
diagnosticos
situacionales
actualizados, los
padrones de personas
beneficiarias (en
cumplimiento con la
normatividad de
proteccion de datos),
los registros
presupuestales y los
indicadores de
desempefio.

| Puntode
| entidad

Se atendera la
recomendacién emitida,
involucrando a la Unidad
para la Sociedad de la
Informacion (USI) del
SEDIF.

Se adecuard el sisterna para
contar con la publicacion y
difusion de la informacion
recomendada sobre los
programas del fondo.

IV. Generacién

informaciény
rendicion de
cuentas

Mejorar la
accesibilidad y
transparencia de |a
informacién
relacionada con el
FAM-AS, o que
incluye: mantener
habhilitado el acceso a
las paginas oficiales
de transparenciay
rendicion de cuentas,
organizar los
documentos -como
padrones de personas
beneficiarias y
reportes trimestrales-
por ejercicio fiseal,
adoptar los principios
WAI para garantizar el
acceso a personas con
discapacidad y
publicar de forma
visible los calendarios

Se atendera la
recomendacion emitida,
involucrando a la Unidad
para la Sociedad de la
Informacién (USI) del
SEDIF.

Se mejorara la organizacion
y claridad de la informacién
en plataformas digitales
oficiales para facilitar el
acceso de la ciudadania.
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de emision de
reportes para
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actualizacion
oportuna.
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IV, Generacién
de
informaciény
rendicién de
cuentas

Elaborar manuales de
procedimientos sobre
el seguimiento de los
recursosyla
elaboracién de
reportes de los
programas del FAM-
AS, garantizando la
estandarizacion y
continuidad de los
procesos, pese ala
rotacién de personal.

Se atenderd la
recomendacidn emitida.

Se elaboraran los manuales
de procedimientos sobre el
seguimiento de recursos de
FAM-AS.

1IV. Generacién
de
informaciony
rendicién de
cuentas

Incluir, en los
informes trimestrales,
una explicacion mas
detallada sobre las
razones por las cuales
las metas fueron
alcanzadas, no
alcanzadas o
recuperadas, con el
fin de fortalecer la
transparencia y
facilitar la evaluacion
de la gestion y
operacion de los
programas.

Se atenderd la
recomendacion emitida,
sin dejar de mencionar que
de manera trimestral se
informa al area de
planeacion del SEDIF sobre
las metas alcanzadas y
justificacion en caso
contrario,

Se enviara la informacian
de cumplimiento de las
metas al drea de
planeacién para su debida
atencién y seguimiento.

V. Orientacién
y medicién de
resultados

Disefar la MIR federal
del FAM-AS con l6gica
vertical y horizontal, -
de forma que los
indicadores sean
claros, relevantes y
monitorearles, a partir
de un diagndstico
hasado en un arbol de

El SNDIF es responsable de
disefiar la MIR federal con
los datos que se alimentan
de los SEDIF, Sin embargo,
se deberfa proponer el
disefio por parte de los
estados por las diferentes
dreas guiadas y orientadas

problemas y objetivos.

en los objetivos de los

El SNDIF debera guiar al
SEDIF en el disefio y
elaboracién de la MIR. El
SNDIF deberd guiar al
SEDIF en el disefio y
elaboracion de la MIR de
principio a fin. Se dara
apoyo en todo momento

para el Disefio de la MIR

Federal, se revisara el arbol
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Fin, Proposito y
Actividades deben
evaluar no solo la
ejecucion, sino
también la calidad, el
impactoy la
efectividad de las
acciones.

| Punto deVista'de la
| entidad

planes estatales y

nacionales.

"de mejora a realizar
DIF derivadade |a

de problemas se emitiran
recomendaciones una vez
publicada, se enviara
retroalimentacion.

1
{
|
)

V. Orientacién
y medicién de
resultados

Elaborar las fichas
técnicas para cada
indicador estratégico
y de gestiéon federal.
Estas fichas deben
incluir, entre otros
apartados, la
definicion del
indicador, la férmula
de calculo, los medios
de verificacion, la
meta para el ejercicio
anterior el avance en
el ejercicio anterior, la
justificacion del
avance con respecto a
lametayla
periodicidad del
reporte. Enla
elaboracién de la MIR
se debe involucrar a
las personas
responsables de los
programas del DIF
Morelos, asi como a
los demas actores que
sefialan los
Lineamientos vigentes
para la atencion de los
ASM.

El SNDIF es responsable de
disefiar la MIR federal con
los datos que se alimentan
de los SEDIF, Sin embargo,
se deberia proponer el
disefio por parte de |os
estados por las diferentes
dreas guiadas y orientadas
en los objetivos de los
planes estatales y
nacionales.

El SNDIF debera guiar al
SEDIF en el disefio y
elaboracién de la MIR. El
SNDIF debera guiar al
SEDIF en el disefio y
elaboracion de la MIR de
principio a fin. Se dara
apoyo en todo momento
para el Disefio de la MIR
Federal, se revisara el arbol
de problemas, se emitirdn
recomendaciones una vez
publicada, se enviara
retroalimentacion

V. Orientacion
y medicién.de
resultados

Elaborar las fichas
técnicas para cada.
indicador estratégico

Se atendera la
recomendacion emitida.

Se trabajard en conjunto
con el area de planeacién la
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y de gestldn estatal.
Estas fichas deben
incluir, entre otros
apartados, la
definician del
indicador, la farmula
de célculo, los medios
de verificacion, la
meta para el ejercicio
anterior, el avance en
el ejercicio anterior, la
justificacién del
avance con respecto a
la metay la
periodicidad del
reporte. Enla
elaboracion de la MIR
estatal se debe
involucrar a las
personas
responsables de los
programas del DIF
Morelas y los SMDIF.

de Vista de la

--A clén de mejora a realizar 3
por el SEDIF derivada dela |
evaluacion e

J

elaboracion de las fichas
técnicas.

V. Orientacién
y medicién de
resultados

Implementar
mecanismos para
medir la satisfaccion
de las personas
beneficiarias de los
programas (por
ejemplo, encuestas y
grupos focales) para
mejorar la gestion y
operacion de estos,

Se atenderd la
recomendacion emitida,
sin embargo, ya se cuenta
con una encuesta de
satisfaccion por parte de
los beneficiarios.

Se mejorara la encuesta
para facilitar la
comprension de la misma
por parte de os
beneficiarios,

V. Orientacion
y medicién de
resultados

Sistematizar la
informacion de las
visitas de supervisién
que el DIF Morelos
realiza a los
programas, para
identificar cuellos de
hotella, de modo que
el andlisis de estos

Se atendera la
recomendacién emitida.

Se implementaran acciones

de manera integral para
evitar retrasos en las
licitaciones, trabajando de
manera coordinada entre
areas.
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datos permita
optimizar la
distribucion de
insumos y agilizar la
entrega de apoyos,
mitigando el impacto
de retrasos en las
licitaciones.

| Punto de Vista de la
| entida

Ak s

nejora arealizar |
IF derivada de[a

V. Orientacién
y medicién de
resultados

Documentar las
acciones derivadas de
las recomendaciones
de evaluaciones
externas, generando
evidencia para el
seguimiento, la
rendicién de cuentas y
la planeacion de
futuros diagnésticos.

Se atendera la
recomendacion emitida,
cabe mencionar que el
SEDIF acata las
observaciones realizadas
por los evaluadores
externos (auditoria
superior) y SNDIF.

Se documentaran las
mejoras realizadas a partir
de las recomendaciones de
evaluaciones anteriores
para retroalimentar futuros
diagndsticos.

V. Orientacién
y medicién de
resultados

Adecuar los procesos
de planeacién y
medicién de
resultados,
corrigiendo la
metodologia de
programacion de
metas para evitar la
subestimacién de la
demanda real o de la
capacidad operativa
instalada. La revision
debera incluir un
analisis retrospectivo
de lademanday la
validacion de las
metas establecidas
por los SMDIF, con el
fin de ajustar los
factares de proyeccion
y asegurar que las
metas programadas
sean realistas,
alcanzables y reflejen,

Se atendera la
recomendacién emitida.

Documentar las mejoras
realizadas a partir de las
recomendaciones de
evaluaciones anteriores
para retroalimentar futuros
diagnosticos.
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el impacto esperado.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion (*)

Si, la evaluacion estd fundamentada en la evidencia entregada, conforme a los
lineamientos establecidos. En la que se detectaron oportunidades de mejora que se
adecuaran a las capacidades institucionales y la disponibilidad de los recursos,
tratando de asegurar una operatividad mas eficiente

2.1.Comentarios especificos sobre los resultados de !a evaluacién

a. Se consideraran las observaciones, mismas que se solventaran generando
mesas de trabajo de manera conjunta con las areas involucradas del SEDIF, en
lo particular se realiza el trabajo de manera operativa, sin embargo, no se
cuenta con el sustento documental.

b. Describir de manera general la utilidad de esta evaluacién ayudara a contar
con el soporte documental de las acciones realizadas por el SEDIF y la
transparencia en la informacion para consulta ciudadana y entes evaluadores.

C. Se esta de acuerdo con las observaciones realizadas, ya que se esta trabajando
de manera conjunta entre las dreas.

Gracias a la evaluacion, se trabajo la planeacion en la cual se desarrollé matriz de
indicadores para poder evaluar resultados tangibles, desarrollando metas,
mecanicas operativas, apegandonos a la operatividad de los programas sociales.
5in embargo, el SEDIF en conjunto, realizara los documentos que hacen falta y
actualizara aquellos instrumentos que con el paso del tiempo ya no son aplicables
como son algunos manuales, operativos, administrativos y asf cualquier
instrumento que nos permita llevar acabo areas de mejoras.

17 . 1
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2.2.Comentarios generales

Es importante contar con la retroalimentacion por parte de la dependencia
coordinadora del fondo en relacion los reportes cobertura y distribucién, asi mismo se
fortalecié el area documental a través del establecimiento de entregas tangibles de
documentacion, requisitos y comprobables.

El SEDIF va a consolidar a través de la creacion de documentos oficiales, evidencias y
comprobantes para fortalecer el funcionamiento de los procedimientos
administrativos y operativos de los programas que operan con el FAM-AS.

3. Avance en la atencién de las recomendaciones derivadas de
evaluaciones anteriores

No aplica.

4. Sobre el proceso de |a evaluacion

Los tiempos de la integracién de la informacién para generar la Evaluacion Especifica
del Desempefio se consideran adecuados, pudiendo mejorar si los SEDIF se
comprometen a eritregar la informacién cuando se requiera.

A raiz de las recomendaciones otorgadas se reconocieron las areas de oportunidad,
seguimiento de las MIR, entrega de soporte docu mental, seguimiento de manuales de
procedimientos para la operatividad de programas y actualizacion de perfiles de
puestos. Sin embargo, la evaluacion, que necesariamente involucra a toda la
administracion de este SEDIF, no fue atendida en su totalidad por todas las areas; es
decir, algunas de ellas no participaron plenamente en la atencién de esta evaluacion.
Se considera que, en cuanto a las entrevistas al personal clave, estas debieron haber
sido mas amplias respecto al nimero de personas a entrevistar. Si bien es cierto que
todos los programas establecidos en la estrategia integral son operados por la
Direccién de Alimentacién y Desarrollo Comunitario con el FAM-AS, dicha operacion
conlleva, en su etapa administrativa, el apoyo y trabajo de la Direccion de
Administracion y Finanzas, ya que de esta se desprenden procesos como
conciliaciones, pago a proveedores, licitacion de proyectos, entre otros.

Por ello, se sugiere que en las siguientes evaluaciones se entreviste también al
personal de dicha Direccion de Administracion y Finanzas, por mencionar alguna de
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las direcciones; sin embargo, podrfan incluirse a todas las direcciones y coordinaciones
de este SEDIF.

5. Sobre el desempeiio del equipo evaluador

La informacion solicitada por el equipo evaluador siempre fue en tiempo y clara,
haciéendonos saber lo que requerian.

Se agradece haber considerado al SEDIF Morelos para la Evaluacion, ya que nos servira
como referente en nuestras debilidades y éreas de oportunidad.

Se considera el excelente desempefio del equipo evaluador, sin embargo, se sugiere
la recomendacion sobre la evaluacién correspondiente a las diferentes areas
involucradas. En la operacion del FAM-AS se considere por el equipo evaluador a todas
las areas que operan, incluido el 6rgano de control interno.

6. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la
elaboracion de la posicién institucional.

Nombre del Nombre de la unidad Cargo Firma
responsable P

LN. Gabriel Zufiga | Direccion de Alimentacién vy Director /

Maldonado Desarrgua—Eemgnitario

Lic. Victor Manuel ireccién de "Resarrollo Subdirector 8

Valentin Martinez munstarlcyAlnme acion

L.N. Claudia Yanitze {ubdlrecmon de Enlac Subdirectora

Viveros Hernandez Abasto .
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