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RESUMEN EJECUTIVO

Esta evaluacion analizé el desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples, componente
Asistencia Social (FAM-AS) en el estado de Morelos, durante el ejercicio fiscal 2023, con el
proposito de identificar areas de mejora en la gestion, operacion, orientacion de resultados y
rendicion de cuentas del Fondo. Para ello, se establecieron objetivos especificos que incluyeron:
1) valorar la contribucion de los programas y acciones financiados con recursos del FAM-AS, 2)
examinar los procesos de gestion y operacion a nivel estatal y municipal, 3) evaluar el grado de
sistematizacion de la informacién y los mecanismos de transparencia y 4) analizar el enfoque
orientado a resultados y el cumplimiento de metas del Fondo en la entidad.

La metodologia combiné andlisis documental y de gabinete, a partir de los insumos
proporcionados por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF)
(denominado DIF Morelos), asi como entrevistas semiestructuradas con personas servidoras
publicas clave del ambito federal y estatal, llevadas a cabo de manera remota.

Durante el afio 2023, el FAM-AS financié multiples programas orientados a mejorar la seguridad
alimentaria y el bienestar de grupos en situacion de vulnerabilidad. Entre ellos destacan: el
Programa de Alimentacién Escolar, en sus modalidades fria y caliente; Programa Atencion
Alimentaria en los Primeros 1000 Dias; Programa Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios;
Programa Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre; Programa
Salud y Bienestar Comunitario (PSBC), y el Programa de Atencién a Grupos Prioritarios
(PAGUP), dentro de los que destacan los subprogramas de Alimentado Sonrisas, Dispositivos de
Asistencia Audiovisual, Protesis de Extremidades Inferiores, Apoyos Integrales Temporales y la
Atencion a Poblacion Vulnerable.

De forma general, los hallazgos de la Evaluacion revelaron una estructura normativa clara, un
adecuado alineamiento con la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
(EIASADC) 2023 y una ejecucion presupuestal eficaz. Se reconocieron fortalezas como la
focalizacion territorial y poblacional, con base en el indice de Vulnerabilidad Social (IVS), la
concurrencia de recursos estatales y municipales para financiar los programas alimenticios, el
incremento de comedores escolares y el avance en la transicion de desayunos frios a calientes.
No obstante, también se identificaron retos relevantes, entre ellos: la ausencia de criterios
documentados y la discrecionalidad en la asignacion de recursos; la falta de mecanismos para
medir la satisfaccion de las personas beneficiarias; el deterioro del parque vehicular y la
insuficiencia de combustible, que limitaron las labores de cobertura y supervision; la alta rotacion
de personal en el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), DIF Morelos
y Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF), asi como deficiencias en
la elaboracion de diagnésticos actualizados de las necesidades que atendieron los programas.

En materia de resultados, se logré el cumplimiento de la mayoria de los indicadores federales,
con metas alcanzadas de entre 95.0% y 102.0% en programas estratégicos. Sin embargo, se
destaco la necesidad de fortalecer el monitoreo de resultados e impactos (mas alla de la
cobertura), desarrollar indicadores mas robustos y trazables, e impulsar ejercicios de mayores
evaluaciones externas que retroalimenten la gestion. Finalmente, con base en el analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), se emitieron recomendaciones
para fortalecer la operacion del FAM-AS en Morelos. Algunos de ellos fueron: implementar
diagnésticos publicos y actualizados que permitan toma de decisiones y una asignacion de
recursos mas focalizados; fortalecer la colaboracién con otras dependencias para abordar los
determinantes estructurales que incrementan la vulnerabilidad de las personas; mejorar la
accesibilidad y la organizacion de la informacion en plataformas digitales, entre otras.
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GLOSARIO

Adolescentes: personas que tienen entre 12 afios cumplidos y menos de 18 afios, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 5 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios Y
Adolescentes y articulo 5 de la Ley de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes del Estado
de Morelos."

Analisis de gabinete: conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, documentos normativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.?

Area Geoestadistica Basica (AGEB): extension territorial que corresponde a la subdivisién de
las areas geoestadisticas municipales. Constituye la unidad basica del Marco Geoestadistico
Nacional y dependiendo de sus caracteristicas, se clasifican en dos tipos: urbana y rural.’

AGEB rural: subdivision de las areas geoestadisticas municipales que se ubican en la parte rural,
cuya extension territorial es variable y se caracteriza por el uso del suelo de tipo agropecuario o
forestal. Contiene localidades rurales y extensiones naturales como pantanos, lagos, desiertos y
otros, delimitada por lo general por rasgos naturales (rios, arroyos, barrancas, etcétera) y
culturales (vias de ferrocarril, lineas de conduccion eléctrica, carreteras, brechas, veredas,
ductos, limites prediales, etcétera).’

Asistencia Social: conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, abandono, desproteccion o desventaja fisica
y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia social
comprende acciones de promocidn, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion’

Asistencia Social Alimentaria: accion de proporcionar a grupos en riesgo y a grupos vulnerables
ayuda alimentaria directa, orientacion alimentaria, promocion de la salud y vigilancia de la
nutricion, para contribuir a mejorar las circunstancias por las que atraviesa esta poblacion.’

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa o informes, que pueden ser atendidos para la mejora del
programa presupuestario, de la politica publica o del Fondo de Aportaciones Federales.?

Beneficiarios: personas que recibiran los beneficios de las acciones de los programas
Alimentarios y Asistencia Social.!

Buenas practicas: aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de gestién de los programas y
Fondos de Aportaciones Federales.*

Calidad: propiedades y caracteristicas de un producto o servicio para satisfacer las necesidades
especificas o implicitas de los consumidores.'

Calidad nutricia: herramienta conceptual, flexible a diferentes contextos, para orientar el disefio
de dotaciones alimentarias y menus ciclicos que cumplan con las caracteristicas de una dieta
correcta, los cuales se encuentran definidos en la EIASADC del SNDIF."

Comité de vigilancia ciudadana: mecanismo de las personas beneficiarias, para que de manera
organizada verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados al programa. Es una practica de transparencia y rendicién de cuentas de las
instancias ejecutoras.’
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Comunidad: personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan
un sentido de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de
comunicacion y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer
necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones sociales relevantes para su localidad.

Cuello de botella: aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan
procesos o actividades de las que depende el fondo para alcanzar sus objetivos.®

Desarrollo comunitario: proceso destinado a crear condiciones de progreso social y economico
para toda la comunidad, con su participacién y autoconfianza, siempre enfocado a la salud
comunitaria y al bienestar colectivo.’

Desastre: resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos o extremos,
concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos provenientes del espacio
exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafios y que
por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.’

Desayuno escolar: primer alimento consumido dentro de las instalaciones de los planteles
escolares, tanto en el turno matutino como la racién de comida del turno vespertino.”

Diagnéstico: documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende resolver

y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de
ix 6

atencion.

Dotaciéon alimentaria: paquete conformado por insumos que forman parte de la cultura
alimentaria de las personas beneficiarias, de acuerdo con los criterios de calidad nutricia, que
contribuye a promover una alimentacion correcta y que se otorga a través de los programas de
atencion alimentaria. 7

Espacio alimentario: lugar designado para la preparacion y consumo de alimentos mediante la
organizacion y la participacion social.”

Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2023
(EIASADC): estrategia de atencion alimentaria y de desarrollo comunitario coordinada a nivel
nacional por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) y operada por
los Sistemas Estatales DIF (SEDIF), durante el ejercicio fiscal 2023 que tuvo como objetivo
general impulsar la proteccién integral de los grupos de atencién prioritaria con perspectiva de
Derechos Humanos y Cultura de Paz, mediante el desarrollo de las comunidades autogestivas,
organizadas y con patrticipacion activa, el consumo y promocién de una alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad, la atencién a las personas adultas mayores en Casas de Dia, la atencién
a las personas con discapacidad en materia de Rehabilitacion e Inclusién, la atencién a la Primera
Infancia en los Centros de Atencion Infantil en cualquiera de sus modalidades, asi como la
promocion, proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, para mejorar la
salud y el bienestar; conceptos que, como se indica, conforman un todo sin solucién de
continuidad, pues de otra manera se estaria generando un vacio o una categoria sospechosa al
discriminar un derecho para priorizar otro sin ninguna base o sustento legal; lo que es contrario
al espiritu de la reforma constitucional en materia de Derechos Humanos del 10 de junio de 2011,
que privilegia la progresividad de los mismos en su conjunto. Corrobora lo anterior, lo referido en
Articulo 30 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que prohibe imponer
restricciones a los derechos humanos que no estén expresamente contemplados en dicha
convencion.®

10



ey DAL MTORONA §
st 0 W)
D

; CiPoS 4“9, SALUD | SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA

Centro de Investigacién en EL DESARROLLO INTEGRAL

Politicas, Poblacién y Salud DE LA FAMILIA

Evaluacion: investigacion que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un
programa con el fin de proporcionar informacion de la cual se deriven criterios Utiles para la toma
de decisiones en relacion con su administracién y desarrollo.”

Fideicomiso para la Evaluacion de los Fondos de Aportaciones Federales (FIDEFAF):
constituido en términos del articulo 49, fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal.®

Grupos de atencidn prioritaria: conjunto de personas quienes se ha identificado que deben ser
atendidos de manera preferente, a través de programas especiales y estrategias, con la finalidad
de alcanzar un equilibrio social.’

Grupo de Desarrollo (GD): es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante
asamblea como organizacion comunitaria, con el propésito de impulsar los trabajos para la salud
y el bienestar de su localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre,
gratuita y voluntariamente, sin discriminacion por sexo, género, rango social, orientacion sexual
o cualquier otro motivo o circunstancia.’

Guia del Sistema de Recursos Federales Transferidos de la SHCP: guia de criterios para el
reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.™

Indicador de gestion: mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados; incluye los indicadores de
Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por
otras instancias."’

Indicador estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas
y de los programas presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacion de los recursos; incluye a los indicadores de Fin, Propésito y aquellos de
Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
poblacién o area de enfoque."’

indice de Desempefio (ID): indice construido por el SNDIF, en acuerdo con los SEDIF, con el
objetivo de reflejar el desempefio de estos ultimos, derivado de la planeacion y operacion de la
EIASADC durante el ejercicio fiscal 2022, en congruencia con sus objetivos, para incentivar la
mejora en la implementacion de los programas que forman parte de la estrategia y la atencion a
las personas beneficiarias.®

indice de Vulnerabilidad Social (IVS): indice actualizado en el marco del Convenio de
Colaboracion celebrado entre el SNDIF y el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL); busca transparentar los criterios de asignacion de
ponderadores. Ademas, busca que la actualizacion metodoldgica garantice estabilidad del
presupuesto histérico recibido por cada entidad, con el objeto de asegurar la operatividad de
acciones sustantivas del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM); que el IVS refleje mejor el
acceso a la alimentacion y la pobreza por carencia alimentaria; ademas de ponderar el peso de
la vulnerabilidad al interior de cada una de las entidades federativas.®

Inocuo: concepto que implica que un alimento no causara dafio al consumidor cuando se prepara
o consume de acuerdo con el uso a que se destina.’

Insumos alimentarios: productos que integran un apoyo alimentario."

Limpieza: accién que tiene por objeto eliminar la suciedad visible mediante el uso de agua y
detergente o jabon.

11
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Localidad: todo lugar ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar habitadas o no;
este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre, por la cantidad de
poblacién, se dividen en urbanas (mayores de 2,500 habitantes) y rurales (menores de 2,500
habitantes) de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)."

Matriz de Indicadores para Resultados: resumen de un programa en una estructura de una
matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetivos.'

Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora: proceso para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de los informes o las evaluaciones externas de los programas
presupuestarios o Fondos de Aportaciones Federales.'>"?

Mecanismo de corresponsabilidad: compromiso, obligacién y deber que poseen los individuos
o miembros de una sociedad a contribuir por un bien o servicio otorgado con la finalidad de
fortalecer este programa.’

Medicion Multidimensional de la Pobreza en México (MMP): toma en cuenta para su calculo
nueve indicadores: ingreso corriente per capita, rezago educativo promedio en el hogar, acceso
a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, acceso

a servicios basicos en la vivienda, acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad”.”

Meta: objetivo cuantitativo que se pretende alcanzar en un periodo determinado.?

Modelo de TdR: al modelo de Términos de Referencia establecido por la Unidad de Evaluacion
del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por el Consejo, en el ambito de
su respectiva coordinacion, y que debera ser utilizado como base para la integracion de los
Términos de Referencia de cada evaluacion.®

Orientacion y educacion alimentaria (OEA): conjunto de acciones enfocadas en transmitir
nuevos conocimientos, asi como reforzar aquellas buenas practicas que realiza la comunidad, a
través de diferentes actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con el
tiempo, se conviertan en acciones cotidianas (habitos).’

Obesidad: enfermedad caracterizada por el exceso de tejido adiposo en el organismo. Se
determina la existencia de obesidad en personas adultas cuando existe un indice de masa
corporal mayor de 30 kg/m2. Se debe a la ingestidén de energia en cantidades mayores a las que
se gastan, acumulandose el exceso en el organismo en forma de grasa.’

Padron de beneficiarios: base de datos que integra informacion sobre las personas que reciben
apoyos de programas sociales del gobierno.”

Programa Anual de Evaluacion: tiene como objetivo determinar las acciones de evaluacion y
monitoreo, asi como los tipos de evaluacion que se aplicaran a los programas presupuestarios y
a las politicas publicas de la Administracion Publica Federal durante el ejercicio fiscal 2023;
promover la vinculacién del cronograma de ejecucion de las evaluaciones con el calendario de
actividades de la programacion y presupuestacion en términos de lo dispuesto en el articulo 111,
ultimo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 22 de su
Reglamento; y articular los resultados de las acciones de evaluacion y monitoreo, en
cumplimiento al presente Programa Anual de Evaluacién, como elemento relevante del
Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio.®

12
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Poblacion objetivo: poblacidn especifica que un programa tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en
su normatividad."

Primeros 1000 dias: periodo de vida que va desde la concepcion hasta los dos afios cumplidos.’

Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC): establece como eje rector la
organizacion y participacién comunitaria asi como el desarrollo de capacidades individuales y
colectivas para promover la salud desde el empoderamiento social, a partir de los componentes
para el bienestar: organizacion para la autogestion, autocuidado, alimentacion correcta y local,
economia solidaria, espacios habituales sustentables, gestion integral de riesgos, sustentabilidad,
recreacion y manejo del tiempo libre; sumando el componente de paz; con el propdsito de
fortalecer el bienestar comunitario y reconstruir el tejido social. Programa cuyo objetivo es
fortalecer los determinantes sociales de las Salud y el Bienestar Comunitario.’

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de
aquellos transferidos a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México,
a cargo de ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y metas,
asi como del gasto no programable.®

Racién alimentaria: platillo preparado que se ofrece en los espacios alimentarios. ’

Reglas de Operacion (ROP): conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.’

Salud Comunitaria: combinacién de habilidades, creencias y ciencias, dirigidas hacia el
mantenimiento y la mejora de la salud de todas las personas de la comunidad a través de la
accion colectiva o social, para lograr un estado de completo bienestar fisico, mental y social.’

Seguridad alimentaria: acceso fisico y econdmico de todas las personas, en todo momento, a
los alimentos inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades alimenticias
y sus preferencias en cuanto a los alimentos, a fin de llevar una vida saludable y activa.’

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT): es la aplicacion informatica disefiada
por la SHCP mediante la cual las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de
México reportan la informacion sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con los recursos
federales transferidos mediante las aportaciones, subsidios y convenios de descentralizaciéon y
reasignacion; es decir, el gasto federalizado programable, para cumplir con las disposiciones que
al efecto establece el marco normativo de esos recursos.™

Términos de Referencia (TdR): definen los objetivos, las caracteristicas y los aspectos
metodoldgicos, asi como las fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.®

Vulnerabilidad: fendmeno social que implica la presencia de una condicién de riesgo que padece
un individuo o una familia, resultado de la acumulacién de desventajas sociales, de manera que
dicha situacion impide que esas condiciones sean superadas por ellos mismos y queden limitados
para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.”
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SIGLAS Y ACRONIMOS

Area Geoestadistica Basica

Aspectos Susceptibles de Mejora

Auditoria Superior de la Federacion

Centro Asistencial de Desarrollo Infantil

Centros de Atencion Infantil Comunitarios

Comités de Contraloria Social

Comision Estatal del Agua

Coordinacioén Estatal de Proteccion Civil Morelos

Centro de Investigacién en Politicas, Poblacién y Salud

Comision Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social del Estado de Morelos
Consejo Nacional de Poblacién

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Comités de Participacion Social

Claridad, Relevancia, Economia y Monitoreabilidad

Clave Unica de Registro de Poblacién

Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Direccion General de Evaluacion del Desempefio

Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Desarrollo Integral de la Familia

Diario Oficial de la Federacion

Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria

Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Encuentro Nacional de Alimentacién y Desarrollo Comunitario
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion

Fondo de Aportaciones Multiples

Fondo de Aportaciones Multiples en su componente Asistencia Social
Fideicomiso para la Evaluacion de los Fondos de Aportaciones Federales
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Grupos de Atencion Prioritaria

Grupo de Desarrollo

indice de Desempefio

Infraestructura Educativa
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Instituto Morelense de Transformacion Publica y Estadistica

Informe Parcial de Cumplimiento del Proyecto Estatal Anual de Atencion

Alimentaria

indice de Vulnerabilidad Social

Ley de Asistencia Social

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Salud

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Matriz de Indicadores para Resultados

Medicion Multidimensional de la Pobreza

Nifias, Nifios y Adolescentes

Norma Oficial Mexicana

Orientacién y Educacion Alimentaria

Programa Anual de Evaluacién

Programas de Alimentacion Escolar

Programa Anual de Trabajo

Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

Proyectos Comunitarios

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Persona funcionaria publica

Plataforma Nacional de Transparencia

Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion

Programas Presupuestarios

Programa de Salud y Bienestar Comunitario

Registro Nacional de Poblacién

Reglas de Operacion
Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo Social

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
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Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
SNASPP Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada

SNDIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
SRFT Sistema de Recursos Federales Transferidos

TdR Términos de Referencia

TESOFE Tesoreria de la Federacion

UNAM Universidad Nacional Autbnoma de México

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

VIH Virus de Inmunodeficiencia Humana

WAI Iniciativa de Accesibilidad Web (Web Accessibility Initiative)
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INTRODUCCION

El Ramo General 33, “Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios” es el
mecanismo presupuestario disefiado para transferir recursos federales a las entidades
federativas y municipios, con el fin de fortalecer su capacidad de respuesta y atender las
principales demandas de la poblacién, en materia de educacion, salud, infraestructura basica,
seguridad publica, programas alimentarios, asistencia social e infraestructura educativa.
Mediante los ocho Fondos de Aportaciones Federales (FAF) que lo conforman, la Federacion
canaliza estos recursos a las haciendas publicas estatales, municipales y de la Ciudad de México,
condicionando su ejercicio al cumplimiento de los objetivos especificos, establecidos en la Ley
de Coordinacion Fiscal (LCF) para cada tipo de aportacion.

El Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social (FAM-AS) es uno de los ocho
fondos que integran dicho Ramo. Sus recursos se destinan, principalmente, a la entrega de
desayunos escolares, en modalidad caliente y fria, asi como de apoyos alimentarios por concepto
de despensas y servicios de alimentacion en albergues. Ademas, el Fondo, financia acciones de
asistencia social dirigidas a la poblacion en condiciones de pobreza extrema, que incluyen la
dotacion de aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, asesoria médica y otros tipos de apoyos.'

De acuerdo con lo que establece el articulo 49 fraccion V de la LCF, los resultados derivados del
ejercicio de estos recursos deben ser evaluados mediante indicadores especificos, con el
proposito de verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos para los FAF, incluyendo, en
su caso, los efectos de la concurrencia con recursos estatales, municipales o de otras
demarcaciones territoriales.” Bajo esta normativa, el Programa Anual de Evaluacion de los
Programas Presupuestarios (Pp) y Politicas Publicas de la Administracion Publica Federal para
el Ejercicio Fiscal 2024 (PAE 2024), establecié en el numeral 63, inciso e y anexo 1h la Evaluacion
Especifica del Desempefio del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2023 en las siguientes entidades
federativas: Ciudad de México, Jalisco, Morelos, Puebla, Tabasco, Veracruz y Yucatan.®

Esta Evaluacion tiene como propdsito analizar el desempefio del FAM-AS en Morelos, en el
ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de mejorar la gestién, operacion, resultados y rendicion de
cuentas de este. Sus objetivos especificos son:

1) Analizar la contribucion de los programas y acciones financiados con los recursos del FAM-
AS y de la concurrencia a los objetivos establecidos para dicho componente.

2) Analizar los procesos en la gestion y operacion del FAM-AS en la entidad federativa, a fin de
identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestién del FAM-AS, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoren su capacidad de gestion en la entidad.

3) Conocer el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio de las
aportaciones y sus resultados en la entidad federativa, asi como los mecanismos de rendicion
de cuentas.

4) Analizar la orientacion a resultados y el desempefio del FAM-AS en la entidad federativa.

Para el cumplimiento de estos objetivos se establecieron tres productos:

¢ Producto 1. Valoracion de la informacion y Estrategia para el desarrollo de entrevistas, cuyo
proposito fue hacer una revisién de la informacion disponible sobre el FAM-AS, misma que
fue proporcionada por las dependencias responsables en la entidad federativa y obtenida de
fuentes publicas oficiales. Asimismo, se definio la estrategia para el desarrollo de entrevistas,
presenciales o remotas, que incluyé la propuesta de un listado de areas a entrevistar, un
cronograma de ejecucion y los guiones correspondientes. Estos insumos fueron enviados y
aprobados por el SNDIF y por la Direccién General de Evaluacién del Desempeno (DGED)
de la Secretaria de Salud (SSA).
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¢ Producto 2. Informe inicial de la Evaluacién del Desempefio del FAM-AS, el cual tuvo la
finalidad de dar respuesta inicial a las 22 preguntas y sus distintos incisos y anexos, a partir
de la informacion recabada y clasificada del Producto 1 y de las entrevistas realizadas a las
personas servidoras publicas del DIF Morelos y del SNDIF. Al mismo tiempo, se reviso la
suficiencia de la informacién recabada, la identificacion de nuevas fuentes de informacién y
se considerd la pertinencia de concretar entrevistas con personas funcionarias no previstas
inicialmente.

¢ Producto 3. Informe final de la evaluacion del desempefio del FAM-AS, el cual const6 de
siete apartados, con sus respectivos anexos, el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), las recomendaciones y las conclusiones; todo ello basado
en los Términos de Referencia (TdR)."

Este documento se estructura en siete apartados, ademas de cinco anexos, dando respuesta a
un total de 22 preguntas (cinco de caracter binarias y 17 de tipo abiertas) (Cuadro A). Adicional a
lo anterior, en algunos casos, se presentan anexos complementarios a las preguntas para ampliar
el analisis de los apartados Il al V. Cada apartado contiene lo siguiente:

En el apartado |. Caracteristicas del FAM-AS, se describe el FAM-AS, la evaluacion del
presupuesto en los ultimos afios, ademas de todos los programas -y subprogramas- que operaron
en el ejercicio fiscal 2023, asi como el contexto de la entidad federativa, segun indicadores de
pobreza multidimensional y otros indicadores que prevalecian en ese momento en el estado.

En el apartado Il. Contribucion y destino de los recursos, se analiza la alineacién de los programas
financiados con el FAM-AS, respecto con las prioridades sociales de la entidad federativa y su
coherencia con los marcos normativos.

El apartado Ill. Gestion y operacion, contiene los procesos de gestion y operacién de cada
programa y subprograma financiado con el Fondo, incluyendo la planeacion, ejecucion y
coordinacion interinstitucional.

El apartado IV. Generacion de informacion y rendicion de cuentas, se centra en la generacion de
informacion y rendicion de cuentas, con énfasis en la disponibilidad, sistematizacion, uso y
difusion de la informacion, asi como en los mecanismos de transparencia y participacion social.

El apartado V. Orientacion y medicion de resultados, aborda la orientacion y medicion de
resultados, valorando el disefio, seguimiento y cumplimiento de los indicadores estratégicos y de
gestion, en funcion de las metas programadas, tanto en el ambito nacional como en la entidad
federativa.

El apartado VI. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, presenta los
principales aspectos internos y externos que influyen en la operacion de los programas operados
con el FAM-AS, a partir del cual se formularon recomendaciones en su gestion y operacion.

El apartado VII. Conclusiones, integra el analisis final de la evaluacion, destacando los hallazgos
mas relevantes en la entidad federativa. Cabe sefialar que, en algunos casos, se agregaron
anexos a las preguntas que conforman los apartados Il a V, los cuales pueden consultarse al final
de este documento.

La presente evaluacion implica analizar los programas financiados por FAM-AS, los cuales son
operados por los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) y son
coordinados por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF).™

Desde 2001, el SNDIF elabora, cada afo, una estrategia que contiene las disposiciones a seguir
por cada SEDIF, respecto a las modalidades de operacién de los programas financiados por el
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FAM-AS. En un inicio, esta se denomind Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA)y, en 2020, se amplié para incluir el Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC),
renombrandose como Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario. Posteriormente, la estrategia experimenté diversos ajustes y cambios de nombre,
hasta que, en 2023, se denomind Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrollo Comunitario (EIASADC). Este cambio vino acompafiado de una transformacion
conceptual fundamental, al pasar de una vision asistencialista de los programas a una visién de
derechos humanos."’

DE LA FAMILIA

Como se mencioné previamente, la base de informacion utilizada para esta Evaluacion se integré
a partir de dos fuentes principales: el trabajo de gabinete -que incluyd la revision exhaustiva de
documentos oficiales y la busqueda de informacién en portales institucionales- y la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a personas funcionarias publicas del SNDIF y del DIF Morelos, en
los meses de marzo, junio y julio del afio en curso.

En total, se llevaron a cabo tres entrevistas con personal del SNDIF y tres con personal del DIF
Morelos, todas ellas mediante modalidad remota (via Zoom), las cuales permitieron recabar
informacion clave sobre los procesos de gestidon y operacion de los programas implementados
en la entidad durante 2023. Tanto las entrevistas, como la revision documental, contribuyeron a
complementar las respuestas a las preguntas de la Evaluacion, asi como a identificar limitantes
y areas de mejora desde la perspectiva de las personas directamente involucradas en los
programas financiados a través del FAM-AS.

Cuadro A. Descripcion de apartados y tipos de preguntas de la evaluacion

Ly Abieftgasg unBtiansarias Ll

I. Caracteristicas del FAM-AS - - -
[I. Contribucion y destino 3 3 6
[ll. Gestién y operacion 6 - 6
IV. Generacion de informacion y rendicion de cuentas 1 2 3
V. Orientacion y medicion de resultados 7 - 7
VI. Andlisis FODA y recomendaciones del FAM-AS - - -
VIl. Conclusiones - - -

Total 17 5 22
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ANTECEDENTES
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

El SNDIF es el organismo publico descentralizado responsable de coordinar la asistencia social
publica y privada a nivel nacional. Su labor principal es promover la proteccion integral de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, guiandose por el principio constitucional del interés
superior de la nifiez. Asimismo, impulsa el desarrollo integral de las personas, las familias y las
comunidades, con especial atencion a quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad por
razones fisicas, mentales o sociales, con el objetivo de facilitar su integracién a una vida plena y
productiva.'®

Los antecedentes del SNDIF inician con la creacion del Instituto Nacional para la Proteccion a la
Infancia (INPI) en 1961 que tuvo como objetivo el suministro de desayunos. El SNDIF ha brindado
histéricamente apoyos alimentarios en zonas de alta marginacion mediante el Programa de
Desayunos Escolares, que también incluye orientacion alimentaria para personas en situacion de
vulnerabilidad. Este programa tiene sus origenes en 1929 con el Programa Gota de Leche v,
durante las décadas siguientes, los desayunos escolares estaban disefiados para combatir la
desnutriciéon infantil, siguiendo recomendaciones de expertos en nutricion. Con el tiempo, el
SNDIF continud esta labor a través de los Programas Raciones Alimentarias (PRA) y Programa
de Asistencia Social Alimentaria a Familias (PASAF), inicialmente bajo un esquema centralizado
en la Ciudad de México y a partir de 1989, comenzé la distribucion de desayunos escolares a
otros estados como Hidalgo, Estado de México, Tlaxcala y, posteriormente, Aguascalientes.

Por otra parte, en 1968 se crea el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN) con el
proposito principal de proteger a los menores de edad en desamparo, en abandono o enfermos.
Para 1974 el INPI modificd su estructura y amplié sus atribuciones para la promocion del bienestar
social en los ambitos de cultura, nutricion, médico, social y econdmico. Al afo siguiente, en 1975,
nacio el Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI).?° En 1977 se fusionaron el IMPI y
el IMAN para dar origen al SNDIF como organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, teniendo entre sus objetivos el bienestar social y promover el
desarrollo de la comunidad y fomentar el bienestar familiar, apoyar y fomentar la nutricion y las
acciones de medicina preventiva dirigidas a los lactantes y en general a la infancia, y para las
madres gestantes.?’

A partir de 1982, el SNDIF se hizo cargo de la asistencia social bajo la rectoria de la Secretaria
de Salubridad y Asistencia que el 21 de marzo de 1985 cambié de nombre a SSA. Cuatro afos
mas tarde, con la publicacion de la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social, sus
atribuciones se ampliaron y se convirti6 en la instancia coordinadora de los esfuerzos
asistenciales del sector gubernamental y de las instituciones y organismos privados.?

Con la promulgacion de la Ley que crea al SNDIF en 1986, se ampliaron sus facultades al
otorgarle el caracter de coordinador de los esfuerzos asistenciales, tanto en los tres 6rdenes de
gobierno, como entre instituciones y organismos, publicos y privados, inmersos en la prestaciéon
de servicios de asistencia social.'

Con los procesos de descentralizacion en 1995 “los gobiernos estatales suscribieron acuerdos
de coordinacion para la transferencia de recursos econdémicos, para la atencidon de programas
encaminados a la asistencia social, como Raciones Alimenticias, Asistencia Social y Alimentaria
a Familias, Cocinas Populares, Unidades de Servicios Integrales y Atencién a Poblacion en
Desamparo, entre otros. Estos recursos, otorgados a los estados de la Federacion y al Distrito
Federal, se establecieron en 1998, en el recién creado Ramo General 33, dentro del Fondo de
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Aportaciones Multiples (FAM), componente Asistencia Social; destinando su gasto principalmente
al otorgamiento de desayunos escolares calientes y frios, apoyos alimentarios por concepto de
despensas, alimentacion en albergues, casas hogar, utensilios para la preparacion y consumo de
alimentos; para la asistencia social a la poblacion en condiciones de pobreza extrema, y para el
otorgamiento de medicamentos, aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, asesoria médica y
juridica, ropa, calzado, entre otros. Desde entonces y a la fecha, estos servicios se realizan
mediante los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia en los estados, y deben ser

entregados directamente a la poblacion en condiciones de pobreza extrema y desamparo”.??

DE LA FAMILIA

Fondo de Aportaciones Miltiples, componente Asistencia Social

En 1997, se publicé el Programa para un Nuevo Federalismo 1995-2000, precursor del Ramo
General 33, Aportaciones Federales para entidades Federativas y Municipios, creado en 1998.
Este programa impuls6 una reforma al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, proponiendo fortalecer las capacidades politico-institucionales,
administrativas y financieras de los gobiernos estatales y municipales. El nuevo federalismo
busco alinear el gasto publico necesario para las funciones de cada nivel de gobierno con los
mecanismos de recaudacién y asignacion de recursos provenientes de las contribuciones
publicas. Para lograrlo, se transformé el Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal (SNCF), con el
objetivo de otorgar mayores ingresos y atribuciones de gasto a las entidades federativas, en
consonancia con sus responsabilidades institucionales y funciones publicas. Esta propuesta
implicé la modificacion de la LCF.?*

El Ramo General 33 es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y
municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas
de gobierno en los rubros de educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero
y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social, e infraestructura educativa.
Existen ocho Fondos de Aportaciones para los distintos temas que operan con recursos del Ramo
General 33, entre los que se encuentra el FAM. Este Fondo cuenta con los componentes de
asistencia social e infraestructura educativo.?®
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CRITERIOS TECNICOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
FAM-AS

De acuerdo con los requerimientos establecidos en los TdR'™, que incluyen el instrumento
“Criterios Técnicos para la Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples,
componente Asistencia Social”’ y, a partir del trabajo de gabinete, la revision documental y las
entrevistas realizadas a personas funcionarias publicas, se presentan las respuestas
correspondientes a las 22 preguntas que conforman esta Evaluacion.

|. CARACTERISTICAS DEL FAM-AS

Con base en las fuentes publicas oficiales y la informacion proporcionada por las dependencias
responsables de la gestidn y operacion en el estado de Morelos, a continuacién, se hace un
recuento del FAM-AS, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

1. Descripcion del FAM-AS

En 1997, se publicé el Programa para un Nuevo Federalismo 1995-2000, precursor del Ramo
General 33, Aportaciones Federales para entidades Federativas y Municipios, creado en 1998.
Este programa impuls6 una reforma al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, proponiendo fortalecer las capacidades politico-institucionales,
administrativas y financieras de los gobiernos estatales y municipales. El nuevo federalismo
busco alinear el gasto publico necesario para las funciones de cada nivel de gobierno con los
mecanismos de recaudacién y asignacion de recursos provenientes de las contribuciones
publicas. Para lograrlo, se transformé el Sistema Nacional de Coordinacioén Fiscal (SNCF), con el
objetivo de otorgar mayores ingresos y atribuciones de gasto a las entidades federativas, en
consonancia con sus responsabilidades institucionales y funciones publicas. Esta propuesta
implicd la modificacion de la LCF."

El Ramo General 33 es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y
municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas
de gobierno en los rubros de educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero
y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social, e infraestructura educativa.?®

La LCF tiene como objetivo coordinar el sistema fiscal entre la Federacién, las entidades
federativas, los municipios y demarcaciones territoriales.' Esta ley establece como se distribuyen
los ingresos federales entre estas entidades vy fija las reglas para la colaboracién administrativa
entre las autoridades fiscales;' el articulo 4 de la LCF regula la constitucién de organismos de
coordinacion fiscal y define sus bases organizativas. Con base en la LCF, existen ocho Fondos
de Aportaciones Federales que operan con recursos de este Ramo, entre los que se encuentra
el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), el cual considera dos componentes: asistencia social
e infraestructura educativa.'

La Ley de Asistencia Social (LAS), la cual se fundamenta en las disposiciones en materia de
Asistencia Social del articulo 172 de la Ley General de Salud (LGS)?, define como asistencia
social, al “conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y
social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr
su incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia social comprende acciones de
promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion”.?® Ademas, sefala que el SNDIF
tiene dentro de sus objetivos la promocion de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en
ese campo y la realizacién de las demas acciones que en dicha materia realicen las instituciones
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publicas y, es el organismo encargado del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y
Privada.?®

Por otro lado, el Articulo 4° constitucional protege diversos derechos fundamentales de las
personas, como el derecho a la salud, a un medio ambiente adecuado, vivienda digna, asi como
la proteccion de la familia y la nifiez, y reconocer el derecho de los pueblos indigenas a su
desarrollo cultural y a la libre determinacion.?®

DE LA FAMILIA

En este marco, el articulo 39 sefiala que el presupuesto del FAM se determinara anualmente en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y que éste obtendra un equivalente
aproximado a 0.814% de la recaudacion federal participable, segun lo establecido en la Ley de
Ingresos de la Federacion para cada ejercicio fiscal.'®

Por otra parte, la LCF, en su articulo 40, establece la distribucion de las aportaciones federales
del FAM entre sus dos componentes. En ese sentido, se destina 46.0% del recurso a desayunos
escolares, apoyos alimentarios y asistencia social a través de instituciones publicas, con base en
lo sefalado en la Ley de Asistencia Social; mientras que 54.0% se utiliza para la construccion,
equipamiento y rehabilitacion de infraestructura educativa en todos los niveles.'

Con base en el articulo 41 de la LCF, el FAM se distribuira entre las entidades federativas segun
las reglas del PEF vy, la Secretaria de Salud (SSA) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
publicaran en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), antes del 31 de enero de cada afio, el
monto asignado a cada entidad y la férmula utilizada para la distribucién de los recursos.'

El monto a recibir para cada entidad federativa se da a conocer por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) a través del Diario Oficial de la Federacién (DOF), asi como por la SSA
y SNDIF con la publicacion del AVISO por el que se da a conocer el monto correspondiente a
cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia
Social, asi como la férmula utilizada para la distribucion de los recursos, las variables empleadas
y la fuente de informacién de las mismas para el ejercicio fiscal correspondiente® también en el
DOF. La formula que se utiliza para la distribucion de los recursos del FAM-AS se compone del
indice de Vulnerabilidad Social (IVS) y el indice de Desempefio (ID),2*° la cual se detalla en la
respuesta a la pregunta 1 de la seccion Il. Contribucion y Destino, de esta evaluacion.

La formula empleada para el ejercicio fiscal 2023 se emitié en el AVISO por el que se da a conocer
el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su
componente de Asistencia Social para el gjercicio fiscal 2023, asi como la férmula utilizada para
la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacion de las mismas.®
En este aviso se sefiala la relacion entre los recursos del FAM-AS y la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC).

La EIASADC es un instrumento de politica que busca integrar y sentar las bases para la
operacionalizacion del enfoque de la atencion alimentaria, desarrollo comunitario y asistencia
social. En ese sentido, contiene la informacién requerida para la gestion de los programas
alimentarios, de desarrollo comunitario y asistencia social coordinados por el SNDIF. Para 2023,
en el objetivo de la Estrategia se integra el enfoque de Derechos Humanos y Cultura de la Paz,
se sefiala el principio de progresividad de los derechos humanos y se menciona las diversas
modalidades de atencion social de los SEDIF:

“Impulsar la proteccion integral de los grupos de atencién prioritaria con perspectiva de
Derechos Humanos y Cultura de Paz, mediante el desarrollo de las comunidades
autogestivas, organizadas y con participacion activa, el consumo y promocion de una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, la atencion a las personas adultas mayores en
Casas de Dia, la atencién a las personas con discapacidad en materia de Rehabilitacion e
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Inclusién, la atencién a la Primera Infancia en los Centros de Atencién Infantil en cualquiera
de sus modalidades, asi como la promocion, proteccién y restituciéon de derechos de nifias,
nifios y adolescentes, para mejorar la salud y el bienestar; conceptos que, como se indica,
conforman un todo sin solucién de continuidad, pues de ofra manera se estaria generando un
vacio o una categoria sospechosa al discriminar un derecho para priorizar otro sin ninguna
base o sustento legal; lo que es contrario al espiritu de la reforma constitucional en materia
de Derechos Humanos del 10 de junio de 2011, que privilegia la progresividad de los mismos
en su conjunto” 3

La EIASADC establecio que el SEDIF es el organismo responsable de la asistencia social publica
en la entidad, lo cual implica la atencion y proteccion de las personas y familias que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad.*'*? Ademas, sefialaron que los recursos estatales se
distribuyeron hacia tres ejes generales: Atencion Alimentaria, Desarrollo Comunitario y Atencién
a Grupos Prioritarios. Al respecto, establecieron que los SEDIF debian priorizar la atencion
alimentaria, utilizando al menos 85.0% de los recursos del FAM-AS para los programas
alimentarios. El 15.0% restante se podia destinar a otros apoyos sociales: en 2023, en el
Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) y el programa de Atencién a Grupos
Prioritarios. Asimismo, permitié utilizar hasta un maximo de 2.0% para gastos de operacion,
siempre que se alineen con los propdsitos establecidos por el FAM-AS. 73135

2. Evolucién del presupuesto del FAM-AS y porcentaje que representa respecto al FAM-
AS nacional

Entre 2014 y 2023, el presupuesto asignado al estado de Morelos del FAM-AS mostrd un
crecimiento sostenido, al pasar de aproximadamente 128 millones de pesos en 2014 a 302
millones en 2023, lo que representd un incremento de 134.9%. En relacion con el total nacional,
la participacion de Morelos fue de 1.5% en 2014 y de 1.8% en 2023, aumentando ligeramente a
lo largo del periodo (Grafica A).

Grafica A. Presupuesto asignado del FAM-AS al estado de Morelos, respecto al total nacional,
2014-2023
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Fuente: elaboracién propia con datos de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) (2014-2023).3¢
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En este sentido, la participacion de Morelos se mantuvo de forma constante por debajo del 2.0%
del presupuesto nacional total del FAM-AS. Esto indica que, pese a los incrementos en el
presupuesto general del Fondo, la proporcion asignada al estado permanecio relativamente
estable, en comparacion con el total distribuido a nivel nacional. Aunque la participacion relativa
de Morelos en el FAM-AS ha sido reducida, el monto absoluto asignado al estado se duplicé
durante el periodo de analisis.

3. Descripcién de los programas o acciones financiados por el FAM-AS

Durante el ejercicio fiscal 2023, el estado de Morelos operd diversos programas financiados con
recursos del FAM-AS, los cuales se centraron en garantizar la seguridad alimentaria de las
personas en mayor situacion de vulnerabilidad, con una inversion notable en Programas de
Alimentacion Escolar (PAES), complementado con otras acciones de asistencia social en la
entidad. En el Cuadro B se resumen las principales caracteristicas de cada uno de estos
programas, considerando poblaciones, tipo de apoyo y periodicidad de entrega, asi como su
correspondencia con los programas establecidos en la EIASADC 2023.

Cuadro B. Programas financiados con recursos del FAM-AS en Morelos, 2023

Correspondencia

Modalidad Periodicidad
odalidades o con programas Poblacién objetivo Tipo de apoyo eriodicida

Programa en
la entidad

federativa subprogramas identificados en la

EIASADC

de entrega

Dotacion alimentaria:

Modalidad fria. Un brick de leche
descremada ultra pasteurizada
(250 ml), un cereal integral (30 g),
una fruta fresca (70 g) o
deshidratada (20 g) y cuando sea
deshidratada se debe dar una
porciéon de oleaginosa (10 g), una
racion de verdura fresca (70 g), un
dia a la semana.

Modalidad caliente:

1. Dotacién de comedor escolar.
Leche descremada, dos a cuatro
cereales maximo que sean fuente
de fibra dietética (1.8 g por cada 30
g de producto), un alimento fuente
de calcio, un alimento fuente de
proteina de origen animal o hierro
heminico, de dos a cinco
variedades de leguminosas,

. . Nifias y nifios de verduras.
Alimentacion Programas N > Lo Semanal y
. ) preescolar, primaria | 2. Dotacién  individual. Leche
Escolar alimentarios . . mensual
y secundaria descremada o agua (240 ml); un

platillo fuerte que incluya como
minimo 70 g. de verduras, dos
cereales integrales, dos
variedades de leguminosas, un
alimento fuente de calcio, vy
alimento que sea fuente de
proteina de origen animal o hierro
heminico; una porcion de fruta
fresca.

3. Platillo caliente. Una bebida
(Leche descremada o agua 240
ml); un platillo fuerte que incluya
como minimo 70 g. de verduras,
dos cereales integrales, dos
variedades de leguminosas, un
alimento fuente de calcio, vy
alimento que sea fuente de
proteina de origen animal o hierro
heminico; una porcion de fruta
fresca.
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Modalidades o
subprogramas

Correspondencia
con programas

identificados en la

EIASADC

Programas
alimentarios

Poblacion objetivo

Mujeres
embarazadas y en
periodo de
lactancia, nifias y
ninos de 6 a 24
meses

SNDIF
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Tipo de apoyo

Dotacion alimentaria:
1) Mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia

(dos cereales, leche entera, otro
alimento fuente de calcio, dos a
tres variedades de leguminosas,
verduras, fruta fresca, alimentos
fuente de proteina de origen
animal).

2) Lactantes de 6 a 24 meses

(al menos dos cereales [avena,
arroz, papa, amaranto, maiz,
pasta], al menos dos leguminosas
[frijol, lenteja, garbanzo], al menos
un alimento de fuente de hierro
heminico, fruta fresca, verdura).

Periodicidad
de entrega

Mensual, pero
se entrega
bimestralmente

Atencion
Alimentaria a
Grupos
Prioritarios

Programas
alimentarios

Nifios y nifias de 2 a
5 afios no
escolarizados,
adulto mayor,
personas con
discapacidad, otras
personas
vulnerables

Dotacion alimentaria:

1) Nifios y nifas de 2 a 5 afios 11
meses no escolarizados

(leche semidescremada, al menos
dos cereales [avena, arroz, papa,
amaranto, maiz, pasta], al menos
dos variedades de leguminosas
[frijol, lenteja, garbanzo], alimento
fuente de proteina de origen animal
y/o hierro heminico, fruta fresca,
verduras).

2) Personas con discapacidad,
adultos mayores y personas que
por su condicién de
vulnerabilidad se encuentran en
situacion de carencia
alimentaria o desnutricion

(de dos a cuatro cereales integrales
que sean fuente de fibra dietética,
al menos dos alimentos que sean
fuente de calcio y uno de ellos
debera ser leche descremada o
deslactosada baja en grasa, de dos
a cinco variedades de leguminosas
diferentes [frijol, lenteja, garbanzo,
habal, alimento fuente de proteina
de origen animal o hierro heminico,
fruta fresca, verduras).

3) Personas de atencion
prioritaria en condicion de
hemodialisis, cancer,
tuberculosis y VIH

(dos cereales integrales que sean
fuente de fibra dietética, dos
alimentos que sean fuente de
calcio y uno de ellos debera ser
leche descremada o deslactosada
baja en grasa, dos variedades de
leguminosas  diferentes  [frijol,
lenteja, garbanzo, haba], alimento
fuente de proteina de origen animal
o hierro heminico, fruta fresca,
verduras).

4) Dotacion de
alimentarios

(dos cereales que sean fuente de
fibra dietética, dos alimentos que
sean fuente de calcio y uno de ellos
debera ser leche descremada, dos
variedades de leguminosas
diferentes, alimento fuente de

espacios

Mensual, pero
se entrega
bimestralmente
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Tipo de apoyo

Periodicidad
de entrega

proteina de origen animal o hierro
heminico, fruta fresca, verduras).
Personas migrantes
provenientes de | Dotacion alimentaria:
.. otros estados, | (dos cereales que sean fuente de
Atencion . L ) N -
X . situacion de calle, | fibra dietética, dos alimentos que
Alimentaria a . . Durante el
afectados por | sean fuente de calcio [si es leche, .
personas en Programas X periodo de la
. . . . fenomenos debes ser descremada], dos X
Situacion de alimentarios . . : - emergencia o
) destructivos variedades de leguminosas [frijol,
Emergencia o . ; desastre
Desastre naturales o | lenteja, garbanzo o habal), alimento
antropogénicos, fuente de proteina de origen animal
otros grupos | o hierro heminico, frutas, verduras).
vulnerables
Salud y Poblacién general, o Se define en
; Programas Proyectos comunitarios, )
Bienestar . . . con alta y muy alta o los convenios
- asistencia social . 7, capacitaciones, talleres -
Comunitario marginacion de colaboracién
. Mujeres y hombres
Alimentando Programas de ! yn A "
. . . ) de 60 afos en | Protesis dentales Unica vez
Sonrisas asistencia social
adelante
NNA o adultos que
presenten una
discapacidad visual,
que se encuentren
Dispositivos de en una etapa
5 ; Programas de . . - . . - -
Asistencia . . ) productiva y | Dispositivos de asistencia portatil Unica vez
s asistencia social
Audiovisual pertenezcan a
localidades de
medio, alto o muy
alto grado de
marginacion
NNA o adultos que
presenten una
discapacidad
motora, que hayan
sufrido una
Protesis de Programas de amputacién de sus
Extremidades asistencia social extremidades Protesis de extremidades inferiores Unica vez
Inferiores inferiores y
pertenezcan a
localidades de
Atencion a medio, alto o muy
Grupos alto grado de
Prioritarios marginacion
Personas o familias
que se encuentren | Apoyos integrales temporales
Apoyos en condiciones de | (ld&minas galvanizadas, colchones,
Programas de : - L . -
Integrales . . ) emergencia cobijas, utensilios de cocina, Unica vez
asistencia social ) e
Temporales afectada por alguna | materiales de aseo, de limpieza,
contingencia o | higiene personal, entre otros)
desastre natural.
Nifias y nifios que
asisten a los
Centros
Asistenciales de
Desarrollo  Infantil
(CADI) y/lo a los
Centros de Atencién
L : Personas
Atencion a Infantil . o
. Programas de - No se encontr6 documentada esta beneficiarias:
Poblacion . . ) Comunitarios . L
asistencia social informacion. durante la
Vulnerable (CAIC), .
. estancia
dependientes de los
Sistemas Estatales
y Municipales DIF.
También se
atienden nifias vy
nifos que estan en
situacion de
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Correspondencia
Modalidad Periodicidad
odalidades o . con';.xrogramas Poblacién objetivo TReEa 5D eriodicida
subprogramas identificados en la de entrega
EIASADC

Programa en

la entidad
federativa

vulnerabilidad
humana.

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion (ROP) de los Programas para el ejercicio
2023,3 2 informacion del Diagnostico de los Programas Sociales brindada por el DIF Morelos.*

En primera instancia, se tuvo el Programa de Alimentacion Escolar, en sus modalidades fria
y caliente, el cual tuvo como objetivo principal facilitar el acceso y consumo de alimentos
nutritivos e inocuos entre la poblacion de atencién prioritaria que asistia a planteles publicos del
sistema educativo estatal. Esto se logr6 mediante la distribucion de desayunos escolares,
elaborados bajo criterios de calidad nutricia, complementada con actividades de Orientacion y
Educacion Alimentaria (OEA), asi como de medidas para asegurar la calidad de los alimentos.
Todo ello, con el fin de promover un estado de nutricién adecuado. Se distribuyé semanalmente
de acuerdo con el calendario escolar de cada plantel educativo.*’

Por otro lado, operé el Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias,
destinado a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, asi como a las nifias y nifos de
6 a 24 meses, el cual fue creado en 2020 por el SNDIF, buscando una ventana de oportunidad
para lograr mayor efectividad en las acciones e intervenciones para corregir problemas de
desnutricion o deficiencias nutrimentales. Asimismo, se incluy6, dentro de las dotaciones
alimentarias, pollo, huevo, fruta y verdura fresca. Estas dotaciones se entregaron de forma
mensual, a partir de marzo hasta diciembre de 2023.4"*3

También, se encontraba el Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, cuya
poblaciéon beneficiada fueron nifias y nifios de 2 a 5 afios no escolarizados, personas adultas
mayores y personas con discapacidad. Se busco favorecer un estado nutricional adecuado de
los grupos de atencion prioritaria, complementando su dieta en contribucion al ejercicio del
derecho a la alimentacion, mediante la entrega de alimentos nutritivos e inocuos, en
acompafnamiento de acciones de OEA, asi como de acciones para el aseguramiento de la calidad.
Estas dotaciones se entregaron de forma mensual, con periodicidad bimestral.>®

Otro de los programas fue el de Atenciéon Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia
o Desastre que atendid a personas migrantes, personas en situacion de calle y personas
afectadas por fendmenos destructivos naturales o antropogénicos, asi como otras personas en
situacién de vulnerabilidad. Uno de los servicios de asistencia social, que el DIF Morelos
comunmente ha proporcionado, es la entrega de apoyos alimentarios en municipios y localidades
de alto y muy alto grado de marginacion. En este sentido, a partir de 2019 se trabajo en la
construccion de una nueva estrategia integral a favor de la alimentacion saludable, sostenible y
justa para la nifiez y la poblacion en condiciones de vulnerabilidad. Es asi como el DIF Morelos
se sumo a la labor que realizaba la Coordinacién Estatal de Protecciéon Civil Morelos (CEPCM),
con la finalidad de organizar y coordinar la atencién a la poblacion en situacion de vulnerabilidad,
afectada por casos de desastres naturales, emergencias o antropogénicos, garantizando asi la
alimentacién de la poblacion, a través de la entrega del primer alimento, apertura de albergues
temporales y centros de acopio.**3

El Programa Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) fue otro de los que operé en 2023, el cual
buscé impulsar la proteccion integral de los grupos de atencién prioritaria, adoptando una
perspectiva de derechos humanos y cultura de paz. Esto se procuré mediante el fomento del
desarrollo de comunidades autogestivas, organizadas y con participacion, asi como, a través del
consumo Yy la promocion de una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad, con el objetivo de

28



ey DAL MTORONA §
st 0 W)
D

mej

> ~\
» U] Cl ’ )S SALUD | SNDIF
o5 N ; : SECRETARIA 4 ! SISTEMA NACIONAL PARA
Centro de Investigacién en e EL DESARROLLO INTEGRAL
Politicas, Poblacién y Salud DS LA PAMILIA

orar su salud y bienestar.®® En este sentido, la promocion de la salud comunitaria resulté un

elemento importante para reducir la desigualdad, aumentar la prevenciéon y fortalecer la
capacidad de las personas para hacer frente a sus problemas y tomar decisiones con relacién a
su salud y bienestar.

De

igual manera, se implemento6 el Programa de Atenciéon a Grupos Prioritarios (PAGUP), el

cual tuvo varios subprogramas, entre los que se encontraban:*?

4.

Alimentando Sonrisas, fundamentado en el principio de que la asistencia social es un
derecho de todas las personas mexicanas. Su provision fue responsabilidad del Estado, en
cumplimiento con la LGS,* la LAS,?® y, a nivel local, con la LAS y Corresponsabilidad
Ciudadana para el Estado de Morelos.** La segunda de las leyes mencionadas confiere al
SNDIF, la facultad de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada
(SNASPP), fijar las bases en las cuales se sustento la coordinacion y concertar las acciones
del mismo, integrado, entre otras instancias, por el DIF Morelos.*® este subprograma estuvo
dirigido a personas adultas mayores (mujeres y hombres de 60 afios en adelante) en estado
de vulnerabilidad y con dificultad para masticar los alimentos, proporcionando protesis dental.
De acuerdo con informacién de este subprograma, en la edad adulta se sufren mayores
alteraciones referidas a la salud oral, esto es debido a los trastornos generales de salud en
edades avanzadas; en esta etapa de la vida inician los problemas de retraimiento de las
encias, exponiendo las zonas que no estan protegidas por el esmalte como las raices,
provocando molestias de hipersensibilidad. Asimismo, este proceso de la encia hace perder
su parte mas firme y adherida al diente, lo que aumenta la probabilidad de perder piezas
dentales. Con la edad avanzada, aumentan las situaciones de riesgo para la salud en general
y a nivel bucal, en particular, apareciendo varios problemas que afectan la calidad de vida
que deben atenderse para evitar el desarrollo de diferentes enfermedades.

Dispositivos de Asistencia Audiovisual, que buscé brindar a personas con discapacidad
visual un dispositivo de asistencia portatil activado por voz.

Prétesis de Extremidades Inferiores, el cual suministrd dispositivos de rehabilitacion a la
poblacion beneficiaria. El Sistema DIF Morelos buscé mitigar en la poblacion vulnerable los
efectos de la discapacidad, tanto visual como de extremidades, otorgando dispositivos que le
ayudara a recuperar su autonomia e independencia, buscando un crecimiento profesional,
favoreciendo la inclusién laboral, estudiantil, familiar y social. Este apoyo se otorgd por Unica
ocasion durante los meses de abril a diciembre de 2023.

Apoyos Integrales Temporales, en el que se proporcionaron laminas galvanizadas,
colchones, cobijas, utensilios de cocina, materiales de aseo, de limpieza, higiene personal,
entre otros, a personas en estado de vulnerabilidad afectadas por algun desastre natural a
personas beneficiarias afectadas en su persona o casa habitacién, relacionados con
incendios, inundaciones y/o sismos.

En el marco de su componente de atencidon a poblacion vulnerable, el programa se
orientd a fortalecer la calidad de los servicios destinados a nifias y nifios que asisten a los
Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) y/o a los Centros de Atencién Infantil
Comunitarios (CAIC). Adicionalmente, se entregaron apoyos a nifios y nifias en situacion de
movilidad humana.

Descripcion de la gestion y operacion del FAM-AS

La operacion del FAM-AS durante el ejercicio fiscal 2023 implicé una articulacion entre el SNDIF
y los SEDIF. En su rol rector, el SNDIF coordiné la EIASADC 2023, la cual delineé los parametros
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para la implementacién nacional y ofrecié asistencia técnica y supervision a las instancias
estatales. En el estado de Morelos, el DIF Morelos asumio la responsabilidad de implementar las
acciones de asistencia social publica, enfocadas en la atencion y proteccion de personas y
familias en situacion de vulnerabilidad. Fue el DIF Morelos el responsable de identificar
necesidades, planificar programas, administrar recursos, implementar acciones de asistencia
social y rendir cuentas sobre el uso de los recursos. La coordinacién con el Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) fue crucial para la correcta implementacion de
los programas a nivel local y para la identificacion de las personas beneficiarias. De igual forma,
siendo el DIF Morelos la maxima autoridad responsable de la gestion y operacién de los
programas financiados por el FAM-AS en el estado, se apoy6 de diferentes areas operativas de
las direcciones o coordinaciones relacionadas con la alimentacion y desarrollo comunitario y la
de atenciodn a los grupos en situacion de vulnerabilidad, reflejados en las ROP de cada uno de
los programas.3—42

Del mismo modo, dentro de los procesos en los que intervino el DIF Morelos, se encontro el
disefio de los programas y acciones que podian ser financiados con el FAM-AS, acorde con los
lineamientos federales y la EIASADC. De igual forma, elabor6 los planes operativos y definid las
metas a alcanzar.®’2 También estuvo involucrado el DIF Morelos en la gestion y distribucion de
recursos del FAM-AS, ya que se encarg6 de recibirlos, administrarlos y asignarlos a los distintos
programas y areas operativas, asi como de llevar el control financiero y contable del uso de estos.
Asimismo, participd en la implementacién de los programas de asistencia social destinados a la
poblaciéon objetivo, realizando actividades de promocion, difusion, registro de personas
beneficiarias y entrega de apoyos y servicios.*’2 El componente financiero se llevo a cabo en
coordinacién con el Departamento de Presupuesto, que daba informacion sobre la suficiencia
presupuestal de los programas y llevaba el control de los recursos, asi como los rendimientos
que se iban generando (Entrevista virtual, Persona Funcionaria Publica (PF) 8, 23 de julio de
2025).

Dentro de los procesos en los que también particip6 el DIF Morelos se encontro el seguimiento y
la evaluacién, donde se monitore6 el avance de los programas y el cumplimiento de las metas,
se recolectd datos e indicadores para evaluar el impacto de las acciones y se elaboraron los
respectivos informes de resultados para las diferentes autoridades, a nivel federal y estatal. De
igual forma, participé en la rendicidon de cuentas y transparencia, en el que transparent6 el uso
de los recursos del FAM-AS, presento los respectivos informes financieros y los resultados a las
instancias correspondientes, al tiempo que atendié las auditorias y requerimientos de
informacion.*®

Para ello, el DIF Morelos recibid recursos federales del Ramo General 33 del FAM-AS, segun lo
estipulado en la LCF." La gestion y ejecucion de dichos fondos se llevaron a cabo en apego a
las disposiciones normativas vigentes, bajo el principio de corresponsabilidad entre el gobierno
federal y estatal. En relacién con los roles y responsabilidades principales, se identificd lo
siguiente (Figura A):
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Figura A. Flujo general de operacion de los Programas del FAM-AS
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la LCF'® y las ROP de cada uno de los programas.3742
Federal
e SNDIF: encargado de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada.

e SHCP: encargado de comunicar los recursos asignados al FAM-AS y proveer las
ministraciones.

Estatal

e Director General del DIF Morelos: responsable de la supervision general de los programas
de asistencia social en el estado.

e Director de la Direcciéon de Alimentacion y Desarrollo Comunitario (DAyDC): tuvo el
encargo de la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas financiados con el FAM-
AS.

e Director del Departamento de Planeacion: responsable de llevar el control de los recursos
del FAM-AS en coordinacion con el DIF Morelos.

e Responsables de programas especificos: lideraron la implementacion del Programa de
Alimentacion Escolar, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, Atencion Alimentaria
a Personas en Situacion de Emergencia, PAGUP y PSBC.

e Personal Técnico y Operativo: realizo actividades de campo, seguimiento y evaluacion de
los programas.
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Municipal
e SMDIF: responsable de la implementacion de los programas a nivel local y de la identificacion
de las personas beneficiarias.

5. Contexto de las necesidades a las que contribuye a atender el FAM-AS

Tomando en cuenta los ultimos reportes publicados para el estado de Morelos, entre ellos del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO), los Pp 2023 del Gobierno del Estado de Morelos,*” y las ROP
de cada uno de los programas del FAM-AS,* 2 se presenta un contexto de las necesidades a
las que contribuyé a atender dicho Fondo en la entidad.

Con base en informacion del CONEVAL sobre la Medicion Multidimensional de la Pobreza
(MMP)* se tiene que, para 2020, vivian en Morelos 1,006,726 personas en situacion de pobreza,
lo que represent6 50.9% del total de la poblacién del estado, registrandose un aumento de 2.4%
con respecto a 2018. En lo que concierne a la poblacion en pobreza extrema, Morelos registré un
aumento, pasando de 6.2% en 2018 a 8.4% en 2020, lo que corresponde a 166,814 personas.
En este sentido, Morelos experimentd un deterioro en la situacidn socioeconémica de su
poblacion. Mas de un millén de personas, lo que representa mas de la mitad de las personas
habitantes del estado en 2020, vivian en situacién de pobreza, y se registré un notable aumento,
tanto en la pobreza general como en la pobreza extrema, en comparacion con el afio 2018. A
nivel rural, la proporcion de situacion de pobreza alcanzé el 48.8%, mientras que a nivel urbano
fue de 51.4%.%°

En cuanto a las carencias sociales en el estado de Morelos, que se incluyeron dentro de la MMP,
el rezago educativo se redujo en 1.6 puntos porcentuales, pasando de 19.3% en 2018 a 17.7%
en 2020. Por el contrario, la carencia por acceso a los servicios de salud registré un incremento
significativo en este periodo, pasando de 16.8% en 2018 a 31.8% en 2020, una variaciéon de 15
puntos porcentuales (Grafica B).*

Con respecto a la carencia a la seguridad social, a pesar de que se registré una disminucion de
4 puntos porcentuales, entre 2018 y 2020, el porcentaje en Morelos estuvo muy por encima del
promedio nacional, el cual se ubicé en 52.0%, evidenciandose un problema estructural en el
acceso a este servicio fundamental para la poblacién de la entidad. Asimismo, la carencia por
calidad de espacios en la vivienda registré también una reduccion en el periodo, al pasar de
11.3% en 2018 a 9.1% en 2020, observandose una mejora, dado que dicha proporcion se ubico
por debajo del valor nacional, que en 2020 fue de 9.3%. En cuanto a la carencia por acceso a los
servicios basicos en la vivienda, hubo una disminucion de 2 puntos porcentuales, pasando de
19.9% en 2018 a 17.9% en 2020. Por ultimo, cabe destacar que, entre 2018 y 2020, la carencia
de acceso a alimentacién nutritiva y de calidad se redujo en 1.2 puntos porcentuales, al pasar de
25.6% a 24.4% (Gréafica B).*® Para este ultimo indicador, en 2022, el estado de Morelos ocupo el
catorceavo lugar, a nivel nacional, con el porcentaje de poblacién mas alto con respecto a la
carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad, con 18.5%, por encima del promedio
nacional que fue de 18.2% (Gréfica C).*®
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Grafica C. Porcentaje de la poblacion con carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad por entidad federativa, 2022
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El analisis de las carencias sociales en Morelos durante el periodo 2018-2020 mostré una
dinamica contrastante. Por un lado, se observaron avances positivos en la reduccion del rezago
educativo, las carencias en la calidad de la vivienda, los servicios basicos, el acceso a la
alimentacion y acceso a la seguridad social. Sin embargo, estos logros se vieron opacados por
el aumento de 15 puntos porcentuales en la carencia por acceso a los servicios de salud.

Al analizar los municipios con mayor poblacion en Morelos, se observaron variaciones en la
distribucion de las carencias sociales. Por ejemplo, en 2020, el rezago educativo fue de 9.2% en
Cuernavaca, mientras que en Ayala alcanzé 20.9%. En relacion con la carencia alimentaria,
Cuerna4\gaca registr6 17.6%, en contraste con Temixco, donde esta proporcion ascendio a
27.7%.

Entre las personas con discapacidad, la principal carencia fue la falta de acceso a la seguridad
social con 50.8%, en tanto que en la poblacion sin discapacidad esta proporcion fue mayor, con
60.9%. En cuanto a rezago educativo, este afectdé a 44.9% de las personas con discapacidad,
frente a 15.6% sin discapacidad. En la carencia alimentaria, 30.4% de las personas con
discapacidad enfrentaban dificultades para acceder a una alimentacién adecuada, a diferencia
del 23.9% de la poblacion sin discapacidad.*®

De acuerdo con los diagnésticos del DIF Morelos de 2023, algunas necesidades fueron atendidas
con base en informacion desactualizada. Tal fue el caso del Programa de Alimentacion Escolar
en el que se emplearon datos de 2012 que indicaban que 1 de cada 3 nifios, de entre 5y 11 afos,
vivia con obesidad y sobrepeso. De manera similar, se observaron altas prevalencias de
sobrepeso y obesidad en la poblacién de entre 12 y 19 afios. En el caso del Programa Alimentario
en los Primeros 1000 Dias, se utilizaron datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT) 2020, los cuales evidenciaron una alta prevalencia de sobrepeso en menores de 0
a 2 afos, asi como una disminucion en los niveles de desnutricion.®

Por otro lado, segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), la poblacion de 60 afios o0 mas en el estado de Morelos ascendia a 190,000
personas, lo que representd 9.6% de la poblacion total. Esto subraya la importancia de disefar
politicas publicas orientadas a fortalecer la salud y el bienestar econémico de las personas
mayores, con el objetivo de reducir las condiciones de discriminacion y fortalecer el tejido social.*®

Durante el ejercicio fiscal 2023, el DIF Morelos consideré programas, que abarcaron desde
alimentacién escolar y atencion a grupos prioritarios, hasta asistencia en emergencias y apoyos
para la inclusion de personas con discapacidad. La institucion gestioné los programas a través
de procesos de planeacion, distribucion de recursos, implementacion, seguimiento y evaluacion.
Los diagnosticos que sustentaron estas intervenciones se basaron en datos que la entidad
considerd oficiales para el periodo, los cuales reflejaron las diversas carencias sociales en
Morelos y orientaron la asignacion de recursos a las poblaciones y municipios en mayor situacion
de vulnerabilidad, conforme a las ROP del afio fiscal 2023.3?

En sintesis, se evidenciaron una serie de problematicas sociales en el estado de Morelos,
incluyendo altos indices de pobreza, tanto a nivel urbano como rural, asi como de carencias
sociales en salud, sobre todo lo que tiene que ver con obesidad y sobrepeso, falta de acceso a
servicios de salud y seguridad social, al igual que a una alimentacion nutritiva y de calidad.
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II CONTRIBUCION Y DESTINO

En este apartado se abordaran seis de las preguntas formuladas en la Evaluacion.

1. Analisis de los indices para la distribucion de recursos del FAM-AS correspondientes
al ejercicio fiscal 2023 y la incidencia de las acciones de la entidad federativa sobre
estos

La distribucién de los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples, entre sus dos componentes
(asistencia social e infraestructura fisica educativa), se determina a partir de lo establecido en el
articulo 40 de la LCF." Ademas, segun lo sefialado en el articulo 41 de la misma Ley, cada afio,
la SSA y la SEP daran a conocer a mas tardar el 31 de enero del ejercicio que se trate en el DOF
el monto correspondiente para cada entidad federativa, junto con la férmula de distribucién del
componente de asistencia social, de los recursos y las variables utilizadas y sus fuentes de
informacion.®3° En 2023 dicha férmula para la distribucion de los recursos del FAM-AS entre los
SEDIF se integré por dos componentes (Anexo P1): el indice de Vulnerabilidad Social (IVS) y
el indice de Desempeiio (ID), los cuales se describen, brevemente, a continuacion:

e EI IVS es una herramienta utilizada por el SNDIF para evaluar determinadas condiciones
sociales y econémicas de la poblacion mexicana. El calculo del IVS implica medir y ponderar
cinco tipos de vulnerabilidad:* 1) vulnerabilidad familiar, que considera a la poblacién en
extrema pobreza por ingresos y a la poblacion en viviendas sin chimenea, cuando usan lefia
o carbdn para cocinar; 2) vulnerabilidad por discapacidad, que contempla a la poblacién con
una discapacidad con carencia por acceso a la seguridad social y a la poblacién de 60 afios
0 Mas con carencia por acceso a la seguridad social; 3) vulnerabilidad por género, que se
aproxima a través del porcentaje de madres adolescentes; 4) vulnerabilidad infantil por
educacion, que se mide con el indicador de poblacion de 15 afios 0 mas con primaria
incompleta o menos, asi como el indicador de desercion escolar; y 5) vulnerabilidad social, la
cual se mide con la poblacion de 0 a 14 afios, con algun grado de inseguridad alimentaria.®
En 2023, Morelos obtuvo un IVS de 0.0163, posicionandose en el duodécimo lugar nacional
entre las entidades federativas con menor valor en este indice (Anexo P1, Grafica 1).

e EIID fue construido por el SNDIF “con el objetivo de reflejar el desempefio de las entidades
federativas, derivado de la planeacion y operacion de la EIASADC en congruencia con sus
objetivos, para incentivar la mejora en la implementacion de los programas que forman parte
de esta estrategia”® con base en la atribucion de evaluar el desempefio de los SEDIF en los
programas que forman parte de la EIASADC, conferida en el articulo 27 del Estatuto Organico
del SNDIF.*" De acuerdo con el aviso 2023, la planeacion y operacion evaluada, fue con base
en la de 2022. Es importante mencionar que, en 2023, el ID incluia indicadores de buenas
practicas que sumaban puntos adicionales por acciones positivas, y malas practicas, que
restaban puntos por acciones que limitaban o ponian en riesgo la operacion de los programas.
En 2023, en Morelos, el ID fue de 84 puntos, sobre 100, posicionandose en el lugar 18 a nivel
nacional (83 puntos). Sin embargo, se identificaron fluctuaciones en algunos periodos,
destacando los afios 2009, 2012 y 2023, en los que el ID registré disminuciones (Anexo P1,
Gréfica 2).

La importancia de ambos indices radica en que permiten al SNDIF contar con criterios de
asignacion de los recursos en las entidades federativas. Al respecto, es necesario mencionar que
el IVS se disefi6 a partir de la propuesta desarrollada por el CONEVAL en 2021; sin embargo, en
esta evaluacion, no fue posible asegurar que se siguieron los criterios técnicos propuestos, pues
no se encuentra documentado como se realizaron las estimaciones del IVS que dieron paso a la
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asignacion de recursos. Al respecto, personas funcionarias del SNDIF mencionaron que, dado
que no cuentan con dicha informacion, en algunos casos pudieron presentarse errores humanos:

“A mi me encantaria decirles que tenemos super bien identificados los criterios de como
corrieron el IVS, pero la verdad es que no tenemos esa informacién. Aca no nos dejaron las
corridas reales que hayan hecho para la distribucion de ambos indices, ni para el ejercicio
2022 ni para el 23, ni para el 24; entonces, sabemos que usaron el mismo indice con las
mismas variables y solo se ajusté el presupuesto. Realmente yo no sabria decirte por qué
paso, porque no puedo aventurarme a decir que fue un error humano... y por eso salié ese
resultado, podria pasar, no digo que es lo que haya pasado, pero pues es una realidad que
no tenemos la sabana de Excel que se le envio a la Secretaria de Hacienda” [Entrevista virtual,
PF8, 18 de julio de 2025].

Aunque con el IVS se pretendioé asegurar que las entidades federativas con mayores niveles de
rezago y desventaja social recibieran una proporcion mayor de los recursos, priorizando asi a las
poblaciones en mayor situaciéon de vulnerabilidad, no es posible asegurar que esto ocurrio,
mientras no se cuente con la documentacién que permita replicar los modelos con los que se
asignaron los recursos.

De acuerdo con la informacion examinada, el DIF Morelos tuvo conocimiento sobre la
integracion y funcionamiento del IVS y el ID, reconociendo su importancia para la
asignacion de los recursos del FAM-AS.%? No obstante, algunas personas funcionarias publicas
entrevistadas sefalaron no tener claridad sobre en qué consisten y como se calcularon estos
indicadores:

“No, no se tiene claridad, porque los diferentes rubros que se tienen, a nuestro punto de vista,
no esta identificado al 100 por ciento. Uno de los indicadores que se me viene ahorita a la
mente es el nimero de hogares sin servicios basicos o numeros de hogares o personas que
no tienen acceso a sequridad social, por asi decirlo, o salud, o numero de personas que no
tienen educacion. Sin embargo, [...] en su momento se vio, que les daban peso a diferentes
reactivos como el tema del internet. Nos dimos cuenta que habia localidades que no tenian
agua, drenaje, pero si tenian internet o telefonia, entonces habia localidades que, de acuerdo
a las cifras oficiales, estaban catalogados como grado de marginacién medio, pero, desde
nuestro punto de vista debe ser alto, muy alto, porque no tiene servicios basicos. Sin embargo,
al tener este tipo de reactivos son ponderados bien, pues como que ahi se las cataloga
diferente” [Entrevista virtual, PF8, 23 de julio de 2025].

Considerando lo anterior, no fue posible identificar buenas practicas o acciones que le
permitieran al DIF Morelos mejorar su evaluacion, e incidir en su posicion, en el ID del SNDIF
en 2023, aunque una de las personas servidoras publicas comentd que, internamente se reviso
la calificaciéon obtenida en el ID, con el fin de identificar oportunidades de mejoramiento, lo cual
puede considerase un aspecto positivo para la entidad:

“En su momento, la titular que se encontraba, nos emite circulares para poder fortalecer en
este tema los rubros, el indice se desempefio, y también se dio a conocer, en su momento, al
titular para poder lograr estos reactivos” [Entrevista virtual, PF8, 23 de julio de 2025].
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2. La entidad federativa cuenta con un diagnéstico propio de las necesidades a las que
los recursos del FAM-AS pueden contribuir a atender, y tienen las siguientes
caracteristicas:

Caracteristicas ' Cumple

DE LA FAMILIA

Identificacion, definicidén y descripcidn del problema o necesidad. Si
Estado actual del problema, considerando las diversas necesidades que atiende el FAM-AS Si
(localizacién geografica, distribucion entre grupos de poblacion, etcétera).

Se establecen las causas y efectos de las necesidades. Si
Se establece la cobertura (caracteristicas de la poblaciéon o areas de enfoque). Si
Se especifican las caracteristicas de los bienes y servicios ofrecidos con el FAM-AS. Si
Se encuentra actualizado de acuerdo con la informacién existente mas reciente. No

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 3, lo que significa que la documentacién cumple con cuatro o cinco de las
caracteristicas previamente enlistadas.

Para responder a esta pregunta se utilizaron los Pp 2023*", las ROP de los programas® 2, el

IPPEA-AA®, el Anélisis de Procesos del Programa Primeros 1000 Dias de Vida® y entrevistas a
personas funcionarias publicas del Estado de Morelos.

Con base en la informacion proporcionada por el DIF Morelos, los diagndsticos se encontraban
documentados en diferentes instrumentos oficiales, como en los Pp 2023, que desglosaron
todos los programas presupuestarios que se ejecutaron en Morelos en el ejercicio fiscal 2023,
incluyendo aquellos que fueron financiados por el FAM-AS. Dentro de este se especifico los
recursos con los que se financiaron los programas, el diagnéstico, el arbol de problemas, el arbol
de objetivos, la cobertura, las matrices de indicadores para resultados y el reporte de metas de
los indicadores. En la elaboracion de este documento participaron a nivel estatal la
Secretaria de Hacienda, la SSA, la Direccion General de Proyectos y Politicas Publicas, la
Direccion General de Coordinacion y Supervision, la Direcciéon General de Vinculacion vy
Participacion Social, los Servicios de Salud Morelos, el Hospital del Nifio Morelense, la Comision
Estatal de Arbitraje Médico, el DIF Morelos y el Régimen Estatal de Protecciéon Social en Salud
de Morelos.

De igual manera, por medio de las ROP de los programas financiados por el FAM-AS en
2023,"2 fue posible identificar los diagndsticos de necesidades susceptibles de ser atendidas
en el estado de Morelos. Para cada uno de ellos se especificaron los antecedentes, la definicion
del problema, su descripcién y evolucion, las necesidades detectadas, asi como algunas
experiencias relevantes en materia de atencion. Las areas que participaron en la elaboracion
de las ROP dentro del estado fueron los integrantes de la Junta de Gobierno del DIF Morelos:
Gobernador Constitucional del Estado de Morelos, SSA, Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Administracion, Secretaria de la Contraloria, Secretaria de Educacion, Secretaria de Turismo y
Cultura, y el DIF Morelos.

En el “Informe Parcial de Cumplimiento del Proyecto Estatal Anual de Atencién Alimentaria
(IPPEA-AA) de la EIASADC 2023"* se documentaron los avances y el cumplimiento del
Programa Estatal Anual (PEA) 2023 en el estado de Morelos, asi como su congruencia con las
disposiciones de la EIASADC 2023 operadas por el DIF Morelos. En dicho informe se
identificaron problematicas y necesidades. Ademas, este documento constituyé una fuente
de informacion relevante para el calculo del ID realizado por el SNDIF.

Del documento previamente citado se retomaron elementos especificos de los distintos
programas implementados, tales como la metodologia utilizada para la seleccion de personas
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beneficiarias, los mecanismos de supervision y evaluacion, las principales acciones ejecutadas,
asi como la cobertura y distribucion de los apoyos. En la misma linea, se considerd el documento
“Analisis de Procesos del Programa Primeros 1000 Dias”, elaborado por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), el cual presentd un analisis detallado de la gestion operativa del
programa, incluyendo sus objetivos, metodologia y procesos desarrollados durante el afio 2023.%*

Por medio de estos documentos® 42475354 se dio cuenta de las diferentes necesidades en las

que se pudieron destinar los recursos de FAM-AS, los cuales abordaron las necesidades
sociales en los sectores con poblacion con mayor situacion de vulnerabilidad. En dichos
documentos se evidenciaron causas y efectos y multiples areas de oportunidad. Asi, dentro
de los programas Alimentacion Escolar, Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios y Atencion
Alimentaria en los Primero 1000 Dias, se observo que los recursos humanos y materiales no
fueron suficientes para la implementacion de las diversas acciones que favorecian la operacion,
seguimiento y supervision de los programas.>’—#?

Se identifico también la necesidad de programas informaticos para el mejoramiento del proceso
de la informacion, procesamiento y analisis de los reportes de cada uno de los programas. Por
otro lado, se observo que en el programa de los Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias,
de acuerdo con la opinion de las personas funcionarias publicas entrevistadas, en algunos
SMDIF, no brindaron un trato adecuado a las personas beneficiarias y no entregaron las
dotaciones de manera completa. Asimismo, no se contaba con mecanismos para medir la
satisfaccion de las personas beneficiarias, por lo que no existia una retroalimentacion del
programa para su mejora.’* Otro de los problemas identificados se relacioné con las ROP de los
programas. Una de las personas funcionarias publicas entrevistadas sefiald que no particip6 en
la elaboracion de los diagnésticos de dichas ROP:

“No, nosotros no participamos [...] Considero que si es importante que participemos en la
elaboracion de los diagnosticos porque, al final, nosotros también formamos parte de esa
revisién y de esa entrega trimestral [...] Nosotros tener esos elementos para poder hacer la
revision mas precisa. Porque a mayor conocimiento, pues sera mucho mas facil para nosotros
poder hacer esa revision de la informacion. Yo si creo y considero importante que se nos
involucre de alguna manera” [Entrevista virtual, PF1, 25 de marzo de 2025].

Frente a esta serie de situaciones, surge la necesidad de retroalimentar los diagndsticos con las
experiencias de las diferentes partes interesadas. De igual forma, se recomienda incorporar
datos recientes y cualitativos de cada area, con especial atencién a las realidades locales y a
la inclusion de las perspectivas de actores sociales y comunitarios clave. Asimismo, se sugiere
fortalecer la coordinacion interinstitucional y garantizar que los procesos de elaboracién vy
actualizacién de los diagndsticos cuenten con la participacion de las areas de salud, asistencia
social, fiscalizacion y desarrollo comunitario. Por otro lado, aunque las ROP*~*2 contenian
algunos antecedentes y estadisticas, en la fecha de elaboracion de las mismas ya se contaba
con datos mas recientes, por lo cual se recomienda que, en futuras actualizaciones, se
recurra a fuentes oficiales vigentes al momento de su elaboracién, permitiendo una mayor
correspondencia entre los diagndsticos y las necesidades reales de la poblacién objetivo.

Dentro de las ROP®* 2 se definié de manera explicita el significado de desayunos escolares
y asistencia social, mas no el de apoyos alimentarios. Sin embargo, se encontro la definicion
de Asistencia Social Alimentaria,?’ la cual estaba alineada con la LGS, la LAS?® y la Norma
Oficial Mexicana de Asistencia Social (NOM-014-SSA3-2013).%°
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3. La entidad federativa cuenta con criterios documentados para la asignaciéon de las
aportaciones del FAM-AS a los programas que se operan en la entidad federativa y

tienen las siguientes caracteristicas:

La entidad federativa no cuenta con informacion para responder a esta pregunta.

Caracteristicas Cumple

Los criterios se encuentran integrados en un solo documento publico. No
Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas) del FAM- No
AS.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados de forma consistente por las dependencias N

. X o}
responsables (normativas y operativas) del FAM-AS.
Estan definidos plazos para la revision y actualizacién de los criterios. No

Para responder a esta pregunta se utilizaron entrevistas a personas funcionarias publicas del
Estado de Morelos. No se contd con documentos normativos, programaticos o financieros, ni

manuales operativos de gasto.

Por medio de la documentacion enviada por el DIF Morelos, en el marco de esta evaluacion, no
se identificaron criterios documentados para la asignacion de las aportaciones del FAM-
AS alos programas que operaron en Morelos en 2023. Empero, de acuerdo con las entrevistas
realizadas a las personas funcionarias publicas, la asignacién se efectué considerando el

comportamiento histérico y la informacién estadistica disponible:

"De forma general, la estrategia en su momento marca el porcentaje que se debe definir para
alimentacioén y para desarrollo comunitario y a su vez también el area de atencién a poblacion
vulnerable, menciona o mencioné en su momento que era hasta un 15.0% en temas de
desarrollo y un 85.0% en alimentacion [...] Ya posiblemente para nosotros decidir, un ejemplo,
en alimentacién cuanto le corresponde mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
etc., nos fuimos con el histérico de afios pasados y también de acuerdo a reportes oficiales

sobre demografia” [Entrevista virtual, PF9, 23 de julio de 2025].

“Nos llevamos como por lo histérico, sin embargo, se prioriza la atencion de nifios y nifias. Me
refiero a los programas de alimentacion, que es lo que tiene mayor peso en cuestion de
recurso. Posteriormente, nifias y nifios menores de 5 afios y a las demas poblaciones, pero
el principal objetivo es beneficiar a nifias y nifios” [Entrevista virtual, PF4, 25 de marzo de

2025].
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4. La entidad federativa documenta el destino de las aportaciones del FAM-AS y esta
desagregado por las siguientes categorias:

DE LA FAMILIA

Por programa. Si
Numero y costo de apoyos otorgados, desagregado por tipo de apoyo, por ejemplo, Si
desayunos escolares, apoyos alimentarios, desarrollo comunitario y de asistencia social.

Tipos de apoyos (desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social). Si
Municipios y/o localidades atendidas. Si
Poblacién beneficiada (mujeres, hombres, personas indigenas y grupos etarios). Si
Gastos de operacion. No

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 3, lo que significa que el destino esta documentado y se encuentra desagregado
en tres de las categorias establecidas en la pregunta.

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos financieros como Reportes de Avances
de los Indicadores para la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Federal 2023, el Reporte
Trimestral de Recurso Ejercido por Programa de Atencion Alimentaria 2023,%° que se reporta en
el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)*" yel Fallo de la licitacién publica
nacional referente a la adquisicion de dotaciones alimentarias [...].°® No se usé la cuenta publica.

Aunque el estado de Morelos no tuvo criterios documentados para la asignacion de las
aportaciones del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2023, el DIF Morelos documenté el destino de
las aportaciones del FAM-AS por programa, sexo, grupos etarios, municipio, poblaciéon
indigena y personas con discapacidad.*®**° Cabe sefialar que la totalidad de los recursos
recibidos a través del Fondo, el DIF Morelos los destind a los apoyos contemplados en cada
programa, sin que se utilizaran para cubrir gastos de operaciéon (Anexo 1, Cuadros 1, 2y 3).

Sobre el destino de las aportaciones, el Programa de Alimentaciéon Escolar fue el que
concentrd la mayor proporcion del presupuesto ejercido, con un monto de 215,754,675.77 pesos,
representando 71.4% del total asignado a Morelos. De este, los desayunos escolares frios
obtuvieron la mayor asignacion, con 131,612,156.84 pesos, equivalente a 43.5% del total del
FAM-AS, entregandose alrededor de 4,073,545 apoyos, mientras que los desayunos escolares
calientes tuvieron un monto presupuestal de 84,142,518.93 pesos, una proporcion de 27.8% con
respecto al total del mismo, otorgandose 5,075,673 apoyos (Anexo 1, Cuadros 1y 2).

En este Programa de Alimentacion Escolar hubo 68,756 personas beneficiarias, en el que tanto
mujeres como hombres tuvieron una participacion de 50.0%. El grupo de nifias y nifios de 6 a 12
anos fue el mayor beneficiado, con 79.4%, seguido de los menores de 6 anos, con 10.6%. El
0.4% del total de personas beneficiarias de este programa fue poblacién indigena, y 0.2%
personas con discapacidad (Anexo 1, Cuadro 3).

Posteriormente, se ubico el Programa de Atenciéon Alimentaria a Grupos Prioritarios con un
monto ejercido de 66,305,456.85 pesos, correspondiente a 21.9%, y un total de apoyos otorgados
de 61,097 (Anexo 1, Cuadros 1y 2). Hubo un total de 12,583 personas beneficiaras, de las cuales
56.6% fueron mujeres y 43.4% hombres. En el grupo de personas adultas mayores de 65 afos y
los nifios y las nifias menores de 6 anos estuvo el mayor numero de personas favorecidas, con
40.3% y 38.7%, respectivamente. De igual manera, 13.9% de las personas beneficiarias fue
poblacién indigena, mientras que 20.3% poblacion con discapacidad (Anexo 1, Cuadro 3).

Se encuentra también el Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, con
un total de 9,580,728.64 pesos, equivalente a 3.2% del monto asignado a la entidad, con un total
de apoyos otorgados de 5,306 a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia y de 14,766 a
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lactantes de 6 a 24 meses (Anexo 1, Cuadros 1 y 2). Dicho programa tuvo 2,713 personas
beneficiarias, en las que 61.1% fueron mujeres y 38.9% hombres, mientras que 17.5% fue
poblacién indigena (Anexo 1, Cuadro 3).

DE LA FAMILIA

En cuanto al desglose del presupuesto ejercido, especificamente para el Programa de Atencidn
a Grupos Prioritarios, se registrd el mayor gasto en 2023 para el subprograma de Atencidén a
Personas Adultas Mayores, con 2,220,480.00 pesos, seguido por el de Atenciéon a Personas
con Discapacidad, con 2,108,092.99 pesos y el de Atencion a Poblaciéon en Condicion de
Emergencia, con 996,788.00 pesos (Anexo 1, Cuadros 1y 2). El total de personas beneficiarias
de este programa fue 114, de las cuales 61.4% fue mujeres y 38.6% hombres. El 31.6% fue
poblacién con discapacidad, 47.4% personas adultas entre 30 y 64 afios, ademas de 43.0% de
personas adultas mayores de 65 afios (Anexo 1, Cuadro 3).

Enlo que respecta al Programa Salud y Bienestar Comunitario, el monto ejercido correspondio
a 8,241,877.15 pesos, brindandose 104 apoyos entre capacitaciones y proyectos (Anexo 1,
Cuadros 1y 2). El total de personas beneficiarias para este programa en el ejercicio fiscal 2023
fue de 5,921 personas, representando a las mujeres 77.4% y los hombres 22.6%. El grupo etario
que tuvo una mayor participacion fue el de las personas adultas de entre 30 y 64 afios, con 69.6%,
seguido de los que tenian entre 18 y 29 afos con 20.9% (Anexo 1, Cuadro 3).

Los anteriores resultados muestran que los programas priorizaron a la infancia escolar, los grupos
prioritarios, las mujeres embarazadas y lactantes, las personas adultas mayores y la salud
comunitaria. Los datos mostraron, consistentemente, una mayor proporcion de mujeres
beneficiarias en la mayoria de los programas.

Por otro lado, se contd con los reportes mensuales de cobertura y distribucion de cada uno de
los programas®, en los cuales se detallé el niumero de personas beneficiarias desagregado
por sexo, municipio y grupo prioritario, correspondiente a cada mes de 2023. No obstante, de
acuerdo con la informacién disponible, no se identificaron acciones operativas del FAM-AS
que no hayan podido ser cubiertas con los recursos durante dicho aio.

Por ultimo, el documento titulado “Fallo de licitacion publica nacional referente a la adquisicion de
dotaciones alimentarias de los programas de asistencia alimentaria” permitié conocer el desglose
de precios correspondientes a cada uno de los programas alimentarios, cuyo monto maximo
propuesto ascendi6 a 288,332,207.52 pesos.*®

Como se sefial6 al inicio de esta respuesta, la entidad no presento evidencia sobre los gastos de
operacion, ya que estos no fueron cubiertos con recursos del FAM-AS. No obstante, se destacé
la concurrencia de recursos a través de los mecanismos de correspondencia de los programas
alimentarios (Anexo 2, Cuadro 5), lo cual contribuy6 al fortalecimiento de dichos programas y
permitié garantizar su distribucion entre la poblacion con mayores necesidades.
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5. En caso de existir un diagnéstico de las necesidades en materia de desayunos
escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social en la entidad, ;este es
consistente con el destino de las aportaciones del FAM-AS en la entidad federativa?

Como se indico previamente, en la pregunta 2, en el DIF Morelos se tuvieron diagnésticos que
reflejaron las necesidades a las que los recursos del FAM-AS podian contribuir a atender.
Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos diagndsticos, programaticos y
financieros como las ROP de los programas,® 2 Pp 2023,*” el Tomo 3 de la EIASADC,* Ia
Evaluacioén interna de la Comision Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social del Estado de
Morelos (COEVAL) 2023,%" el Andlisis de diagnéstico del Programa de Asistencia Social
Alimentaria®, y el Oficio DAyDC/439/2023 (enlaces Municipales),®® donde se identificaron las
necesidades y destino de las aportaciones.

Estos diagndsticos estuvieron integrados en documentos normativos y operativos como los Pp
2023*" y las ROP de cada programa.®~*2 Por medio del andlisis de esta informacion recibida, es
posible afirmar que hubo consistencia entre los diagnosticos identificados y el destino de
las aportaciones del FAM-AS en Morelos en el ejercicio fiscal 2023.

Los programas financiados con el FAM-AS en Morelos —Programa de Alimentacion Escolar,
Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Programa de Asistencia Social
Alimentaria en Situacion de Emergencia o Desastre y el PSBC- definieron como poblacién
objetivo a personas en condiciones de alta y muy alta marginacion, Nifias, Nifios y Adolescentes
(NNA) con malnutricién, personas con discapacidad, personas en situacion de calle, personas
adultas mayores y comunidades. Esta focalizacién coincidié con los criterios establecidos
en la EIASADC 2023 (Cuadro C), asi como con las mismas lineas de accién ejecutadas por el
DIF Morelos durante ese afo.

Por otro lado, las evaluaciones internas realizadas por la COEVAL a los programas ejecutados
por la entidad durante el ejercicio fiscal 2023,5'62645 jdentificaron diversas necesidades de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad, lo que permitié reafirmar la congruencia entre
dichas necesidades y los recursos asignados.

En los programas alimentarios, las principales necesidades no atendidas se relacionaron con la
insuficiencia de recursos humanos y materiales para implementar acciones que fortalecieran la
operacién, el seguimiento y la supervision de las intervenciones. En cuanto a los apoyos
asistenciales, dirigidos a personas de atencion prioritaria, la principal limitante fue la falta de un
presupuesto mas elevado que permitiera generar un impacto positivo en los indicadores
estatales, asi como la necesidad de una mayor disponibilidad de bienes muebles y vehiculos para
mejorar la atencion y la eficiencia en la ejecucion de las acciones del programa.

Por su parte, en el PSBC los principales problemas se originaron en la falta de combustible y el
deterioro del parque vehicular, lo que impidié cubrir adecuadamente las necesidades de traslado
del personal para realizar labores de supervision en las diferentes localidades del estado,
limitando asi el alcance y la calidad de la cobertura.

Por medio de las entrevistas, se pudieron identificar otras necesidades que no se pudieron
atender:

“Necesidades de reequipamiento, por todas las escuelas que fueron afectadas por la
pandemia. Practicamente ya no contaban con los insumos o enseres para poder preparar los
alimentos. Y ahi no teniamos en su momento la posibilidad de adquirir este tipo de materiales.
En el encuentro nacional de alimentacion que se hizo por parte de DIF Nacional en noviembre
2023, frenaron esas necesidades en el EIASADC 2024” [Entrevista virtual, PF5, 25 de marzo
de 2025].
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Cuadro C. Poblaciones beneficiarias de las aportaciones del FAM-AS, 2023

Programas/Personas beneficiarias

Programa de Alimentacién Escolar

¢ Nifas, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional,
ubicados en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado
de marginacion.

¢ Nifas, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional con
una prevalencia mayor o igual al 15.0% de estudiantes con desnutricion, independientemente del
grado de marginacion.

« Nifas, nifios y adolescentes identificados con las herramientas de focalizacion descritas en el
numeral 3 de la EIASADC 2023 tomo 3.

Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios

e Personas en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado
de marginacién o de rezago social, personas con discapacidad, personas adultas mayores, asi como
nifias y ninos de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados.

e Personas que por su condicion prioritaria se encuentren con mala nutricién, independientemente del
grado de marginacion, asi como aquellas referenciadas por el Sector Salud de cualquier orden de
gobierno.

o Personas identificadas con las herramientas de focalizacion descritas en el numeral 3 de la
EIASADC 2023 tomo 3.

Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre

e Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fendmenos destructivos naturales y/o
antropogénicos que, por sus condiciones de vulnerabilidad, requieren apoyo institucional para
enfrentarlos.

e Personas migrantes y personas en situacién de calle.

Programa de Salud y Bienestar Comunitario

e Localidades de alta y muy alta marginaciéon, de acuerdo con la publicacién oficial “indice de
Marginacion por Localidad 2010” para los GD constituidos antes del ejercicio 2022, asi como el
“Indice de Marginacion por Localidad 2020” para los GD constituidos a partir del ejercicio 2022 del
CONAPO.

Fuente: EIASADC 2023.33

Al momento de efectuarse esta Evaluacion, en la pagina web oficial del estado de Morelos, no se
encontraron disponibles los diagnésticos incluidos en los Pp 2023, ni en las ROP de cada
programa, correspondiente al ejercicio fiscal analizado, esto derivado a que se tuvo una
actualizacién del dominio, por lo cual la pagina actual no contiene los documentos de esos afios.
No se tuvo evidencia de que dichos diagnosticos hubieran estado publicados en 2023. Fue por
medio del Oficio Num: DAyDC/439/2023°% en el que el DIF Morelos dio a conocer a los diferentes
SMDIF del estado las ROP establecidas en la EIASADC para el ejercicio 2023 publicadas en el
Periédico Oficial Tierra y Libertad No. 6181, con fecha 31 de marzo.
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6. ¢Existe concurrencia de recursos en los programas que son financiados por el FAM-
AS en la entidad federativa? Las fuentes concurrentes pueden ser:

DE LA FAMILIA

a) Recursos federales

b) Recursos estatales

c) Recursos municipales

d) Otros recursos (especificar en el analisis)

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos programaticos y financieros como el
Cierre Definitivo del Recurso Ejercido 2023,%° Reporte Trimestral de los Recursos Ejercidos por
Programas de Atencion Alimentaria 2023°® que se reportaron en el SRFT, ademas de las ROP
de los programas.®*~*2 No se utilizé cuenta publica.

Tomando en cuenta la informacién del “Cierre Definitivo del Recurso Ejercido 2023 y los

“Reportes Trimestrales del Recursos Ejercidos por Programas de Atencion Alimentaria 2023”°°
brindados por el DIF Morelos, se pudo determinar que si hubo concurrencia de recursos en
la entidad federativa, tanto a nivel estatal como municipal.

Se reporté que del monto total de recursos federales ejercidos del FAM-AS, 95.6% fue
destinado al Programa de Atencién Alimentaria, 2.7% a Desarrollo Comunitario y 1.7% a Grupos
Prioritarios. En cuanto al recurso ejercido con aportaciones estatales, 96.7% se destind a
Atencion Alimentaria y 3.3% a Desarrollo Comunitario. Por su parte, del recurso ejercido a nivel
municipal, 82.5% correspondi6 a Atencion Alimentaria, 1.2% a Desarrollo Comunitario y 16.3%
a Grupos Prioritarios (Anexo 2, Cuadro 5).

En cuanto al posible aporte de recursos por parte de los municipios o de la poblacién beneficiaria,
se identificaron los siguientes mecanismos de corresponsabilidad voluntaria:

e De acuerdo con las ROP del Programa de Alimentacion Escolar para el Ejercicio 2023,% la
recepcion de los insumos por parte de la poblacion beneficiaria implico una
corresponsabilidad, que consisti6 en una aportacion econémica por la dotacién
alimentaria, con la finalidad de fortalecer el programa. Para la modalidad fria, el monto por
racion se estipuld de acuerdo con el grado de marginacion: 1) Muy alto, gratuito; 2) Alto, $0.50;
3) Medio, $1.00; 4) Bajo, $1.50; y 5) Muy bajo, $2.00. Para la modalidad caliente, el
mecanismo de corresponsabilidad se dio por dotacion, en el que el costo dependio del
articulo: 1) Dotaciéon alimentaria para comedor escolar, $125.00; 2) Dotacion alimentaria
individual, $31.50; y 3) Leche descremada ultrapasteurizada por litro, $2.00.

Vale la pena destacar que, segun las ROP de este programa, los mecanismos de
corresponsabilidad por racion se determinaron de acuerdo con las necesidades de cada
comedor ubicado en el interior de cada plantel escolar operado por el SMDIF, cantidad que
oscilo entre los $0.50 y $20.00, siendo este ultimo valor la maxima cantidad que podia ser
solicitada.®” Fue el Comité Escolar de desayunos escolares el que administrd dichos recursos,
destinados exclusivamente a fortalecer y solventar las necesidades del programa, como:
productos perecederos para complementar los menus, frutas y verduras frescas, productos
de origen animal, equipamiento y gastos de operaciéon en general. De igual manera, el
mecanismo de corresponsabilidad para los desayunos calientes en su modalidad “platillo” fue
establecido exclusivamente por el DIF Morelos, el cual no podia ser modificado por ningun
motivo por los planteles escolares o los SMDIF.

e Para el Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias,*' la aportacion
econdmica por la dotacion alimentaria, tanto para las mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia, como para los lactantes de 6 a 24 meses, fue de $17.00, cantidad que se dio
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exclusivamente al SMDIF. Estas aportaciones se destinaron, Unica y exclusivamente, para el
fortalecimiento del programa y la compra de productos perecederos que complementaron los
menus, como frutas y verduras frescas, alimentos de origen animal (pollo fresco), asi como
para programas alimentarios que se aplicaron en los centros y albergues que opero el propio
sistema, ademas de otros gastos de operacion propios de la DAyDC.

DE LA FAMILIA

e A partir de las ROP del Programa de Atenciéon Alimentaria a Grupos Prioritarios para el
ejercicio 2023,*° la aportacion econémica por la dotacién alimentaria fue de $17.00 para nifias
y nifos de 2 a 5 afos 11 meses no escolarizados, mientras que, para las personas con
discapacidad, personas adultas mayores, personas de atencion prioritaria en condiciones de
hemodialisis, cancer, tuberculosis y Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), fue gratuito.
En los espacios alimentarios, la dotacion alimentaria tuvo una corresponsabilidad de $125.00,
en tanto que el paquete con 12 litros de leche fue de $24.00. En los demas programas, el DIF
Morelos no consideré ningin mecanismo de corresponsabilidad para el ejercicio fiscal 2023.

Dentro de la evidencia brindada por el DIF Morelos,* se encontrd informacién financiera que
sustenté el ejercicio de estos mecanismos de corresponsabilidad (Anexo 2, Cuadro 5).

De acuerdo con la DGADC de Morelos, la contribucion del FAM-AS a la atencion de
necesidades en materia de alimentacién, asistencia social y desarrollo comunitario se
reflejé dentro del Programa de Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, en el que se
destinaron 981,989.00 pesos para la adquisiciéon de pollo fresco, recurso proveniente de los
rendimientos generados del FAM-AS en la entidad. Se destinaron 647,668.37 pesos para la
adquisicion de material informativo y basculas, recursos provenientes de los rendimientos
generados del FAM-AS en la entidad. De los rendimientos generados por la cantidad de
6,649,106.24 pesos, se utilizaron 6,575,823.65 pesos, quedando para su reintegro a la Tesoreria
de la Federacion (TESOFE), un monto por la cantidad de 73,282.59 pesos.*® Para la adquisicion
de los insumos de los Proyectos Comunitarios (PC) se ejerci6 la cantidad de 3,766,629.15 pesos,
de los cuales se incluyé una ampliacion presupuestal de 190,000.00 pesos con recursos del
Ramo 33 FAM-AS (Rendimientos Financieros), derivado al estudio de mercado realizado con el
presupuesto inicial, mismo que fue insuficiente para la adquisicion de estos apoyos.*®

En el subprograma de Atenciéon a Personas con Discapacidad, se presupuesto la cantidad
de 1,300.000.00 pesos para otorgar aparatos funcionales: dispositivos de asistencia portatil
activado por voz, para personas con discapacidad visual, teniendo un incremento de 300,000,00
pesos con recursos del Ramo 33 FAM-AS (Rendimientos Financieros), dando un presupuesto
total de 1,600,000.00 pesos, derivado al estudio de mercado realizado con el presupuesto inicial,
mismo que fue insuficiente para la adquisicion de estos apoyos.*®

En términos generales, la gestion del FAM-AS en Morelos reflejo capacidad de ajuste
presupuestal mediante ampliaciones, como en la adquisicién de insumos comunitarios y aparatos
funcionales. Asimismo, la inclusion de recursos de corresponsabilidad, por parte de las personas
beneficiarias de las dotaciones alimentarias, fortalecid la sostenibilidad de los programas y
potencié su impacto comunitario, asegurando que los apoyos llegaran a la poblacién mas
necesitada.
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III GESTION Y OPERACION

En este apartado se desarrollaran seis de las 22 preguntas de la presente Evaluacion.

7. ldentificar y describir los procesos en la gestion y operacién del FAM-AS, asi como la
o las dependencias y areas responsables de cada proceso en la entidad federativa.

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos como las ROP de los
programas,~*? Manual de Politicas y Procedimientos® y entrevistas a personas funcionarias
publicas del Estado de Morelos. No se usaron informes institucionales.

Para el ejercicio fiscal 2023, el DIF Morelos no contaba con documentacion oficial actualizada
que diera cuenta de los procesos en la gestion y operacion de los recursos de FAM-AS. No
obstante, a partir de las entrevistas con personas funcionarias publicas, se identificd que estos
procesos se ejecutaban con base en la experiencia de las personas vinculadas con la gestion y
operacién de los programas:

‘Desde el afio 2017 a la fecha del dia de hoy no se tiene manuales aprobados actualizados,
cada afio ha estado el Area de Planeacion Estratégica |[...] inicia todo el procedimiento para
que se aprueben, sin embargo, nunca se han aprobado. Desde el afio 2017, al dia de hoy, no
se han aprobado esos manuales. Por eso es que no se tiene algo actualizado desde el afio
2017. [Se] tienen los procesos ya establecidos, pero no hay un documento en el cual esté
avalado para poder verificar esos procesos” [Entrevista virtual, PF9, 23 de julio de 2025].

Aunado a lo anterior, se disponia de algunos manuales sobre operacion, manejo y control de
fondos, asi como de politicas y procedimientos de la DAyDC de 2017, los cuales sirvieron como
referencia para las personas funcionarias publicas en este tipo de procesos.%®

En la Figura B se presenta el flujo general de los principales procesos de gestion y
operacion del FAM-AS en Morelos durante 2023, incluyendo las principales areas
responsables. Este diagrama se elabord a partir de la informacion proporcionada por las personas
funcionarias publicas entrevistadas, asi como de la contenida en las ROP de los programas de
asistencia alimentaria, asistencia social y desarrollo comunitario.*’*? Los diagramas de flujo
especificos de cada programa se encuentran en el Anexo 3. Los procesos identificados fueron
consistentes con lo establecido en los documentos rectores del FAM-AS, tales como las
ROP de cada programa del DIF Morelos, lineamientos y normas técnicas. Esta alineacién aseguro
la coherencia entre los objetivos de la politica social federal y su implementacion a nivel local.

Con base a la informacién brindada por las personas funcionarias publicas entrevistadas, se pudo
identificar que el Area de Planeacion Estratégica fungi®é como enlace con la SSA y fue
responsable de entregar los Pp, que en 2023*" fueron un total de seis. Esta misma area también
tuvo a su cargo el reporte de avances en metas y presupuesto financiados con recursos del Ramo
33 a la Direccion de Alimentacion. Ademas, se coordiné con la Secretaria de Hacienda estatal
para la elaboracién de los Pp y, de forma trimestral, entregé los informes de avance
correspondientes. La formulacién de estos programas se llevd a cabo mediante mesas de trabajo,
en las que se definieron metas, componentes e indicadores a utilizar durante el ejercicio fiscal
2023. En este proceso se identificaron las metas e indicadores clave, asi como su viabilidad de
cumplimiento en cada uno de los trimestres. Al respecto se sefalo:

“Una vez que DIF Nacional publica la cantidad en el cual se le asigha al Estado, la Direccién
de Alimentacién y Desarrollo Comunitario determina las metas que se deben de plasmar de
cada programa alimentario o de los diferentes programas. En ese sentido, solicita a su vez a
las diferentes areas que corran todos los procedimientos como, por mencionar, al area juridica
la elaboracién de las reglas de operacion en los convenios a través de la normativa descrita
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en la EIASADC o en las recomendaciones emitidas de afios anteriores. A planeacion se le
remite la matriz de indicadores propuesta para que a su vez esa alimente a la matriz nacional.
En la subdireccién de recursos financieros, el procedimiento de licitacién o de compras para
poder adquirir los insumos que se vayan a otorgar o se otorgaron” [Entrevista virtual, PF 9, 23
de julio de 2025].

Por otro lado, el Area de Planeacion Estratégica no fue la encargada de manejar el presupuesto;
Unicamente recibié informacion del Area Financiera para incorporarla en los reportes trimestrales
0 anuales. La gestion de la radicacion de los recursos del FAM-AS estuvo a cargo del
Departamento de Tesoreria e Ingresos Propios, en coordinacion directa con el Gobierno del
Estado, que fue quien recibid los recursos federales y posteriormente los transfirié al DIF Morelos.
La comunicacién se mantuvo exclusivamente con el Gobierno del Estado y de forma interna.
Asimismo, se identificd que la Direccion de Gasto Federalizado fue la instancia que indico al
Departamento de Tesoreria e Ingresos Propios la apertura de la cuenta correspondiente. El
Departamento de Presupuesto mantuvo comunicacion con la Direccion de Alimentacion en
todo lo relacionado con el recurso previamente aprobado, dio seguimiento a sus requerimientos,
verifico la suficiencia presupuestaria de cada programa y llevo el control, tanto de los recursos
como de los rendimientos generados.

Figura B. Procesos en la gestion y operacion del FAM-AS en el estado de Morelos, ejercicio
fiscal 2023

Area Juridica

Coordinacion de recursos

por parte de DAyDC y
determinacion de metas de
cada uno de los programas

El Departamento de Tesoreria e
Ingresos Propios gestiona los

recursos del FAM-AS en coordinacién
con el Gobierno del Estado

Elaboracién Revisién y aprobacion

ROP con base a
de las ROP y por parte
la EIASADC del SNDIF

2023

Asignacion de recursos
FAM-AS al Gobierno
del Estado de Morelos

Envio de Fichas Técnicas por parte Difusién de las ROP a los
de la DAyDC para la realizacién de SMDIF y poblacién para
procesos de licitacion y adquisicion firma de convenios de

de apoyos e insumos colaboracién

Revision de las solicitudes
de apoyo con base en los
requerimientos de las

ROP

El Area de Planeacién

Licitacién y co:npra: c:e Entrega de apoyos con la Elaboracién de padrones de recibe la matriz de
Financleros comprobatoria periodiédicos de ejecucion para alimentar la matriz

nacional

Informacién enviada al

Resguardo de informacion de la operacién
NDIF

de los programas para revision y auditoria

de las instancias correspondientes

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacion de las ROP de los programas del DIF Morelos."*2

La gestion del FAM-AS en Morelos en 2023 incorpord buenas practicas como la alineacion
normativa con lineamientos federales, la coordinacion interinstitucional y el uso de mecanismos
de validacién que reforzaron la rendicion de cuentas. También se elaboraron padrones e informes
que fortalecieron la transparencia®~"2. Sin embargo, persistieron cuellos de botella, como la
ausencia de diagramas de flujo de procesos, diagnésticos desactualizados y desigual capacidad
técnica en los SMDIF. Pese a ello, el fortalecimiento normativo, algunas capacitaciones y los
controles del SNDIF contribuyeron al cumplimiento de los objetivos del Fondo.
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8. ¢Coémo realiza el SEDIF la asignacion de recursos del FAM-AS a los programas
estatales y determina las prioridades entre las diversas necesidades alimentarias, de
asistencia social y desarrollo comunitario en la entidad federativa?

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos y de planeacion como el
Tomo 3 de la EIASADC,* las ROP de cada programa,®~*2 Programas Presupuestarios 2023*',
leyes como LCF," LGS,?” LAS,? Ficha de desempefio del FAM-AS,*? y otros informes propios
del estado donde reportan mensual, trimestral y semestralmente resultados de los programas,®°
asi como el Padron de Beneficiarios de los Programas®~"2 y entrevistas realizadas a personas
funcionarias publicas del DIF Morelos. Para el ejercicio 2023, EI DIF Morelos realizé la
asignacion de los recursos del FAM-AS tomando en cuenta la EIASADC de ese mismo afio,
en el que se destind al menos 85.0% de los fondos a programas establecidos en dicha estrategia,
y el 15.0% restantes, a otros programas de asistencia social dirigidos a la poblacién en mayor
situacion de vulnerabilidad, cumplimiento de esta forma con lo estipulado en los marcos
normativos aplicables, incluyendo la LDF,” la LGS?” y la LAS.? La determinacion de las
prioridades de las distintas necesidades alimenticias se bas6 en la Guia Operativa de
Atencion Alimentaria (Tomo 3) de la EIASADC 2023.%* Aunado a lo anterior, y como se sefialé
en las entrevistas, la asignacion de los recursos respondié también a la experiencia en la
operacion de los programas en afos previos. En este contexto, se priorizé de manera
consistente la atencion a nifas y nifios, particularmente a través del Programa de Alimentacion
Escolar, el cual concentrd la mayor proporcién de los recursos provenientes del FAM-AS.

En esta definicion de prioridades, el DIF Morelos se baso en diversas fuentes de informacion
técnica y diagnéstica para guiar sus acciones y estrategias. Para asignar los recursos y
establecer las prioridades del FAM-AS en Morelos, se utilizaron diversos insumos clave. Primero,
se tomaron en cuenta los diagndsticos de necesidades sociales para identificar carencias
especificas en la entidad, como la pobreza multidimensional (medida por el CONEVAL)*, la
desnutricion infantil y la situacion de grupos en situacion de vulnerabilidad (personas con
discapacidad, personas adultas mayores en abandono y poblacion en situacion de emergencia o
desastre natural). Se complementé esta informacién con el indice de marginacion del CONAPO
y otros estudios sociodemograficos para delimitar las zonas y grupos con mayor vulnerabilidad.?”-
4247 También se consideraron las evaluaciones de desempefio de programas anteriores,
incluyendo la “Ficha de Desempefio del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)’,”® un
instrumento que ayudo a identificar las fortalezas y debilidades del FAM-AS. Ademas, la
alineacion con planes y programas estatales y nacionales (como el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024 de Morelos y el Plan Nacional de Desarrollo) aseguré la coherencia de las acciones.
Finalmente, los informes de rendicidon de cuentas proporcionaron informacion detallada sobre los
recursos, las obras, los costos y la poblacion beneficiaria de 2023 y afios anteriores, garantizando
la transparencia del proceso. Una de las personas funcionarias publicas del estado indico:

“La Direccion de Alimentaciébn nos manda, de acuerdo con sus programas, durante el afio
fiscal, informacién en un Excel personalizado, por decirlo asi. En el Excel nos despliega en
ellos todos sus avances mensuales en cuanto a la entrega de dotaciones, apoyos,
capacitaciones, numero de beneficiarios y demas. Nosotros lo utilizamos para varios reportes
que nos piden, en conjunto, o muy aparte de los programas presupuestarios, como informes
mensuales, en donde la Secretaria de Salud, por ejemplo, le llama indicadores de evaluacién
[...] Nosotros mandamos un avance mensual de acuerdo a lo que la Direccion de Alimentacién
nos entrega y también un informe mensual que se entrega a la oficina de la Gobernatura. Este
va alineado al Plan Estatal de Desarrollo y, en si, la mayoria de los informes se refieren a los
avances de metas y avances presupuestarios” [Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].
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A pesar de que las ROP*2 de todos los programas detallaron las fuentes de informacion
utilizadas, se identifico que algunos de los datos diagnésticos no estaban actualizados.
Como se sefald en la respuesta a la pregunta 2 de esta Evaluacion, la informacion sobre
indicadores de seguridad alimentaria, por ejemplo, no se basé en las estadisticas mas recientes
disponibles en el momento en que se elaboraron los diagndsticos. Por otro lado, los
diagnoésticos de necesidades sociales sirvieron de base metodolégica para priorizar y
asignar los recursos. Estos diagnosticos fueron cruciales para dirigir la inversién hacia
programas con un alto potencial de impacto, centrandose en la pobreza extrema, la desnutricion
infantil, la atenciéon a personas adultas mayores en abandono, personas con discapacidad y
comunidades afectadas por emergencias o desastres naturales. Al adoptar este enfoque basado
en evidencia, se evito la asignacion arbitraria de recursos. De esta manera, se aseguro de que la
inversion se alineara con los objetivos del FAM-AS, permitiendo abordar los desafios mas criticos
del estado, como la falta de acceso a servicios basicos para los grupos en mayor riesgo de
vulnerabilidad.

Para la determinacion de prioridades en la asignacion de recursos del FAM-AS, el DIF
Morelos se apoy6 en informacion proveniente tanto de fuentes externas como internas.
Las ROP de cada programa incluyeron un analisis integral de las necesidades y determinacion
de prioridades de la poblacion objetivo, el cual sustentd la asignacién especifica de los recursos
del FAM-AS hacia dicha poblacion en los diferentes programas.®’~*? También, se apoy6 para la
determinacion de prioridades y toma de decisiones en su propia informacion, generada
por las diferentes areas como la DAyDC, el Departamento de Planeacion, los responsables
de cada uno de los programas y el personal técnico y operativo; asi como la de otras
instituciones y dependencias, tanto para la realizacion de los mismos diagnésticos como
la situacion actual en materia de salud y nutriciéon. De igual forma, el DIF Morelos se
encontraba en constante coordinacion con los SMDIF a través de los convenios de
colaboracion, lo cual estuvo establecido en las ROP. Dicha colaboracion de los SMDIF se reflejé
en la promocion de la participacion social, la conformacion de los comités entre la poblacion
beneficiaria para vigilar la recepcion, preparacion, entrega y vigilancia de los apoyos alimentarios,
actividades y acciones de asistencia social y la obtencion del padron de personas beneficiarias.

Para la priorizacion y asignacion de recursos del FAM-AS, el DIF Morelos generd una serie de
productos técnicos y administrativos relacionados con la gestidon y operacion de los programas.
Estos incluyeron bases de datos de personas beneficiarias, diagnésticos territoriales,
informes presupuestales y reportes de desempeno, que permitieron una asignacion
focalizada, transparente y basada en evidencia. La documentacion utilizada abarcé las ROP de
2023;%"2 |a informacion programatica; el Reporte Mensual de Cobertura y Distribucion de cada
programa;®° el Reporte Semestral de Centros Escolares, Comedores Escolares y Comités;” el
Reporte Trimestral de Recurso Ejercido por Programa de Atencion Alimentaria 2023;% el Reporte
de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno del DIF Morelos;’® el Padron
de Beneficiarios de los Programas de la EIASADC 2023, entre otros. Este proceso se rigié
por un mecanismo documentado, incorporado en las ROP y la EIASADC 2023, cuyos
lineamientos de operacion eran conocidos por las areas de gestion y operacién de los programas
y estaban alineados con la normatividad vigente para el 2023.

En resumen, la asignacion de recursos y la priorizacién del FAM-AS en Morelos se fundamenté
en un analisis de las principales necesidades de la poblacién. Se considerd el desempefio
histdrico de los programas y su alineacion con los marcos normativos y estratégicos, con el fin de
optimizar la inversién en asistencia social.
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9. Identificar y describir los procesos en la gestion y operacion de los dos programas con
mayor porcentaje de recursos asignados del FAM-AS (uno alimentario y uno de
asistencia social), asi como la o las dependencias y areas responsables de cada
proceso en la entidad federativa.

DE LA FAMILIA

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos como las ROP de los
programas,®*? Pp 2023,*” Reportes Trimestrales,®®*’® la EIASADC 2023 y las entrevistas
realizadas a las personas funcionarias publicas. Tomando en cuenta los programas
establecidos en la EIASADC 2023, cuyo eje de Atencion Alimentaria comprendié los
Programas de Alimentacion Escolar, Atencidén Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, Atencién
Alimentaria a Grupos Prioritarios y Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia
o Desastre; el PSBC y PAGUP, que incluyd los componentes de Atencion e Inclusién Social,
Atencion a Poblacion Vulnerable y otros Apoyos de Atencién Social, se pudo determinar que en
el estado de Morelos el Programa de Alimentacion Escolar tuvo el mayor porcentaje de recursos
asignados del FAM-AS, con 294,592,201.26 pesos, lo que representé el 97.5% del monto total
asignado al FAM-AS durante el ejercicio fiscal 2023. Dentro de estos, se dieron un total de
9,231,156 apoyos. Por su parte, para el PSBC, el monto asignado fue de 8,241,877.15 pesos, lo
que represento el 2.7% del total de recursos asignados por el FAM-AS, brindandose 104 apoyos.
En lo que correspondié al el PAGUP, este recibid 5,325,360.99 pesos, equivalente al 1.8% del
presupuesto total del FAM-AS ejercido en ese afo, a partir del cual se brindaron 698 apoyos
(Anexo 1, Cuadro 2).

La operacion del Programa de Desayunos Escolares inicio con la solicitud de ingreso realizada
por la persona directora del plantel escolar del Sistema Educativo Nacional y, paralelamente, la
DAyDC del DIF Morelos identificé las necesidades alimentarias de los planteles escolares,
sustentando de esta manera el expediente Unico de solicitud de los recursos frente al
Departamento de Presupuesto. Con los recursos autorizados, el DIF Morelos gestioné la
adquisicion de los insumos y realizd los pedidos mensuales a los proveedores, los cuales
entregaron los productos a las escuelas, de acuerdo con el calendario establecido.
Posteriormente, los Comités de Participacion Social (CPS) y el personal escolar revisaron la
calidad y cantidad, rechazando y solicitando reposicion si no cumplian dichas caracteristicas.
Aceptados los insumos, el Comité firmo el formato de recepcion y preparé los desayunos (frios
y/o calientes) que fueron entregados a las personas estudiantes beneficiarias. Las personas
beneficiarias realizaron un pago de cuota de recuperacion, la cual fue utilizada para la adquisicion
de productos perecederos y contribuir a fortalecer el programa. EI Comité y el personal de la
escuela archivaron los comprobantes y remitieron la informacién al DIF Morelos, mismo que
realizé el seguimiento y analisis de riesgos para identificar areas de mejora. La descripcion
detallada del proceso se puede apreciar en la Figura C y Anexo 3.4’

En cuanto al PSBC, la mecanica operativa se encuentra descrita en las ROP del programa.*’ El
DIF Morelos, en coordinacion con los SMDIF, realizaron un diagnéstico de las comunidades y
presento el PSBC en una asamblea comunitaria. A partir de ello se constituyeron los grupos de
desarrollo, y mediante un oficio el DIF Morelos emitié la respuesta -positiva o negativa- de
acuerdo con la capacidad del padron de dichos grupos. En caso de respuesta negativa, el grupo
fue incorporado a un padrén en espera para ingresar al PSBC en el siguiente ejercicio fiscal.
Cuando la respuesta fue positiva, se procedid a la solicitud de insumos para proyectos y
capacitaciones, se efectud el pedido y los materiales fueron entregados al grupo de desarrollo.
Finalmente, el DIF Morelos dio seguimiento a la implementacién de los proyectos y
capacitaciones, y remitio al SNDIF los informes de avances y de cierre correspondientes al
ejercicio fiscal (Figura D).
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Figura C. Flujo del Proceso general de gestidén y operacion del programa de Desayunos
Escolares en Morelos, 2023

DAyDC - DIF Morelos Departamento de Grupos de Desarrollo Proveedor Comité de Personas estudiantes
presupuesto Participacion Social beneficiarias

Inicio

Recibe pedidos Recibe y consume Paga cuota de
desayunos recuperacion

Elabora diagnéstico
estatal de las

comunidades Entrega insumos de Recibe insumos para la integracién

cap;::zz:;?;nis de los desayunos Proporci.onal material de
Tramita expediente limpieza
Unico para la liberacién
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Autoriza, aprueba y
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insumos de proyectos y
capacitaciones

Realiza la reposicion de Rechazalljsumos
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realizadas cuotas de recuperacion

Realiza el andlisis de
riesgos

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion del reporte Programas Presupuestarios de las ROP
2023 del DIF Morelos.3"~*2

Figura D. Flujo del Proceso general de gestion y operacion del PSBC en Morelos, 2023

Inicio

Identificar localidades de &lta y muy alta marginacién Coordinacién entre DIF Morelos y SMDIF

Elabora diagnéstico estatal de las comunidades Asamblea comunitaria para exponer el PSBC

Oficio de respuesta positiva o neqativa con base en la capacidad del Grupo de Desarrollo Constitucién del Grupo de Desarrollo
integrado en el padrén

Respuesta

Positiva

Se realiza un padrén de Grupos de Desarrollo
en espera para ingresar al PSBC el préximo
ejercicio fiscal

Solicita adquisicién de insumos de
proyectos y capacitaciones

Realiza pedidos insumos de proyectos y capacitaciones

Da seguimiento a la implementacién de los proyectos y/o capacitaciones

Envia informes de avance y cierre del ejercicio fiscal al SNDIF

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion del reporte Programas Presupuestarios de las ROP
2023 del DIF Morelos.3"~*2

Por otro lado, de acuerdo con las entrevistas realizadas a las personas funcionarias publicas de
la entidad, se pudieron evidenciar algunos cuellos de botella que afectaron el logro de las
metas, como la necesidad de reequipamiento en las escuelas afectadas por la pandemia, pues
ya no contaban con los insumos y enseres para poder preparar los alimentos.”” Por dltimo, como
buena practica, sobresalio la focalizacién geografica basada en criterios de marginacion, la
coordinacion interinstitucional para adaptar los procesos operativos a las condiciones cambiantes
de la entidad, intentando mantener los apoyos y el cumplimiento de los objetivos del FAM-AS.
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10. Valorar la participacién social en cada uno de los programas financiados con recursos
del FAM-AS en la entidad federativa durante el ejercicio fiscal 2023

DE LA FAMILIA

La participacion social fue un factor clave para que los programas financiados con
recursos del FAM-AS lograran sus objetivos, segun lo establecieron la EIASADC 2023 y
las ROP. Para responder a esta pregunta se utilizé el tomo 3 de la EIASADC 2023*, IPPEA-
AA®, evidencia de actas’®, reconocimientos y registros fotograficos de los comités’®° y las ROP
de cada programa®~2. No se usaron entrevistas. Esta forma de organizacion buscd que las
comunidades no solo recibieran apoyos, sino que también asumieran un rol corresponsable en la
gestion de los recursos publicos. La EIASADC 2023 establecio tres factores esenciales para el
adecuado funcionamiento de los CPS: la transparencia en la aplicacién de los recursos, la
rendicion de cuentas y la vigilancia y el seguimiento a la operacién de los programas. En el Cuadro
D se describe como fueron concebidos los CPS en la EIASADC 2023, por tipo de apoyo, nombre
del comité, integrantes y espacios de operacion. En este mismo documento, se recomendd que
dichos Comités tuvieran la siguiente estructura organizacional: 1) Presidente, 2) Tesorero, 3)
Responsable de nutriciéon y educacion alimentaria, 4) Responsable de la calidad alimentaria, 5)
Responsable de vigilancia nutricional, 6) Responsable del huerto escolar (en los casos en que
aplique) y 7) Responsable de la vigilancia ciudadana.

Cuadro D. Descripcion de los Comités de Participacion Social. EIASADC 2023

Programa y tipo de apoyo Nombre del comité Integrantes Espacio de operacion

Padres de familia de las
personas beneficiarias y
autoridades escolares

Las personas beneficiarias de
los programas alimentarios.
Padres, madres, tutores y/o
cuidadores de nifas y nifos

de 2 anos a 5 anos 11 meses,

personas beneficiarias del
programa.

Centros escolares o
espacios alimentarios

Comité de

Alimentacién Escolar . -
Alimentacién Escolar

Atencién Alimentaria a

Grupos Prioritarios
Espacios alimentarios o

centros de distribucion

Comité del Espacio
Atencién Alimentaria a Alimentario

Personas de Situacion de
Emergencia o Desastre

Fuente: EIASADC, Tomo 3. 2023.38

De acuerdo con IPPEA-AA de la EIASADC,** emitido por el DIF Morelos en 2023, fue posible
obtener informacién sobre la participacion social en los Comités de Padres de Familia y los
Comités de Contraloria Social (CCS) correspondientes a los distintos programas. La constitucion
de los Comités fue corroborada, mediante algunas actas presentadas por el DIF Morelos,
reconocimientos y registros fotogréaficos.”® "

Con respecto al Programa de Alimentacion Escolar, en 2023 se constituyeron un total de
748 Comités. El seguimiento a estos, por parte del DIF Morelos y/o los SMDIF, se realiz6 a través
de llamadas telefénicas, videollamadas, correos electrénicos y grupos de WhatsApp. Asimismo,
se les enviaron oficios y circulares en los que se describio la operacion del programa. Se llevaron
a cabo visitas de supervision por parte del DIF Morelos y/o los SMDIF a los planteles escolares,
las cuales incluyeron el llenado de cédulas de supervisién. Entre sus principales funciones
estuvieron la recepcién y revisioén de la calidad y cantidad de los insumos alimentarios entregados,
coordinar la preparacion y entrega de los desayunos, asistir y participar en los cursos de
capacitacion, entre otras. Entre los principales logros en la participacion de los Comités
destacaron: el intercambio de experiencias entre comités de diferentes planteles a través de
reuniones presenciales, la generacion de bitacoras de supervision de los insumos entregados por
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los proveedores y el fortalecimiento del vinculo con los SMDIF, con el objetivo de sumar esfuerzos
para mejorar el funcionamiento del programa.

En el Programa de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, se constituyeron 36
Comités. El seguimiento fue con personal de la DAyDC, quienes realizaron supervisiones durante
las entregas de dotaciones alimentarias en los 36 SMDIF. Durante estas visitas se proporcion6
informacion, tanto a las personas beneficiarias como a los CCS, sobre los apoyos alimentarios
entregados. Dentro de las principales funciones de los Comités estuvo el de verificar que las
personas beneficiarias cumplieran con los requisitos y periodos de entrega, que los apoyos se
entregaran de forma oportuna y transparente, entre otras. Destaca como logro de los Comités,
la supervision y verificacion de la entrega de los apoyos, sefalar las deficiencias en la
comunicacion, permitiendo identificar puntos de mejora para la gestiéon y operacion del programa.

En cuanto al Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, se constituyeron 36
Comités. El seguimiento a estos comités se realiz6 a través del personal de la DAyDC, quienes
efectuaron supervisiones durante las entregas de dotaciones alimentarias en los 36 SMDIF.
Durante dichas visitas, se brindé informacion a las personas beneficiarias y a los CCS relacionada
con la entrega de los apoyos. Dentro de sus principales funciones estuvo verificar el
cumplimiento de los periodos de ejecucion de la entrega de apoyos, que el programa fuera
aplicado con igualdad de género, que el ejercicio de los apoyos fuera oportuno y transparente y
con apego a lo establecido en las ROP®*~*2, entre otras. Entre los principales logros en la
participacion de los Comités destaco la necesidad de promover una mayor difusién entre las
personas beneficiarias sobre los mecanismos de corresponsabilidad, los nombres de los
programas alimentarios y la identificacion de la dependencia que otorga los apoyos.

En el PAGUP no hubo CPS, dado que no se estipuld en las ROP de 2023*. En el Programa
de Salud y Bienestar Comunitario, si se crearon los respectivos comités; sin embargo, no se
informd la cifra exacta. La principal incidencia de la participacion social en los programas
financiados por el FAM-AS en Morelos fue que se llevaron a cabo acciones de capacitacion
en temas de huertos pedagdgicos, cuidado del medio ambiente y elaboracion de germinados
para el autoconsumo, alcanzando un avance de 90.0%. Asimismo, se entregaron dotaciones
alimentarias a los Grupos de Desarrollo (GD), con un avance de 85.0% y cumplimiento de
100.0% al mes de octubre de 2023. A través de la gestién con la Secretaria de Desarrollo
Sustentable, se otorgaron 300 arboles frutales y de reforestacién a 30 GD.

Dentro de las mejoras implementadas en los programas a partir de la participacion social,
fue la capacitacion a los CPS y personas beneficiarias en platicas de orientacion alimentaria,
buscando modificar y mejorar los habitos alimenticios, asi como en la preparacion de los menus.
Igualmente, se mejoré en el seguimiento a los CPS en la aplicacién de sus funciones y
obligaciones, siempre con el principio de mejorar las condiciones de la poblacién beneficiaria que
se encontraba en situacion de vulnerabilidad. Dentro de las buenas practicas se pudieron
identificar las reuniones periddicas presenciales, la realizacion de bitacoras de supervision de los
insumos recibidos por parte de los proveedores y el acercamiento a los SMDIF con la finalidad
de sumar esfuerzos para el mejor funcionamiento del programa. Uno de los principales retos
fue el de promover entre las personas beneficiarias una mayor difusion de los mecanismos de
corresponsabilidad, el nombre de los programas alimentarios y la dependencia que otorga los
apoyos.*

En suma, la participacion social constituyé un componente relevante para el cumplimiento
de los objetivos establecidos en los distintos programas financiados con recursos del FAM-AS
en la entidad federativa.
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11. ¢ Las personas servidoras publicas del SEDIF y del SMDIF involucradas en la operacion
de los programas recibieron capacitacién del FAM-AS?

Para responder a esta pregunta se utilizaron evidencias de las capacitaciones, asi como
entrevistas a personas funcionarias publicas del DIF Morelos.

Durante 2023, el personal del DIF Morelos que operd los programas alimentarios recibié
varias capacitaciones por parte del SNDIF para fortalecer sus conocimientos y habilidades
acerca de la orientacioén alimentaria y la implementacién adecuada de los programas del FAM-
AS. Dichas capacitaciones estuvieron dirigidas exclusivamente a las personas
funcionarias del DIF Morelos y no a los SMDIF. Para esta evaluacién, no se presenté
informacion sobre capacitaciones especificas de la normativa del FAM-AS, ni sobre
reportes generados en la gestion y operacion del Fondo. A continuacion, se hace referencia
al tipo de capacitaciones que recibi6 el personal del DIF Morelos:

De acuerdo con la informacion brindada en las entrevistas por parte de las personas funcionarias
publicas, en enero y febrero se realizaron dos capacitaciones de manera virtual por parte del
SNDIF, en el que se les dieron a conocer todos los lineamientos para el ejercicio fiscal 2023
y, a mitad de ano, de manera presencial, algunas adecuaciones a estos lineamientos. Sobre
estas capacitaciones no se obtuvo ningun tipo de evidencia documental que permita
respaldar esta informacion.

Posteriormente, se realizd la capacitacion “Foro Virtual: Intercambio de experiencias en la
operacion de Programas de Alimentacion Escolar de los Sistemas Estatales DIF”, |la cual
tuvo como objetivo fortalecer la operacion de los programas mediante el intercambio de
experiencias en la operacion de la modalidad caliente para avanzar en la transicion de desayunos
escolares frios a calientes y alcanzar la meta establecida. Las sesiones virtuales se realizaron
los dias 21 de julio; 1, 8, 15, 22 de agosto; y 5, 12, 19 y 26 de septiembre de 2023. Estas
estuvieron a cargo del SNDIF con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF).

La metodologia del Foro consisti6 en que cada SEDIF, conforme a la programacién
establecida, expusiera sus experiencias en la transicion de desayunos escolares de
modalidad fria a caliente. Para ello, debia elaborar un documento que incluyera la siguiente
informacion: 1) antecedentes, 2) infraestructura, 3) recurso humano, 4) organizaciéon con la
comunidad escolar, 5) costo, 6) calidad nutricia, 7) higiene y 8) otros temas.

Esta capacitacion fue util porque permitié conocer la experiencia de los diversos estados
de la Republica en cuanto a esta transicion de los desayunos frios a calientes. No obstante,
no se identificd evidencia documental acerca de la percepcion de las personas funcionarias
publicas acerca del curso y de las necesidades que surgieron a partir de esta.

Por otro lado, las personas funcionarias publicas del DIF Morelos participaron en el “XXIII
Encuentro Nacional de Alimentacion y Desarrollo Comunitario (ENADC)”, el cual tuvo como
objetivo propiciar espacios de coordinacién y acuerdos entre el SNDIF y los 32 SEDIF, asi como
compartir experiencias que les permitieran fortalecer la planeacion, operacion y ejecucion de los
programas de la EIASADC. Dicha capacitacion se realizo, de manera presencial, entre el 14
y 17 de noviembre de 2023, y estuvo a cargo del SNDIF. De acuerdo con las personas
funcionarias publicas del DIF Morelos, esta ultima capacitacion fue util porque les permitié
conocer la distribucion de los recursos, conocer la normatividad aplicable y los criterios de
seleccion.
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También se planteé la necesidad de capacitar a los comités encargados de la elaboracion de
desayunos y de ofrecer platicas de orientacion alimentaria a las personas beneficiarias de los
programas. Por medio de las entrevistas, se pudieron identificar ciertas necesidades de
capacitacion:

“Para poder verificar la informacién sobre grados de marginaciéon o temas de geolocalizacion
JA qué me refiero? La Direccion General nos pide un formato que tiene 48 o 52 variables de
ese afio, que es el padrén de beneficiarios. Ese padrén de beneficiarios tiene datos basicos
como la CURP, entonces necesitamos una herramienta o algo para poder agilizar que esa
CURP esté correctamente capturada, un ejemplo” [Entrevista virtual, PF4, 25 de marzo de
2025].

“Otro de los rubros de ese padrén que mencionaba, nos pedia latitud y longitud, que en ese
caso son datos de localizacién, de donde entregas el apoyo. Son datos que en su momento
no se sabian y por ende los servidores de su momento desconociamos, pero no nos
mencionaban de dénde podiamos sacar esa informacién” [Entrevista virtual, PF4, 25 de
marzo de 2025].

En sintesis, las personas entrevistadas manifestaron que el nimero de capacitaciones
resulto insuficiente para cubrir la diversidad de temas inherentes a la gestion y operacion de los
programas. Adicionalmente, expresaron la necesidad de recibir formacion especifica en
herramientas para el seguimiento de los programas del FAM-AS, particularmente en areas
como la verificacion de grados de marginacion y la obtencion de datos de geolocalizacién para la
correcta integracion de los padrones de personas beneficiarias.

En este sentido, se identificé una brecha entre la capacitacion recibida y las necesidades
expresadas por las personas responsables de la operacion de los programas del DIF Morelos y
del SMDIF. A ello se suma que, segun lo informado, esta ultima instancia no recibié ningun tipo
de capacitacion o, al menos, no existe registro documental que asi lo respalde.
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12. ¢ Cuales son los retos en la gestidon y operacion de los programas financiados con los

recursos del FAM-AS en la entidad federativa?

Para responder a esta pregunta se utilizaron las ROP de cada programa®~?, Fichas de

Desempefio del FAM-AS®, Evaluaciones externas: Anaélisis de diagnéstico del Programa de
Asistencia Social Alimentaria®®, Anélisis de procesos del Programa 1000 primeros dias de vida**,
Oficio del Programa Dotacion Alimentaria®?, y entrevistas a personas funcionarias publicas del
DIF Morelos.

A partir de la informacion proporcionada por el DIF Morelos -a través de sus ROP, informes y
otros documentos institucionales-,*’ 22" no se cuenta con los elementos suficientes para
responder, especificamente, sobre los retos en la gestion y operaciéon de cada uno de los
programas financiados con recursos del FAM-AS durante 2023 (punto 12.1 de los TdR').
No obstante, por medio de algunos documentos brindados por el DIF Morelos se pudo identificar
ciertos aspectos que dieron cuenta de los retos en la gestion u operacion de los programas
financiados con los recursos del FAM-AS en el estado de Morelos. Una problematica
recurrente en los diferentes programas fue la alta demanda de solicitudes y falta de recursos para
brindar la atencion de personas en situacion de vulnerabilidad que solicitaban los apoyos; ademas
de no contar con un presupuesto asignado para inmuebles, vehiculos y combustible para el
traslado del personal que realizaba la supervision en las diferentes localidades del estado,
limitando una mayor y mejor cobertura de los programas de asistencia social, alimentaria y
desarrollo comunitario.®'62¢46% Del mismo modo, como resultado de las entrevistas realizadas a
personas funcionarias publicas se identificaron los siguientes retos:

“El mayor reto, principalmente, es que la poblacién que no era vulnerable en su momento, fue
vulnerable y se contraponia con nuestros lineamientos, por lo cual nos vimos imposibilitados
de dar esa atencion” [Entrevista virtual, PF4, 25 de marzo de 2025].

Otro de los retos importantes en la gestion y operacion de los programas, fue la falta de
documentos oficiales y actualizacion de manuales de politicas y procedimientos de los diferentes
programas, como se comenté en el siguiente testimonio:

“Desde el afio 2017 a la fecha, el dia de hoy [2025], no se tienen manuales aprobados
actualizados. Cada afio el Area de Planeacion Estratégica [...] inicia todo el procedimiento
para que se aprueben, sin embargo, nunca se han aprobado. Por eso es que no se tiene algo
actualizado desde el afio 2017” [Entrevista virtual, PF9, 23 de julio de 2025].

Dentro de las entrevistas realizadas a las personas funcionarias, se les solicité a las personas
responsables de cada programa mencionar los retos planteados durante el afio fiscal evaluado,
obteniendo lo siguiente:®

Alimentacion Escolar modalidad Fria

¢ No se concretaron convenios con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y persistieron
dificultades con el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) para realizar las confrontas de
los padrones de personas beneficiarias.

e Algunas observaciones de auditorias no fueron atendidas, debido a que no se cumplié con lo
establecido en los convenios y en las ROP; por ejemplo, se brindé apoyo a personas en
situacién de vulnerabilidad que no cumplian con ciertos requisitos, aunque si necesitaban la
ayuda.

e En su momento, se contd con disponibilidad limitada de productos nutricionalmente
adecuados, conforme con los criterios de la EIASADC 2023.
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Alimentacion Escolar modalidad caliente

¢ Falta de espacio fisico en las escuelas que imposibilitaba el poder tener un comedor escolar,
lo que se complicaba con el tema de las cooperativas que funcionaban, por medio de la SEP.

e La concientizacion del no consumo de la comida chatarra se intentd solucionar con platicas
para poder ir incitando a que [nifias y nifios] desayunaran adecuadamente, con alimentos
nutritivos e inocuos.

e Falta de un mayor involucramiento de las madres y padres de familia en el programa, al
considerar que esto les implicaba trabajo adicional.

e En determinados casos, no hubo una buena aceptacién por parte de las/os nifias/os de
algunos productos e insumos ofrecidos en el desayuno.

Grupos Prioritarios

o El programa de protesis se delimitdé solo a personas de 65 ahos y mas, sin que hubiera
apertura a atender a mayor poblacién que sufria con alguna pérdida dental.
e Problemas con las personas migrantes para recibir apoyos por pérdida de su documentacion.

Programa de Salud y Desarrollo Comunitario

o Falta de participacion de las personas en las capacitaciones sobre algunos temas, en
especifico, dado que prefieren bienes tangibles.

e Problemas con los SMDIF, los cuales, a veces, adolecian de completar los expedientes
personales de las personas integrantes de los grupos, dificultando al DIF Morelos obtener la
comprobacion.

De acuerdo con la generacion de informacion y rendicion de cuentas, se identificaron los
siguientes retos: la falta de informacion publica en paginas oficiales de transparencia como
ROP, evaluaciones, padrones de personas beneficiarias o calendarizacion establecida por
EIASADC, entre otras, limitando la informacion a la poblacién. Del mismo modo, no se conté
con sistemas informaticos que permitieran centralizar y automatizar los procesos de
recoleccion de datos para limitar errores manuales.

Por ultimo, los retos identificados en la orientacion y mediciéon de resultados estuvieron
relacionados con que DIF Morelos no tenia documentados los aspectos que se mejoraron con
respecto a las recomendaciones sugeridas en las evaluaciones. De igual manera, la falta de
evaluaciones después de las capacitaciones a personas funcionarias publicas dificulté conocer
el aprendizaje recibido. Este reto se evidencié en la evaluacion realizada por la UNAM, * en la
que se sefaldé que, en determinados casos, el personal del area operativa brinddé un trato
inadecuado a las personas beneficiarias.

Por otro lado, por medio de un oficio enviado por la Contraloria Social del Estado de Morelos a la
directora de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema para el DIF Morelos, se
establecieron ciertas prioridades para el Programa de Dotaciones Alimentarias.®> En
primera instancia, promover una mayor difusion con carteles, lonas, banners para dar a conocer
el nombre del programa a las personas beneficiarias, dado que muchos desconocian la
dependencia que ejecutaba este tipo de apoyo. Ademas, promover la transparencia durante la
entrega de los apoyos, por medio de platicas informativas e invitaciones a las personas
beneficiarias para que verificaran los productos incluidos en la dotacién, de acuerdo con lo
establecido en los carteles informativos. También otorgar capacitacién constante a todas las
personas funcionarias publicas encargadas de otorgar los apoyos, con la finalidad de que se
verificara que los ciudadanos cumplian con los requerimientos necesarios.2
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IV GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
En este apartado, se dara respuesta a tres de las 22 preguntas formuladas en la Evaluacion.

13. ¢ Las areas responsables de la gestidon y operacion en la entidad federativa cuentan con
informacién que permita dar seguimiento a los recursos del FAM-AS?

Criterios Cumple

Si cuentan con un manual de procedimientos, guias u otros documentos para realizar el No
seguimiento de los recursos.

El tipo de informacidn que se sistematiza. No
Si la informacién derivada del seguimiento del ejercicio de las aportaciones se encuentra No
disponible en bases de datos y/o en un sistema informatico.

Si la informacién se encuentra actualizada. Si
Las areas responsables que participan en la sistematizacion, validacion o revision de la Si
informacion.

Si la informacién se reporta conforme a un calendario y actores establecidos. Si
Si existe capacitacion y/o asesoria a los responsables de la sistematizacion de la No
informacion.

Los retos y buenas practicas identificadas en el seguimiento a los recursos del FAM-AS. Si

Para responder a esta pregunta se utilizaron los Reportes Trimestrales de los Recursos Ejercidos
por los Programas de Atencion Alimentaria 2023 que se reporta en el SRFT;*® el Reporte Mensual
de Cobertura y Distribucion del Programa de Alimentacion Escolar, Atencion Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias, Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios y Atencién Alimentaria a Personas
en Situacion de Emergencia o Desastre 2023% y las entrevistas a personas servidoras publicas.

No se encontré evidencia documental de que el DIF Morelos tuviera manuales de
procedimientos, guias operativas u otra documentacion normativa para dar seguimiento a
los recursos del FAM-AS durante el aino 2023. No obstante, si se llevaron a cabo las
actividades necesarias para la gestion de los recursos y la rendicion de cuentas de manera
oportuna.

Los “Reportes Trimestrales de los Recursos Ejercidos por Programas de Atencion Alimentaria
2023” tuvieron como objetivo principal llevar la sistematizacion y el reporte de esta informacion
de manera transparente, la rendicion de cuentas y la evaluacion. La sistematizacion de estos
se llevé a cabo de manera continua durante todo el aio fiscal 2023, pero se formalizé y
reportd al cierre de cada trimestre. La sistematizacion comenzé desde el primer dia del afio
con la recoleccion de datos y registros de las actividades, finalizando con la informacién
trimestral con la entrega formal del reporte trimestral y la del afio completo se cerré con el
reporte anual de los recursos ejercidos.*®

Dentro de los actores participantes sobresalieron el propio DIF Morelos como el ente
responsable de la ejecucion de los programas y de elaboracion de los reportes; el Departamento
de Presupuesto como el encargado de la parte presupuestal y financiera de los reportes; la
DAyDC como la responsable de la ejecucion de los programas alimentarios y desarrollo
comunitario y de la recopilacién de datos sobre la distribucién de los apoyos y los padrones de
personas beneficiarias; el SNDIF como emisor de los lineamientos a los que el DIF Morelos debid
apegarse para la operacion de los programas; y la Secretaria de Hacienda, a nivel estatal, como
el ente que recibid y publicod los reportes de los programas presupuestarios, garantizando la
transparencia fiscal.>®

Por otro lado, se encuentran los Reportes Mensuales de Cobertura y Distribucion del “Programa
de Alimentacion Escolar 2023, “Programa de Atencion Alimentaria en los Primero 1000 Dias”,
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“Programa de Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios” y “Programa de Atencién Alimentaria a
Personas en Situaciéon de Emergencia o Desastre”, cuyo objetivo fue el de llevar de forma
sistematica la informacion de la cobertura y distribucion de los programas alimentarios.®* Con
base en la evidencia proporcionada por el DIF Morelos, el seguimiento de estos reportes fue
de manera continua durante todo el afio fiscal 2023, dandose los reportes de manera mensual.
Los principales actores participantes fueron el director del DAyDC vy las personas responsables
de cada uno de los programas.®®

Por medio de las entrevistas realizadas a personas funcionarias publicas del Estado, se identificd
que el area financiera disponia de un software contable llamado Sistema Integrado de
Contabilidad Gubernamental (SICG), por medio del cual se registré el presupuesto aprobado
para cada uno de los programas, los movimientos, los pagos y ampliaciones por rendimientos.
No se conté con informacién para determinar el inicio y término de la sistematizacién. El
uso de este software era exclusivo del area de contabilidad.”

Entre tanto, en las entrevistas, algunas personas funcionarias publicas indicaron cémo realizaron
los reportes que les correspondia:

“Principalmente [en] Excel, Word y PowerPoint. No tenemos algun programa o algtn software
especifico para generar ese tipo de informacion” [Entrevista virtual, PF4, 25 de marzo de
2025].

“La Direccion de alimentaciéon nos manda [a la Subdireccién de Planeacién] de acuerdo a sus
programas durante el afio fiscal, informacién en un Excel personalizado, por decirlo asi, en el
Excel nos despliega todos sus avances mensuales en cuanto a la entrega de dotaciones,
apoyos, capacitaciones, numero de beneficiarios y demas; nosotros lo utilizamos para varios
reportes que nos piden en conjunto o muy aparte de los programas presupuestarios, c6mo
informes mensuales, en donde la Secretaria de Salud, por ejemplo, le llama indicadores de
evaluacion” [Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

“Nosotros mandamos [Subdirecciéon de Planeacién] un avance mensual de acuerdo a lo que
la Direccion de Alimentacion nos entrega y también un informe mensual que se entrega a la
Oficina de la Gubernatura; este va alineado al Plan Estatal de Desarrollo y, en si, la mayoria
de los informes se refieren a los avances de metas y avances presupuestarios” [Entrevista
virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

A pesar de que la mayoria de las funciones se ejecutaron de forma manual, mediante hojas de
calculo en Excel, se identificaron buenas practicas en el seguimiento de los recursos del
Fondo. Entre ellas destaca el envio, en tiempo y forma, de la informacion solicitada por los entes
estatales y nacionales, conforme a lo establecido en las ROP de los programas. Si bien no se
conto con sistemas informaticos que permitieran digitalizar, centralizar y automatizar los procesos
de recoleccidon, procesamiento y analisis de datos, el DIF Morelos logré monitorear
adecuadamente la asignacion y el ejercicio de los recursos, generar reportes sobre su uso y
garantizar la transparencia y rendicién de cuentas. Entre los principales retos sefalados por
las personas responsables del seguimiento de los recursos se encuentra la necesidad de
sistematizar la informacion para evitar su repeticion, agilizar los procesos y dedicar mas tiempo
a la operacién de los programas, reduciendo la carga derivada del llenado manual de reportes.
Finalmente, las areas responsables de la gestion y operacion del seguimiento a los
recursos del FAM-AS, se basaron en la emisién de los reportes de los programas en el
calendario anual establecido en la EIASADC 2023, principalmente en el Tomo 6, “indice de
desempeiio”.
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14. La entidad federativa reporta informacion para monitorear el desempeno del FAM-AS
con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

Homogénea, es decir, que permite su comparacion con base en los preceptos de Si
armonizacién contable.

Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia de Criterios para el Reporte del
gjercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos), es decir, con el detalle Si
suficiente sobre el gjercicio, destino y resultados.

Completa (cabalidad de acuerdo con Guia de Criterios para el Reporte del gjercicio, destino

DE LA FAMILIA

y resultados de los recursos federales transferidos), es decir que incluya la totalidad de la Si
informacion solicitada.

Congruente, es decir, que esté consolidada y validada de acuerdo con el procedimiento Si
establecido en la normatividad aplicable.

Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la normatividad aplicable. Si

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 4, lo que significa que la informacion que reporté la entidad federativa tiene todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos oficiales de la SHCP, leyes como la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)¥, Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), informes trimestrales SRFT*’, la MIR federal, la Guia de
Conceptos y Criterios para el Reporte del Ejercicio®’, Destino y Resultados de los Recursos
Federales Transferidos*®, padrones de personas beneficiarias®”~? y entrevistas a personas
funcionarias publicas del Estado de Morelos. No se tuvieron sistemas informaticos.

Para monitorear el desempefo del FAM-AS, fue crucial contar con un conjunto de informacion
que permitiera seguir los recursos dentro del sistema de la SHCP. Este seguimiento se apegd
estrictamente a lo establecido en la LFPRH y la LCF'®, y se basé en datos de presupuesto e
indicadores de desempefo. De esta manera, el monitoreo del ejercicio de los recursos del
FAM-AS se sustenté en el flujo continuo de informaciéon entre la SHCP, el SNDIF y el DIF
Morelos.

Con sustento en las evidencias allegadas, es posible afirmar que la entidad federativa, a través
del DIF Morelos, proporcioné informacion para el monitoreo del desempeiio del FAM-AS
en 2023, que cumpli6 con las caracteristicas de homogeneidad, desagregacion,
completitud, congruencia y actualizacion.

e La informacion se recopild6 y presentd6 de manera consistente, garantizando su
homogeneidad conforme a los preceptos de armonizacién contable. Esta uniformidad fue
crucial para comparar los indicadores de desempefio de los programas a lo largo del tiempo,
permitiendo al DIF Morelos realizar analisis concretos, identificar tendencias y evaluar la
eficiencia en el uso de los recursos. De esta forma, se aseguré una mayor transparencia y
rendicion de cuentas en la gestion del FAM-AS. Esto se pudo corroborar por medio de la Ficha
de Desempefio para los ejercicios 2022-2023,”% la cual fue utilizada por el CONEVAL vy la
SHCP para hacer comparaciones entre las entidades.

e La desagregacion de la informacion, a partir de la “Guia de Conceptos y Criterios para el
Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos”,®’
permitié identificar el uso e impacto de los recursos del FAM-AS por tipo de programa,
municipio, sexo y grupo de edad, por ejemplo. Esta informacion detallada se plasmo en el
SRFT, que incluyoé datos sobre la fuente, el ejercicio, el destino y los resultados del Fondo.
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o La completitud de los datos se garantizd, asegurando que todos los aspectos relacionados
con el ejercicio, destino y resultados del FAM-AS fueran registrados y reportados de manera
adecuada, en cumplimiento con la “Guia de Conceptos y Criterios para el Reporte del
Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos”.?’

e La congruencia de la informacién se dio mediante la validacién y consolidacion de los datos,
en apego a los lineamientos normativos, lo que avalé su consistencia interna y confiabilidad
para la toma de decisiones.

e La actualizaciéon de la informacion se corroboré mediante la presentacion de reportes
periodicos que se alinearon con los calendarios establecidos para el reporte de la informacion.
Esto facilitd el monitoreo constante y oportuno del FAM-AS.

Como ya se ha subrayado en este documento, el monitoreo del desempeio de los
programas financiados por el FAM-AS por parte del DIF Morelos, incluyé informacion
presupuestaria como el Reporte Trimestral del Recurso Ejercido por Programa de Atencion
Alimentaria 2023 que se reporta en el SRFT, el Padron de Beneficiarios de los Programas de la
EIASADC 2023, el Reporte Semestral de Centros Escolares, Comedores Escolares y Comités,
el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno del DIF Morelos, asi
como los indicadores de desempefio, incluyendo la MIR.56:67-72.74.75.88

Dentro de las buenas practicas mencionadas, a partir de las entrevistas, se establecio que, en el
marco del proceso de reporte de informacion del FAM-AS, cuando alguna meta no se alcanzé en
algun trimestre, se solicitd al area responsable del programa correspondiente un informe en el
que se debian detallar las acciones correctivas a implementar para su cumplimiento. Dicho
informe debia ser entregado a la SSA en atencién a un requerimiento especifico de la SHCP.

“El area que reporta o que pone una justificacién en el programa presupuestario de por qué
no alcanzoé la meta que en ese trimestre se programé. Se maneja una semaforizacion, que
cuando nosotros no alcanzamos esa meta estamos en rojo y tendriamos que justificar el por
qué no la alcanzamos, si es porque a lo mejor no alcanzamos a dar las dotaciones, o no
contamos en ese momento con el recurso para poder atender a la poblacién. Entonces
tendriamos que justificar. [...] Al siguiente trimestre, nosotros tendriamos que hacer un reporte
a la Secretaria de Salud, en un formato que ellos nos hacen llegar, en donde le informamos
cual fue la accién que se hizo para poder que en el siguiente trimestre podamos alcanzar la
meta y ya no aparecer en rojo” [Entrevista virtual, PF1, 25 de marzo de 2025].

Entre las areas de oportunidad detectadas se encontré la necesidad de mejorar la
justificacion de las desviaciones respecto a las metas programadas. Asimismo, se identifico la
importancia de actualizar los diagnésticos situacionales de los programas del FAM-AS, ya que la
dependencia de fuentes externas como el CONEVAL o el CONAPO puede generar desfases en
la informacion utilizada. La implementacion de mecanismos para integrar datos mas recientes
facilitaria una toma de decisiones mas informada y oportuna. El proceso de validacion de la
informacién reportada a la SHCP se fundamento en la LFPRH, la LGCG®® y los Lineamientos
del Ramo 33"°. Estas normativas obligaban al Gobierno de Morelos, a través del DIF Morelos, a
reportar periddicamente informacion financiera, presupuestaria, programatica y de desempefio.
La LGCG exigia el registro contable y patrimonial de las operaciones para garantizar la fiabilidad
de los datos. Adicionalmente, la SHCP verificaba la congruencia de la informacion mediante
procesos de confrontacion, comparando los recursos transferidos con los ejercidos, los avances
reportados y los indicadores de desemperio.
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15. El SEDIF en la entidad federativa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas, y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

Los documentos de disefio, normativos y operativos del FAM-AS estan actualizados y son Si
publicos, es decir, disponibles en paginas electrénicas oficiales de la entidad federativa.
La informacién para monitorear el desempefio del FAM-AS esta actualizada y es publica, es No

decir, disponible en paginas electronicas oficiales de la entidad federativa.
Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la

informacion relacionadas con el FAM-AS, de acuerdo con lo establecido en la normatividad Si
aplicable.

Los padrones de beneficiarios de los programas de la EIASADC y de otros apoyos de
asistencia social entregados con recursos del FAM-AS son publicos y estan disponibles en No
paginas electrénicas oficiales de la entidad federativa.

La informacién es accesible a la ciudadania. Si

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 3, lo que significa que los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
documentados tienen tres o cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos oficiales y normativos como la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LGTAIP)®, la LGT, la LGTAIP del
Estado de Morelos, que fungieron como manuales de los mecanismos de transparencia. Paginas
de internet oficiales como la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) y la pagina del Instituto
Morelense de Informacion Publica y Estadistica (IMIPE)®.

En el estado de Morelos se identificaron diversos mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas relacionados con el FAM-AS. Entre ellos destaca la PNT, que permite
realizar solicitudes de acceso a la informacion de forma gratuita, electronica y con seguimiento,
garantizando el derecho ciudadano conforme a lo establecido en la LGTAIP. Asimismo, el IMIPE
fungi6 como o6rgano garante estatal, encargado de supervisar el cumplimiento de estas
obligaciones, emitir lineamientos, resolver recursos de revisién y capacitar a las dependencias.
Se cuenta también con formatos oficiales disponibles en portales institucionales, los cuales
estandarizan el procedimiento para solicitar informacién publica y facilitan la participacion
ciudadana.

Adicionalmente, los portales del DIF Morelos, la Secretaria de Hacienda del estado y la Secretaria
del Bienestar de la entidad publican informacién de los programas como informes trimestrales,
reportes de indicadores y presupuestos ejercidos. Sin embargo, los padrones de personas
beneficiarias no se encuentran disponibles, ya que en la pagina se especifica que son
confidenciales. Asimismo, instrumentos como el PAE presentaron un rezago, siendo 2013 el afio
de la ultima publicacion disponible.

En Morelos, los procedimientos para recibir y dar tramite a solicitudes de acceso a la
informacion sobre el FAM-AS se rigieron por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos. Estos
establecian que debe designarse a un responsable de atender las solicitudes (Unidad de
Transparencia), definirse los medios de recepcidn (presencial, electronica o por la PNT), los
plazos legales de respuesta (10 dias habiles, con posible prérroga de 10 dias mas), y contemplar
mecanismos de ajuste, recursos de revision ante el IMIPE. La solicitud puede realizarse mediante
el formato oficial que se encuentra en la pagina de IMIPE (actualmente inhabilitado) y debe
incluir datos basicos de contacto e identificacion clara de la informacion requerida (la descripcion
mas detallada del procedimiento se puede ver en el Anexo P2).
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A continuacién, se encuentran las paginas electronicas donde se encuentran los
documentos normativos y la informacién publica para monitorear el desempefio del FAM-
AS. En el Anexo P2, Figuras 2 y 3 se incluyen las capturas de pantalla de dichas paginas.

Documentos normativos (Fecha de consulta: 29/07/2025)

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. 04/05/2016.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/103531/Ley_General_de_Transparencia_y
_Acceso_a_la_Informaci_n_P_blica DOF-04-05-2015.pdf

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos
https://www.imipe.org.mx/leyes/transparencia

¢ Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica. https://www.imipe.org.mx/

e Secretaria de Hacienda, Morelos. Transparencia
https://www.hacienda.morelos.gob.mx/index.php/transparencia

Informacién para el monitoreo (Fecha de consulta: 23/07/2025)

¢ MIR Federal 2023. FAM Asistencia Social.
https://sistemas.coneval.org.mx/_SIMEPS/MIR.aspx?pldMatriz=23000830&pCiclo=2023&pR
amo=33&&t=b

En cuanto a la accesibilidad ciudadana, aunque la informacion es, en general, publica y puede
ser localizada a través de las plataformas institucionales, se identifico como area de
oportunidad la mejora en la estructuracion y claridad de la informacion disponible, asi
como habilitar formatos de solicitud y la transparencia histérica de la pagina de la SHCP. En
algunos casos, los documentos no fueron facilmente localizables y documentos de monitoreo,
como evaluaciones anuales, se encontraban desactualizadas. Por otra parte, los registros
presupuestales e indicadores estatales no se encontraban en la pagina de transparencia. Otra
area de oportunidad consiste en que el DIF Morelos avance hacia una mayor alineacion
con los principios establecidos por la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas
en inglés) —perceptible, operable, comprensible y robusto—, para garantizar el acceso pleno y
equitativo a la informacion a todas las personas, incluidas aquellas con alguna discapacidad o
barrera tecnologica.

Para responder a esta pregunta, no se pudo constatar si la informacién publicada en el
sitio web estuvo disponible durante 2023. De igual manera, es importante mencionar que la
LGTAIP, con fecha del 29 de septiembre de 2016, se encontraba vigente en 2023; sin embargo,
a la fecha en la que se realizé esta evaluacion, ya habia sido abrogada. Con respecto a la LGTAIP
del estado de Morelos, aun sigue vigente, aunque con algunos cambios realizados a ciertos
articulos.

63



i B Wi 7 ,,,,”)
u

”»2my CH2S @) sALUD | sNDIF

N £ SISTEMA NACIONAL PARA
Centro de Investigacién en . E.)Ll' ?ES:AWOr:D INTEGRAL
A FAMIL
Politicas, Poblacién y Salud

V ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS

En este apartado se desarrollaran siete de las 22 preguntas de la presente Evaluacion.

16. ¢ CoOmo documenta la entidad federativa los resultados del FAM-AS?

Caracteristicas Cumple

Indicadores estratégicos y de gestion de la MIR federal. Si
Indicadores estatales. Si
Programas Anuales de Trabajo (Programas Operativos Anuales, trimestrales). No
Evaluaciones. Si
Informes sobre la atencion a las necesidades a las que contribuye el FAM-AS. Si
Otro, especificar. Si

Para el periodo fiscal 2023, los resultados del FAM-AS en el estado de Morelos se reflejaron
en varios instrumentos, cada uno de ellos con periodicidad y propdsitos concretos.

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos como los Reportes de
avance de indicadores*®, el IPPEA-AA®, la MIR federal®, las evaluaciones externas: Andlisis de
procesos del Programa Primeros 1000 Dias de Vida® y Analisis de diagndstico del Programa de
Asistencia Social® y los Reportes Trimestrales de los Recursos Ejercidos por los Programas de
Atencién Alimentaria 2023% que se reporta en el SRFT.

En primer lugar, estan los “Reportes de avance en los Indicadores del Programa
Presupuestario del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores de Resultados™®* por
medio de los cuales se consolido la informacién relativa al cumplimiento de las metas de los
indicadores estratégicos y de gestion asociados con los diferentes programas del FAM-AS,
mismos que se reportaron con diversas periodicidades (mensual, trimestral, semestral y anual),
de acuerdo con las disposiciones normativas. De igual forma, con fundamento en el articulo 70,
fraccion XVlllinciso b) de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; articulo
23, fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal; articulo 6 y 17, fraccion
V; y articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacioén y articulos 3, 23, 25, 44, 45 y 46 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, se formuldé el documento “Programas
Presupuestarios 2023”,*" en el que se reportd también las metas de los indicadores del Pp con
la MIR.

Por otro lado, no se encontré evidencia de que el DIF Morelos contara con un PAT documentado.
Sin embargo, se tuvo acceso al “Informe Parcial de Cumplimiento del Proyecto Estatal Anual
de Atencion Alimentaria 2023 (IPPEA-AA) de la Estrategia Integral de Asistencia Social,
Alimentacién y Desarrollo Comunitario™?, el cual tuvo como propésito informar los avances y
el cumplimiento del PEA 2023 asi como, la congruencia con la EIASADC, que oper6 el DIF
Morelos, para determinar las areas de oportunidad y desarrollo de acciones de mejora. Asimismo,
dicho informe constituy6 una fuente de informacion para el calculo del ID 2023.

Asimismo, los resultados de los programas quedaron documentos en varias evaluaciones
externas que se realizaron, como el “Analisis Integral de la Politica Social en Morelos.
Resultados. Informe Final, enero 2024”°" en la que se analizaron los resultados de la politica
social de Morelos en la administracion 2018-2024; y en el “Analisis de Procesos del Programa
Primeros 1000 Dias de Vida”,*® en el que se valoro si este cumplié con lo necesario para el logro
de sus metas y propdésito. Aunado a esto, por medio de las evaluaciones internas realizadas por
el COEVAL,%"6264%5 56 documentaron cada uno de los programas ejecutados en el ejercicio fiscal
2023 del estado de Morelos.
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En el ejercicio fiscal 2023, los resultados del FAM-AS también se documentaron en las “Fichas
de Desempeiio del Fondo de Aportaciones Miiltiples, Componente de Asistencia Social
(FAM-AS) 2022-2023”,>2 mediante las cuales fue posible evaluar el avance de los indicadores
relacionados con los apoyos alimentarios, ademas de identificar areas de mejora para fortalecer
su implementacioén en la entidad federativa.

DE LA FAMILIA

Por medio de los Reportes Trimestrales de los Recursos Ejercidos por los Programas de
Atencion Alimentaria 2023 que se reportan en el SRFT,* también fue posible documentar los
resultados del FAM-AS en la entidad. Como se sefald en la pregunta 13, estos permitieron
sistematizar y llevar la informacion de forma transparente para la rendicién de cuentas y
evaluacion.

Por otro lado, la entidad presento reportes internos, como el “Reporte Trimestral del Recurso
Ejercido del PSBC 2023”,° en el que se le dio seguimiento al recurso ejercido del programa de
forma trimestral; el “Padrén de Beneficiarios de los Programas de la EIASADC 2023",%" en el
que se asentd el numero total de personas beneficiarias, asi como el “Reporte Mensual de
Cobertura y Distribucion de cada programa™’; el “Reporte Semestral de Centros Escolares,
Comedores Escolares y Comités”*, el “Reporte Trimestral de Recurso Ejercido por Programa de
Atencién Alimentaria 2023"%° el “Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de

Control Interno del DIF Morelos””®.

Fue por medio de reportes y/o hojas de calculo que el DIF Morelos envié a los diferentes
entes la informacion que documentd los resultados del FAM-AS. Toda esta serie de
instrumentos se utilizé, particularmente, para la planeaciéon, programacion, seguimiento,
evaluacion, rendicion de cuentas y, en menor medida, para la mejora de la gestion, aunque
no se identificé evidencia sobre su uso para la toma de decisiones estratégicas.

Como se pudo evidenciar, el proceso de generacion de informacién sobre los resultados del
FAM-AS en Morelos durante el ejercicio fiscal 2023 se desarrolld por medio de diversos
instrumentos normativos y operativos que permitieron planear, registrar, consolidar y reportar los
avances fisicos, financieros y de desempefio. Los avances fueron documentados mediante
reportes periddicos (mensuales, trimestrales, anuales) como los Reportes de avance en los
Indicadores del Programa Presupuestario del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores de
Resultados*®, la MIR Federal y las Fichas de Desempefio del FAM-AS 2022-2023.%2 Cada parte
ejecutora del gasto fue responsable de resguardar la evidencia documental de lo reportado, la
cual fue consolidada por la SEFIPLAN y remitida a la SHCP.
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17. AnaI|S|s del diseiio de la MIR federal del FAM-AS.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 1006 del FAM-AS® establecié los objetivos e
indicadores para evaluar el desempefio del Fondo en 2023, centrados, principalmente, en los ejes
de apoyos alimentarios y desarrollo comunitario y, en menor medida, en apoyos asistenciales. En
total, se definieron 16 indicadores: uno de Fin, tres de Propdsito, seis de Componente y seis de
Actividad. Para responder a esta pregunta se utilizaron la MIR federal 2023, los avances de los
indicadores y entrevistas.

Aunque se mostraron mejoras en la MIR federal 2023, se encontraron inconsistencias en la
Iégica vertical y horizontal de los indicadores, lo que restringié su utilidad para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y resultados de los programas del Fondo.

En la légica vertical, la MIR federal debe reflejar una estructura jerarquica en la que los objetivos
de nivel superior (Fin y Propdsito) se logran a partir del cumplimiento progresivo de los niveles
inferiores (Componente y Actividad), lo que asegura coherencia en la cadena de resultados.®
Sobre los indicadores orientados a incidir en los determinantes sociales de la salud, en
localidades de alta y muy alta marginacion, la MIR federal establecié dos objetivos especificos de
Actividad: dar seguimiento a la implementacion de Proyectos Comunitarios (PC) por parte de los
Grupos de Desarrollo (GD); y dar seguimiento a las capacitaciones impartidas para la constitucion
de estos grupos. La medicion de ambas actividades, mediante el porcentaje de informes
presentados, permitié valorar su avance, pero no confirmo si fueron necesarias y suficientes para
alcanzar el objetivo del componente: implementar PC y capacitar a los GD. Aunque los
porcentajes de ejecucion de las Actividades se hubieran cumplido, esto no garantizé que lograra
el objetivo del Propdsito, ya que no se pudo constatar que la poblacion en situacion de
vulnerabilidad por carencias sociales hubiera mejorado en aquellos determinantes sociales que
la afectaban. Esto por dos razones: porque la ejecucion de los PC y las capacitaciones eran
condiciones necesarias, pero no suficientes en el cumplimiento de los proyectos, y porque no se
especificaron aquellos determinantes sociales susceptibles de ser modificados. Se sugiere
especificar un determinante concreto y susceptible de mejora, considerando los PC que se
implementaron.

Respecto a los indicadores asociados con los apoyos alimentarios, la MIR federal definié dos
objetivos de Actividad: verificar que las dotaciones alimentarias entregadas por los SEDIF
cumplieran con criterios de calidad nutricional y medir el porcentaje de recursos asignados a estos
apoyos. Aunque ambos objetivos pudieron cumplirse, no resultan suficientes para alcanzar el
objetivo del Componente; es decir, entregar un porcentaje determinado de desayunos escolares
calientes a la poblacién objetivo; estos desayunos requieren condiciones minimas de
infraestructura y logistica en los planteles escolares, elementos que no pueden ser verificados,
unicamente, mediante el analisis nutricional de las raciones. Por otro lado, asignar al menos 85%
de los recursos del FAM-AS a apoyos alimentarios no garantiza que se cumpla la meta especifica
definida de entregar 65.0% de desayunos calientes. En cuanto al objetivo de Fin, que busca
reducir la vulnerabilidad por carencias sociales, los indicadores de Propdésito, aun si se hubieran
alcanzado, solo contribuirian a disminuir la vulnerabilidad por carencia alimentaria, sin incidir en
las otras dimensiones. Por lo tanto, se identific6 una falta de coherencia légica entre los
niveles de Componente y Propésito, asi como entre Propésito y Fin. Se sugiere considerar
la construccién de indicadores de Propésito que atiendan las dos dimensiones en las que se
centra el FAM-AS, de forma que ello se refleje también en el Fin, asi como ajustar el indicador de
Fin para que evalue la contribucion del programa a la reduccion de la carencia alimentaria. Para
mejorar la légica vertical se recomienda especificar determinantes sociales claros, como
la carencia de acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, agregar indicadores para
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medir el desarrollo comunitario.

Analizar la légica horizontal implicd revisar la coherencia entre el nombre del indicador, el
objetivo que buscoé medir, su método de célculo y los medios de verificacion.®? Respecto a los
indicadores de Fin y Propésito, se detectd que no eran claros, relevantes ni monitoreables. Por
ejemplo, el indicador que evalué el cambio en el estado nutricional de la poblacién escolar solo
considero la prevalencia de sobrepeso y obesidad, omitiendo la prevalencia de desnutricion.
Ademas, el medio de verificacion empleado (Encuesta Nacional de Salud y Nutricién) no
especificd quién la realiza ni con qué frecuencia, lo cual limita su utilidad. En los indicadores de
Componente, los medios de verificacion fueron adecuados, pero, solo algunos permitieron un
seguimiento efectivo del programa, como el indicador en el que se buscé medir la mejora
alimentaria a través de apoyos con calidad nutrimental, en donde se contabilizé la proporcion de
personas beneficiarias que recibieron el apoyo, sin evaluar aspectos cualitativos del contenido,
ni su impacto nutricional, lo que contradice la intencion declarada. En los indicadores de
Actividad, se detectaron inconsistencias entre lo que se buscé demostrar y lo que realmente se
midio. Algunos indicadores solo reportaron el cumplimiento de acciones, sin evaluar su calidad o
resultados. Se recomienda adoptar indicadores mas orientados a resultados, como el porcentaje
de personas funcionarias que aplican correctamente los lineamientos, en lugar del numero de
asesorias brindadas.

En el anadlisis de la MIR federal del FAM-AS 2023 se identificaron areas de mejora, lo que
implica una revision integral para garantizar su coherencia. Los indicadores carecieron de
claridad, relevancia, capacidad de monitoreo y adecuacion metodolégica. Ademas, la MIR federal
no parece haber sido elaborada a partir de un diagnéstico riguroso basado en un arbol de
problemas y un arbol de objetivos, como se esperaria en una planeacion basada en resultados.
Es fundamental contar con fichas técnicas de los indicadores y con fuentes de informacion
especificas para cada indicador para dar seguimiento y trazabilidad al cumplimiento de las
metas, a fin de facilitar la toma oportuna de acciones correctivas. No se identifico la
participacion de las areas responsables del FAM-AS en la entidad federativa en el disefio
de la MIR federal de 2023, ni evidencia de que esta herramienta se utilizara para la toma de
decisiones o mejora programatica. Por lo tanto, el balance entre la importancia federal y la
pertinencia de la MIR en Morelos muestra que, si bien el reporte federal del FAM-AS 2023 permitio
dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de metas e indicadores estratégicos y de gestion, su
uso local fue limitado para la planeaciéon y mejora programatica. Aunque esencial para la
rendicion de cuentas y la transparencia, su relevancia en la entidad requirié indicadores
mas acordes con las realidades territoriales y mecanismos que evaluaran, integralmente,
los resultados e impactos de los programas, como se vera mas adelante (preguntas 18 y
19).
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18. ¢ Cudles son los resultados del FAM-AS en la entidad federativa en ejercicio fiscal 2023
de acuerdo con los indicadores federales estratégicos?

Para responder a esta pregunta se utilizd la MIR federal®®, reporte de avances de los indicadores
de la MIR del FAM-AS (SRFT)*" y entrevistas a personas funcionarias publicas del estado de
Morelos. No se utilizo la cuenta publica.

Con base en el reporte enviado por el DIF Morelos Evidencia SRFT 2023, Sistema DIF Morelos®’
que responden a la MIR federal, correspondiente al ejercicio 2023 del FAM-AS® |os indicadores
federales estratégicos mostraron para el ejercicio fiscal 2023, un cumplimiento entre el 95.0%
y 102.0% de las metas programadas. En este sentido, la entidad tuvo un avance destacado
respecto a la meta en los indicadores Estratégicos (Anexo 4, Cuadro 7).

Para los indicadores de “Proporcion de despensas-dotaciones entregadas que cumplen con
los criterios de calidad nutricia” y “Porcentaje de apoyos y servicios de asistencia social
brindados a grupos de atencion prioritaria respecto a los programados”, la meta programa
fue de 100.0%, alcanzandose un avance de la meta para 2023 de 95.0% y 96.0%,
respectivamente (avance destacado).

En el caso del indicador “Porcentaje de apoyos y servicios de asistencia social brindados a
grupos de atencion prioritaria respecto a los programados”, se reporté un avance de 102.0%
frente a la meta establecida de 100.0% para el ejercicio 2023, considerandose un avance
destacado.

El hecho de que los indicadores previamente mencionados hayan alcanzado o quedado
ligeramente por debajo o por encima de 100.0% de sus metas sugiere una combinaciéon de
factores relacionados con su construccién y gestion. En primer lugar,
este nivel de cumplimiento plantea que las metas eran, al menos en teoria, plenamente
alcanzables. Es decir, la operacion programatica y los recursos disponibles resultaron suficientes
para cumplir con los objetivos establecidos, lo que reflej6 una adecuada planificacion en
términos de capacidad operativa, logistica y financiera, permitiendo que los apoyos llegaran
de manera efectiva a la poblacién beneficiaria. De tal manera que se puede considerar que todos
los indicadores previos, fueron realistas y adecuadamente formulados. Esto sugiere que las
proyecciones fueron precisas, o al menos, ajustadas a la realidad y que el programa opero
exactamente como se esperaba para cumplir con sus compromisos. En este escenario, las metas
no fueron excesivamente ambiciosas (dificiles de alcanzar) ni laxas (faciles de superar).

De las entrevistas surgié que las metas establecidas en los programas se cumplieron de manera
satisfactoria. No obstante, las personas servidoras publicas sefialaron que una de las principales
limitaciones fue el tamafo reducido del padrén de las personas beneficiarias al momento de
entregar los apoyos, lo cual resulto insuficiente frente a la magnitud de la poblacién que requeria
este tipo de atencidn:

“Las metas se cumplieron, sin embargo, son insuficientes para la poblacion en su momento.
JA qué me refiero? Si se presupuestaron 100, se cumplieron con esas 100. Sin embargo, nos
vemos imposibilitados en que nuestro padréon crezca” [Entrevista virtual, PF3, 25 de marzo de
2025].

“Porque la necesidad es mayor al recurso recibido. Aunque fisicamente, o en papel diga que
recibimos un poco mayor de dinero, ese dinero se ve afectado por tema de inflacién. Si un
producto cuesta 20 pesos en el 202 y, ahora en 2023 cuesta 23, ese peso hace la diferencia”
[Entrevista virtual, PF3, 25 de marzo de 2025].

En términos generales, se puede afirmar que el cumplimiento de metas fue adecuado. Por otro
lado, las personas funcionarias publicas entrevistadas hicieron referencia al logro de los objetivos

68



(G L T 7 7,
& S

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

CR2S #sALUD | sNDIF

Centro de Investigacién en
Politicas, Poblacién y Salud

0, en su caso, describieron los procesos a seguir cuando, en algun trimestre, las metas previstas
no se alcanzaron:

“En cuanto a el presupuesto, nosotros como tal no lo manejamos, nosotros solo recibimos la
informacioén del area financiera, que nos proporciona dicha informacién para poder plasmarla,
ya sea trimestralmente y/o anual. Pero en cuanto a las metas e indicadores y todo lo que
conlleva el programa presupuestal si se hacen mesas de trabajo para que las areas verifiquen
que es lo que se va a proporcionar, qué es lo que se va a medir y es alcanzable para cada
trimestre” [Entrevista virtual, PF1, 25 de marzo de 2025].

Se resalta entonces, la participacion de las personas involucradas en la operacion en la definicion
de las metas e indicadores, contribuyendo a que el logro de los objetivos y la medicion de cada
uno de los programas fuera realista y alcanzable, permitiendo una planificacion y evaluacion mas
efectiva de los recursos.
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19. ¢ Cuadles son los resultados del FAM-AS en la entidad federativa en 2023 de acuerdo
con los indicadores federales de gestion?

DE LA FAMILIA

Para responder a esta pregunta se utilizé la MIR federal,® reporte de avances de los indicadores

de la MIR del FAM-AS (SRFT)*" y entrevistas a personas funcionarias publicas del estado de
Morelos. No se utilizo la cuenta publica.

Con base en la informacién recabada,®” los resultados del FAM-AS en Morelos, conforme a los
indicadores federales de gestion, fueron consistentes con los lineamientos establecidos. Tanto el
porcentaje de recursos destinados a apoyos alimentarios como el asignado a programas de
asistencia social alcanzaron un cumplimiento igual, o cercano, al 100.0%, en alineacién con lo
dispuesto en la EIASADC 2023, que establecioé una distribucién de 85.0% de los recursos para
programas alimentarios y de 15.0% para programas de asistencia social.*' Estos resultados
reflejaron un avance destacado respecto a la meta en los indicadores de gestion (Anexo 4,
Cuadro 7).

Con respecto a los indicadores de “Porcentaje de capacitaciones otorgadas a Grupos de
Desarrollo en el marco de los Programas de Salud y Bienestar Comunitario en localidades
de alta y muy alta marginacion” y “Porcentaje de proyectos comunitarios implementados
con los Grupos de Desarrollo en el marco de los Programas de Salud y Bienestar
Comunitario en localidades de alta y muy alta marginaciéon”, ambos contaron con una meta
federal programada de 100.0% para el ejercicio 2023. En el primer caso se reportd un avance del
104.0%, y en el segundo de 100.0%, lo que indica que hubo un avance destacado.

Por otro lado, se encuentra el indicador “Porcentaje de recursos del Fondo de Aportaciones
Multiples, Asistencia Social destinados a otorgar apoyos alimentarios”, el cual establecio
una meta de 95.4%, y que alcanzé 100.1%, con respecto a la meta establecida en 2023,
garantizando de esta manera la continuidad y suficiencia de los apoyos alimentarios en este afo.
Dicha situacion difiere a lo observado en el indicador de “Porcentaje de recursos del Fondo de
Aportaciones Miiltiples, Asistencia Social destinados a otorgar atencion social”, en el que
la meta programada fue de 45.7%, alcanzando un avance con respecto a la meta de 96.0%,
evidenciandose en este caso un importante logro con respecto a la meta programada, obteniendo
un avance destacado.

El hecho de que dichos indicadores hayan alcanzado o quedado ligeramente por debajo, o por
encima, del 100.0% de sus metas sugiere que las metas fueron factibles y realistas de
alcanzar. En primer lugar, este nivel de cumplimiento plantea que las metas eran plenamente
alcanzables. Es decir, las metas no fueron excesivamente ambiciosas (dificiles de lograr) ni
laxas (demasiado faciles de cumplir), sino que reflejaron fielmente lo que fue factible de alcanzar
bajo las condiciones operativas que se tenian en el ejercicio 2023. Por lo que se los indicadores
previos, fueron realistas y adecuadamente formulados.
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20. En caso de que la entidad federativa cuente con indicadores propios, ¢cuales son los
resultados del FAM-AS o de los programas financiados con recursos del fondo en
ejercicio fiscal 2023 de acuerdo con los indicadores estatales?

DE LA FAMILIA

Para responder a esta pregunta se utilizé la MIR federal, reporte de avances de los indicadores
de la MIR del FAM-AS de la entidad. No se usaron entrevistas.

Con base en la informacién proporcionada por el DIF Morelos, a partir de los indicadores federales
estratégicos y de gestion que se describieron en las preguntas 18 y 19, se identificaron
indicadores propios relacionados con los resultados obtenidos, a través del FAM-AS,
durante el ejercicio fiscal 2023.*° Estos indicadores estuvieron orientados a medir el
desempefio de los programas del Fondo, tales como Desayunos Escolares; Atencién Alimentaria
en los Primeros 1000 Dias; Atenciéon Alimentaria a Grupos Prioritarios; Atencién Alimentaria a
Personas en Situacion de Emergencia o Desastre; Salud y Bienestar; y Alimentando Sonrisas,
subprograma de Atencién a Grupos Prioritarios (Anexo 4, Cuadro 8). La creacién y el seguimiento
de estos indicadores propios permitieron adaptar la asignacion de recursos del FAM-AS a las
necesidades especificas del estado. Esto asegurd que la inversion se dirigiera de manera mas
precisa a los grupos en situacion de vulnerabilidad prioritarios. Este enfoque demostro la
capacidad del DIF Morelos para identificar areas de mejora y ajustar los indicadores federales a
la realidad local, fortaleciendo asi la pertinencia de las acciones de asistencia social.

La entidad describi6 diversos indicadores estatales de gestidn y estratégicos, dentro de los que
se destacaron los de Asistencia Social Alimentaria. En el marco del Programa de Desayunos
Escolares, a nivel Propésito, se utilizd el indicador: “Porcentaje de desayunos distribuidos a
nifias, nifios y adolescentes en planteles educativos vulnerables del Sistema Educativo Estatal
ubicados en localidades de alto y muy alto grado de marginacion”, el cual presenté un avance de
88.0% respecto de la meta establecida para el ejercicio fiscal 2023. En cuanto al Componente
1, se midi6é el “Porcentaje de desayunos frios distribuidos en planteles de nivel preescolar y
primaria vulnerables del Sistema Educativo Estatal”, con un avance de 82.0%. Para el
Componente 2, el indicador fue: “Porcentaje de desayunos escolares calientes distribuidos en
planteles de nivel preescolar, primaria y secundaria vulnerables”, registrando un avance de 75.0%
respecto a su meta.*® Estos bajos niveles en el cumplimiento de las metas también se reflejaron
en programas como el de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, Atencidn
Alimentaria a Grupos Prioritarios.

El hecho de que en 2023 no se tuviera un cumplimiento de 100.0% en las metas establecidas en
los indicadores de los programas previos se debid, segun el DIF Morelos, a retrasos en el proceso
de licitacion, derivados de modificaciones a los anexos técnicos solicitadas por el Comité para el
Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado de Morelos. Estos ajustes generaron un desfase en el fallo de la licitacion, lo cual generé
desfases en la entrega de los apoyos —originalmente programada para marzo-, iniciando
formalmente en mayo de 2023. Se sefiala que, con recursos remanentes del ejercicio 2023, se
programo una entrega complementaria en enero de 2024, con el propésito de alcanzar 100.0%
de cobertura de los indicadores, aunque esta evidencia no fue proporcionada para su verificacion
en el marco de esta evaluacion.

El sobre cumplimiento de algunos indicadores del Programa de Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios como el “Porcentaje de personas prioritarias en condiciones de vulnerabilidad,
preferentemente en localidades de alto y muy alto grado de marginacioén, que reciben dotacion
alimentaria”, el cual registré un avance de 130.0% respecto a la meta establecida, se atribuyé al
incremento de solicitudes de apoyo por parte de los SMDIF durante el ultimo trimestre del
ejercicio fiscal. O como el “Porcentaje de nifias y nifios de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados
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con dotacién alimentaria otorgada”, que alcanzé 113.1% de cumplimiento, a una mayor cobertura
poblacional de la inicialmente prevista, derivada de la ampliacion de la demanda y respuesta
operativa del programa en los municipios, lo cual permitié atender a un mayor niumero de
personas beneficiarias en condiciones de vulnerabilidad.®

En el marco del PSBC, el Estado de Morelos desarrolld tres indicadores para evaluar los
resultados del programa con recursos del FAM-AS. A nivel Fin, se establecié el indicador:
“Porcentaje de personas que constituyen un Grupo de Desarrollo con el fin de obtener
capacitaciones o proyectos otorgados”, el cual no reportd avance al cierre del ejercicio fiscal 2023.
A nivel Propésito, se empleo el indicador: “Porcentaje de capacitaciones y entrega de proyectos
productivos o comunitarios a Grupos de Desarrollo ubicados en localidades de alto y muy alto
grado de marginacién”, con un avance de 141.4%. Este sobrecumplimiento se explica por el
incremento de la meta anual, que se ajusté a 296 capacitaciones y 52 proyectos productivos o
comunitarios. Al cierre del ejercicio, se otorgaron 265 capacitaciones y 32 proyectos, quedando
pendientes por realizar 31 capacitaciones y 20 proyectos adicionales, cuya ejecucion se
programo para enero de 2024. Sin embargo, al momento de esta evaluacion no se tuvo evidencia
documental que respaldara su implementacion. En el Componente 1, se formularon dos
indicadores: “Porcentaje de capacitaciones otorgadas a Grupos de Desarrollo de alto y muy alto
grado de marginacion”y “Porcentaje de Grupos de Desarrollo capacitados”, ambos con un avance
de 91.1% respecto a la meta. La no consecucion total de las metas se relaciond con el proceso
de adjudicacion de 51 capacitaciones en Temas Deportivos y Permacultura, realizado durante el
ultimo trimestre del afio, de las cuales sélo fue posible ejecutar 20 antes del cierre del ejercicio.?

En el conjunto de programas financiados con recursos del FAM-AS en el Estado de Morelos
durante 2023, se observé un desempefio heterogéneo. Algunos programas reportaron avances
significativos, e incluso, rebasaron sus metas (por ejemplo, Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios y Salud y Bienestar Comunitario a nivel Propdsito), lo que reflejo capacidad de
respuesta ante el incremento en la demanda o ajustes operativos. No obstante, también se
identificaron casos con bajo o nulo avance, como en el subprograma Alimentando Sonrisas,
donde se evidenciaron problemas de ejecucion, planeacion y documentacion (Anexo 4, Cuadro
8).

En general, las causas mas frecuentes asociadas con el incumplimiento de metas incluyeron
retrasos en procesos de licitacion y adjudicacion, ejecucion diferida a meses posteriores al cierre
fiscal, y falta de evidencia documental para sustentar entregas o acciones planeadas. Esto
sugiere areas de oportunidad para mejorar la programacién del gasto, asegurar el cumplimiento
de metas en tiempo real y fortalecer los sistemas de seguimiento y evaluacion. Los resultados
obtenidos permitieron identificar, no solo el grado de avance de los programas estatales, sino
también areas prioritarias para el fortalecimiento de los procesos de planeacién, seguimiento,
sistematizacion y rendicion de cuentas, con el fin de garantizar una ejecucion mas eficaz y
oportuna de los recursos del FAM-AS en beneficio de la poblacién vulnerable de Morelos.*®

Por ultimo, los indicadores propios se complementaron con los indicadores federales para
medir los resultados del FAM-AS, dado que el DIF Morelos utilizé los indicadores federales
como base, creando ademas sus propios indicadores para adaptarse y medir con mayor precision
el desempefio de los programas de acuerdo con las necesidades especificas del estado. Estos
indicadores estatales funcionaron como un elemento agregado para identificar areas de mejora
y asegurar que los recursos se utilizaran de forma mas efectiva en la poblacion local en situacion
de vulnerabilidad.
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21. En caso de que la entidad federativa cuente con evaluaciones externas del FAM-AS que
permitan identificar hallazgos relacionados con los indicadores a nivel Fin y Propésito,
¢cuales son los resultados de estas evaluaciones?

Para responder a esta pregunta se utilizé la evaluacién externa Programa de los Primeros 1000
Dias®. No se emplearon entrevistas.

En 2023 hubo una evaluacion externa del FAM-AS, en concreto del “Programa de los Primeros
1000 Dias” realizada por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, a solicitud de
la COEVAL del Estado de Morelos®*.

Dentro de los hallazgos de la evaluacién,* se evidencio una institucionalizacion sélida alineada
con la EIASADC, lo que permiti6 establecer un marco normativo claro y una operacion
homogénea en los distintos niveles de gobierno. Se determind que el proceso operativo del
programa fue consistente con su disefio. Los procedimientos fueron suficientes para su
implementacion y no se identificaron procesos innecesarios. La articulacion entre las distintas
etapas operativas se consideré adecuada, tanto para el cumplimiento del objetivo del programa
como para la medicion de sus resultados. Los criterios, requisitos, mecanismos y procedimientos
de focalizacion y seleccion de personas beneficiarias, asi como los relativos a la adquisicion de
insumos, fueron considerados apropiados en funcién de las caracteristicas de la poblacion
objetivo y de los fines del programa.

Segun lo contenido en esta evaluacion,® el programa conté con reportes de avances. Se entregd
un informe anual de actividades a la presidencia del DIF Morelos, asi como informes trimestrales
sobre los avances en los indicadores del programa a la Secretaria de Hacienda del estado de
Morelos, a traves del DIF Morelos.

Algunas de las recomendaciones plasmadas en el dicho informe fueron: **

1. Reforzar el proceso de entrega de apoyos en la practica, llevando a cabo una campana de
sensibilizacién al personal del SMDIF en el trato adecuado a las personas beneficiarias del
programa.

2. Implementar una encuesta de satisfaccion a aplicar después de la entrega de dotaciones a
las personas beneficiarias atendidas. Las preguntas de la encuesta deben incluir tiempo de
traslado al punto de entrega, percepcion de la calidad de la dotacién alimenticia, percepcion
de la cantidad de la dotacién, trato adecuado por parte del personal del SMDIF y satisfaccion
con el apoyo del programa, entre otros temas. Sistematizar esta informacion y analizarla,
permitiria al programa contar con elementos desde la perspectiva de las personas
beneficiarias, para mejorar la operacion del programa.

3. Generar reportes y sistematizar la informacion que se obtiene en las visitas de supervision,
tanto de la entrega por parte del proveedor, como de la entrega a las personas beneficiarias
del programa. Esta informacion también permitiria agilizar el proceso de distribucion y mejorar
la calidad de los productos adquiridos y entregados a las personas beneficiarias.

4. Llevar a cabo un analisis de resultados en el que se documente de qué manera el programa
esta avanzando en el logro de su objetivo a nivel de propdsito y cuales son las areas de
oportunidad para ello.

Asimismo, el programa tuvo areas de oportunidad estratégicas, como fortalecer la coordinacion
con centros de salud u hospitales para incorporar la orientacion alimentaria, aprovechar las visitas
de campo para generar informacion cualitativa del contexto local, optimizar los procesos logisticos
mediante el andlisis de datos y fortalecer los mecanismos de contraloria social y control interno
en la ejecucion de recursos.
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22. ;Se han implementado acciones de mejora a partir de los resultados de las
evaluaciones al FAM-AS y a los programas financiados con sus recursos?

Para responder a esta pregunta se utilizé el Anexo D.9 del IPPEA-AA a partir de la evaluacion
externa Programa de los Primeros 1000 Dias®. No se utilizaron paginas oficiales de la entidad
federativa ni documentos de trabajo.

A partir de la evaluacién externa realizada en 2023 referida en la pregunta anterior,” en la
entidad se llevaron también a cabo evaluaciones estatales que propusieron acciones de
mejora con base en los resultados obtenidos. Estas permitieron identificar areas de
oportunidad y proponer mejoras continuas en la implementacion de los programas. De
esta manera, la entidad federativa aproveché mecanismos internos de seguimiento y
evaluacion para fortalecer la gestion y orientar acciones hacia un mejor cumplimiento de
los objetivos del FAM-AS.

El DIF Morelos documento esta informacion en el Anexo D.9 del IPPEA-A% cuyo proposito fue
informar sobre los avances y el grado de cumplimiento de los programas ejecutados en 2023, asi
como la congruencia con la EIASADC. A continuacién, se describen algunas de estas
recomendaciones y como se pretendio atender. No se conté con informacion documentada
acerca de casos de éxito ni con informacion sobre retos institucionales de las acciones de
mejora.

a) Supervision de la operacion del Programa de Alimentacion Escolar

¢ Atencion a la recomendacion: se impulsoé la corresponsabilidad activa de los CCS desde
la recepcién de las dotaciones alimentarias por parte del proveedor hasta su entrega a cada
persona beneficiaria; ademas, se fomento la transparencia durante la entrega de apoyos e
implementaron platicas sobre el manejo adecuado de los alimentos con énfasis en las
condiciones de sanidad necesarias.

¢ Seguimiento: se difundieron los lineamientos del programa mediante oficios y grupos de
WhatsApp; se formularon recomendaciones a directivos y miembros de los Comités para
que, al recibir los insumos, verificaran que se encontraran completos y en buen estado, o
de lo contrario reportaran de inmediato a través de los grupos de comunicacién habilitados
por el personal de SEDIF.

b) Mejora de los procesos del Programa Primeros 1000 Dias de Vida

e Atencion a la recomendacion: se gir6 un oficio a los directores de los SMDIF para
enfatizar la importancia de un trato digno, respetuoso y equitativo hacia las persons
beneficiarias; se efectudé una reunion con los enlaces alimentarios de los SMDIF para
sensibilizarlos sobre el trato adecuado; se aplicd una encuesta de satisfaccion a las
personas beneficiarias de todos los programas alimentarios; y se realizaron supervisiones
bimestrales en las entregas de apoyos alimentarios en los SMDIF, levantando cédulas de
supervision que se registraron en una base de datos junto con las observaciones
correspondientes.

¢ Seguimiento: se elabor6 el Oficio No. DAyDC/246/2024, se registraron listas de asistencia
a la reunion, se disefi6 el formato de encuesta de satisfaccion, se integraron cédulas de
supervision y se emitieron informes con los resultados.®

c) Necesidades generales de los Programas de Asistencia Social Alimentaria

e Atencion a la recomendacion: se genero sinergia con otros programas para garantizar el
acceso al agua potable y se fomentaron programas de generacion de ingresos. Se
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impartieron platicas de orientacion nutricional a las personas beneficiarias y se elaboraron
recetas para maximizar el aprovechamiento de los apoyos alimentarios.

Seguimiento: se establecié vinculacion con Comision Estatal del Agua del Estado de
Morelos (CEAGUA) para impulsar proyectos sostenibles de agua en localidades sin acceso
al recurso hidrico y se articularon acciones con pequefios productores para comercializar
animales de traspatio (borregos y cerdos) en coordinacion con Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) dentro de los proyectos
grupales de desarrollo. Se realizaron consultas nutricionales a personas beneficiarias de
los programas de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida y Grupos
Prioritarios a través de la DAyDC; asimismo, se entregd un recetario a los SMDIF para su
replicacion con las personas beneficiarias.

d) Correcta operacion del Programa Primeros 1000 Dias de Vida y Grupos Prioritarios

Atencion a la recomendacion: se incrementé la difusion del programa, se promovio la
transparencia durante la entrega de apoyos, se impartieron platicas informativas para
resolver dudas o aclarar dotaciones incompletas y se fortalecié la capacitacién continua de
las personas servidoras publicas.

Seguimiento: se entregé a los SMDIF una lona con la lista de productos incluidos en las
dotaciones alimentarias, a fin de que las personas beneficiarias pudieran verificar la
integridad de los apoyos y reportar cualquier faltante.

Por medio de las entrevistas realizadas a las personas funcionarias publicas, se pudo constatar
que la participacién social en la operacion de los programas contribuyd de manera considerable
en mejoras para los programas financiados por el FAM-AS.

“Gracias a ellos [participacion social por medio de los comités] podemos mejorar la calidad de
los insumos otorgados. Porque ellos hacian reportes de lo que observaban. Ellos nos decian
que los alimentos salian mal y con este reporte nos hacian a nosotros mejorar los estandares
de calidad y obviamente lo que haciamos era la reposicion. Entonces si nos dimos cuenta
que mejoramos bastante o hemos mejorado cada afio a través de sus comentarios,
sugerencias o quejas por parte de los ciudadanos” [Entrevista virtual, PF4, 25 de marzo de
2025].

“Nosotros a su vez, reportamos eso al proveedor. Es una mejora continua, de igual manera,
con el Departamento de Nutricion se llevan a cabo supervisiones a los comedores como
también a los encargados que preparan los alimentos y al Comité de Padres. A los nifios
también se les pregunta, por ejemplo, ;Qué insumo es el que mas consumen dentro del
plantel? ;Cual es el que menos consumen?, para nosotros también tenerlo en cuenta e ir
mejorando en esa parte” [Entrevista virtual, PF5, 25 de marzo de 2025].

Como lo expresaron las personas funcionarias entrevistadas, fue posible implementar algunas
acciones de mejora concretas, optimizando la asignacion de recursos, ajustando las estrategias
de intervencion y fortaleciendo la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacién.
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VI ANALISIS FODA'Y RECOMENDACIONES DEL FAM-AS
ANALISIS FODA

El presente apartado integra el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) sobre la gestion, operacion y resultados de los programas financiados con recursos
del FAM-AS, en el ejercicio fiscal 2023 en el estado de Morelos. Este analisis se elabord con base
en las respuestas a las 22 preguntas que hacen parte de esta Evaluacion y esta organizado por
cada una de las secciones tematicas de la misma. El analisis extenso se encuentra contenido en
el Anexo 5, Cuadro 9. De manera general, se enlistan los aspectos mas relevantes que se
observaron:

Contribucién y destino

Fortalezas

La existencia de una metodologia Unica y basada en criterios del CONEVAL para el calculo
del IVS.

El SNDIF dispuso de la formula para calcular el ID, utilizada en la distribucién de los recursos
del Fondo entre las entidades federativas

El DIF Morelos utilizd diagnésticos documentados, como los Pp 2023 y las ROP para
identificar necesidades y alinear los recursos del FAM-AS.

La entidad documenté el destino de las aportaciones del FAM-AS, desagregandolas por
programa, sexo, grupos etarios, municipio, poblacion indigena y personas con discapacidad.
Focalizacién de apoyos en personas en situaciéon de vulnerabilidad social y grupos prioritarios.
Existio concurrencia de recursos federales, estatales y municipales para financiar los
programas del FAM-AS.

Canalizacion de rendimientos financieros del FAM-AS a programas esenciales y adquisicion
de insumos para proyectos comunitarios.

Incremento de comedores escolares y avance en la transicién de desayunos frios a calientes.
La participacion social fue un componente sustantivo para el logro de los objetivos de los
programas financiados con el FAM-AS.

Capacitacion, supervision y seguimiento del SNDIF para que las entidades contaran con ROP
en cada programa.

Elaboracion de reportes trimestrales de recursos del FAM-AS e informes de avances de la
operacion de programas de la EIASADC.

Oportunidades

Mejorar la difusion de informacion a las personas beneficiarias sobre los mecanismos de
corresponsabilidad, los nombres de los programas y las dependencias responsables.
Incorporar datos recientes y cualitativos, incluyendo las perspectivas de personas clave, para
retroalimentar los diagnésticos de los programas.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para la elaboracion y actualizacion de los
diagnosticos, incluyendo la participacion de las areas de salud, asistencia social, fiscalizacion
y desarrollo comunitario.

Establecer criterios documentados, claros y estandarizados para la asignaciéon del FAM-AS,
integrados en un unico documento oficial, para evitar la discrecionalidad y promover la
equidad.

Definir plazos especificos para la revision y actualizacion de los criterios de asignacién para
garantizar su adaptabilidad a las necesidades cambiantes del estado.
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bilidades

El IVS fue calculado por el SNDIF, pero la entidad no conté con un documento que presentara
evidencia detallada sobre como se realiz6 este proceso y el analisis de los resultados.

No existié un diagndstico del FAM-AS a nivel nacional.

No se encontro evidencia de que el DIF Morelos contara con un PAT documentado para 2023.
Algunos diagnésticos de los programas no estaban actualizados con informacion estadistica
reciente.

El SNDIF no recomendo al DIF Morelos documentar los criterios y el proceso interno que
siguio para la asignacion de recursos a cada programa.

No se identificaron criterios documentados para la asignacion de las aportaciones del FAM-
AS a los programas en la entidad.

Las personas servidoras publicas del DIF Morelos sefialaron no tener claridad sobre como el
SNDIF calculé el IVS y el ID.

Los recursos humanos y materiales fueron insuficientes para la implementaciéon de acciones
de operacién, seguimiento y supervisién de los programas alimentarios.

No se contd con un presupuesto suficiente para ampliar la cobertura y atender de manera
integral las necesidades previstas en los programas.

No existian mecanismos para medir la satisfaccion de las personas beneficiarias de los
programas, lo que limito la retroalimentacion para la mejora de los programas.

Ausencia de una definicion normativa clara sobre la concurrencia de recursos en los
programas financiados por el FAM-AS.

La integracion de informacién, procesamiento y analisis de los reportes se hizo de forma
manual, lo que pudo aumentar la posibilidad de que la informacién no fuera oportuna, veraz
y de calidad.

Los diagnésticos no estuvieron disponibles para el publico en general en la pagina web oficial
del DIF Morelos.

Amenazas

La dependencia de fuentes externas para los diagnosticos (CONEVAL o CONAPO) pudo
causar desfases en la informacion disponible para los diagnésticos.

La falta de criterios documentados y la discrecionalidad en la asignacion de recursos pudieron
comprometer la transparencia y rendicién de cuentas.

El parque vehicular deteriorado y la falta de combustible limitaron la cobertura y supervision
del personal a los programas que operaron en las distintas localidades.

Gestion y operacion

Fortalezas

La gestion y operacion del FAM-AS en Morelos durante el ejercicio fiscal 2023 mostraron
buenas practicas, como la alineacion normativa con los lineamientos federales y una
coordinacion interinstitucional efectiva.

Se dispuso de guias de operacioén para los programas alimentarios, de asistencia social y de
desarrollo comunitario contenidos en la EIASADC.

Se utilizaron mecanismos de validacion que fortalecieron la rendicidon de cuentas.

Se crearon padrones e informes para mejorar la transparencia.

Los procesos identificados fueron consistentes con los documentos rectores del FAM-AS,
como las ROP de cada programa, los lineamientos y las normas técnicas del DIF Morelos.
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Hubo coherencia entre los objetivos de la politica social federal y su implementacién a nivel
local.

La priorizacién de las necesidades se baso en un andlisis de las necesidades de la poblacion,
el desempefo historico de los programas y la alineacion con los marcos normativos y
estratégicos.

La focalizacion geografica basada en criterios de marginaciéon y la coordinacion
interinstitucional fueron identificadas como buenas practicas.

El DIF Morelos generd productos técnicos y administrativos clave para la priorizacion y
asignacion de recursos, incluyendo bases de datos de personas beneficiarias, diagnosticos
territoriales, informes presupuestales y reportes de desempefio.

La participacion social fue un factor fundamental para el logro de los objetivos de los
programas.

Oportunidades

Proporcionar capacitacion especifica para las personas funcionarias publicas sobre la
normativa del FAM-AS vy los procesos de reporte.

Ofrecer capacitacion en herramientas para el seguimiento de los programas y la obtencion de
datos de geolocalizacion de personas beneficiarias.

Capacitar a los comités en la preparacion de alimentos y de orientacion alimentaria a las
personas beneficiarias.

Actualizar la informacion de los diagnoésticos de los programas financiados con el FAM-AS.

Debilidades

No se tuvo documentacion oficial, actualizada, sobre los procesos de gestion y operacion de
los recursos del FAM-AS.

No existieron manuales actualizados sobre los procesos de gestién y operacién de los
programas.

Ausencia de diagramas de flujo sobre los procesos de gestidon y operacion de cada programa.
Los diagndsticos de necesidades sociales sirvieron como base metodologica para la
asignacion de recursos, pero algunos de los datos estaban desactualizados.

La capacidad para la gestion y operacion de los programas en los SMDIF fue desigual.

No se documentaron las mejoras implementadas a partir de las recomendaciones derivadas
de evaluaciones internas previas.

En el Encuentro Nacional del SNDIF, como en las visitas que realiz6 a la entidad, no
participaron las personas funcionarias publicas directamente responsables de la operacién de
los programas.

Las capacitaciones a las personas funcionarias publicas se dirigieron exclusivamente al
personal del DIF Morelos y no se involucré a los SMDIF.

No se llevaron a cabo capacitaciones especificas sobre la normativa del FAM-AS o los
reportes derivados de los programas.

El nimero de capacitaciones fue insuficiente para cubrir la diversidad de temas relacionados
con la operacion de los programas.

Dificultades para brindar apoyo a las personas migrantes por pérdida de documentacion.

No se realizaron evaluaciones posteriores a las capacitaciones para medir el aprendizaje de
las personas funcionarias publicas.
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Amenazas

Existio una elevada demanda de solicitudes de ayuda alimentaria y falta de recursos para
atender a todas las personas en situacion de vulnerabilidad.

La falta de un presupuesto para inmuebles, vehiculos y combustible para el personal limité la
cobertura de los programas de asistencia social, alimentaria y desarrollo comunitario.

Se senald la falta de convenios con instituciones como la SEP y problemas con el RENAPO
para verificar los padrones de personas beneficiarias.

En el Programa de Alimentacion Escolar modalidad caliente, la falta de espacio fisico en las
escuelas impidié la creacién de comedores escolares.

Algunas/os nifias/os no aceptaron consumir ciertos productos e insumos que se les
proporcionaron en los desayunos escolares.

Alta demanda de ayuda de los distintos programas y recursos insuficientes para atender a
toda la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Dificultades de los SMDIF para completar expedientes de las personas beneficiarias, lo que
dificulté la comprobacion ante el DIF Morelos.

Falta de informacién publica en portales oficiales de transparencia, lo que limité el acceso de
la poblacién a datos sobre los programas.

Existio una alta rotacion de personal en el SNDIF, SEDIF y SMDIF por cambios politicos y/o
administrativos, lo que incidio en la gestion y operacion de los programas.

Ausencia de sistemas informaticos para centralizar y automatizar la recoleccion de datos, lo
que aumento el riesgo de errores.

Generacién de informacion y rendiciéon de cuentas

Fortalezas

El DIF Morelos llevé a cabo las actividades necesarias para la gestion de los recursos y la
rendicién de cuentas de manera oportuna.

El area financiera utilizé un software contable (SICG) para registrar el presupuesto,
movimientos, pagos y ampliaciones por rendimientos.

Monitoreo adecuado de la asignacion y ejercicio de recursos, pese a la gestion financiera
manual de los programas.

El DIF Morelos proporciond informacion para el monitoreo del desempefio del FAM-AS que
cumplioé con las caracteristicas de homogeneidad, desagregacion, completitud, congruencia
y actualizacion.

Cuando no se alcanzaron las metas de los programas, el DIF Morelos solicitd al area
responsable un informe detallando las acciones correctivas a implementar.

Los procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion sobre
el FAM-AS estuvieron establecidos en la normatividad federal y local.

El IMIPE fue el érgano garante, encargado de supervisar el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia.

Los documentos de disefio, normativos y operativos del FAM-AS estuvieron actualizados y
eran publicos.

Se disponian de procedimientos para recibir y dar tramite a solicitudes de acceso a la
informacion relacionadas con el FAM-AS.

Oportunidades

Mejorar la organizacion y claridad de la informaciéon en plataformas institucionales para
facilitar el acceso ciudadano.
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Implementar la justificacion de las desviaciones con respecto a las metas programadas,
incluyendo un analisis cualitativo y cuantitativo para mejorar la transparencia y facilitar la labor
de evaluacioén de los érganos fiscalizadores.

Actualizar los diagndsticos situacionales del FAM-AS con datos recientes para evitar desfases
por dependencia de fuentes externas.

Avanzar en la alineacion con la Iniciativa de WAI para garantizar acceso equitativo a la
informacion, incluidas personas con discapacidad.

Implementar un sistema para digitalizar, centralizar y automatizar la recoleccion, el
procesamiento y el analisis de datos.

Habilitar los formatos de solicitud y la transparencia histérica de la pagina de la Secretaria de
Hacienda del estado.

Debilidades

No hubo manuales de procedimientos, guias operativas u otra documentacion normativa para
dar seguimiento a los recursos del FAM-AS.

Ausencia de software especifico para generar informacién, con procesos mayoritariamente
manuales en hojas de calculo.

Falta de capacitacion o asesoria a responsables de la sistematizacién de la informacion.

No existieron calendarios establecidos para la emisién de los reportes asociados con los
programas.

Inexistencia de padrones publicos de personas beneficiarias, por considerarse informacion
confidencial.

La informacién para monitorear el desempefio del FAM-AS no fue publica.

Documentos de monitoreo desactualizados, el PAE mas reciente data de 2013.

El SNDIF no contd con una pagina o seccién dentro de su pagina web, con informacién del
FAM-AS que cumpliera con la rendicion de cuentas y la transparencia.

Los registros presupuestales e indicadores estatales vinculados con los programas no se
encontraban en la pagina de transparencia.

Pagina del IMIPE inhabilitada para la solicitud de informacion al momento de esta evaluacion.
La informacién publicada en el sitio web no fue facilmente localizable en todos los casos.

La informacién para monitorear el desempefo del FAM-AS estuvo actualizada, pero no era
publica.

Amenazas

Falta de sistema informatico especializado y dependencia de procesos manuales, lo que pudo
dificultar la sistematizacion y restar tiempo a la operacion de los programas.

La falta de acceso publico a los diagnosticos y otros documentos clave pudo limitar la
transparencia y la rendicion de cuentas, asi como la participacién ciudadana.

La dependencia de fuentes externas para los diagndsticos pudo generar desfases en la
informacion y toma de decisiones informadas.

Orientacion y medicién de resultados

Fortalezas

El DIF Morelos utilizé varios instrumentos para documentar los resultados del FAM-AS.

Se realizaron evaluaciones externas.

El cumplimiento de las metas para los indicadores estratégicos federales fue destacado, con
un avance entre 95.0% y 102.0%.
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Las metas programadas se consideraron realistas y alcanzables, lo que reflejé una adecuada
planificacion operativa, logistica y financiera.

El DIF Morelos desarroll6 sus propios indicadores para adaptar la asignacion de recursos a
las necesidades especificas del estado, lo que fortalecio la pertinencia de las acciones de
asistencia social.

Una evaluacion externa del "Programa de los Primeros 1000 Dias" encontré6 una
institucionalizacion sdlida, con un marco normativo claro y una operacion consistente.
Implementacion de acciones de mejora derivadas de evaluaciones, como campafnas de
sensibilizacién al personal del SMDIF y encuestas de satisfaccion para retroalimentar la
operacion.

La participacion social a través de comités contribuyé a mejorar la calidad de los insumos y la
atencion a las personas beneficiarias.

Oportunidades

Mejorar el disefio de la MIR para que sea mas clara y relevante, con una ldégica vertical y
horizontal coherente.

Especificar los determinantes sociales concretos y susceptibles de mejora, y ajustar los
indicadores para evaluar la contribucion a la reduccion de la carencia alimentaria.

Adoptar indicadores mas orientados a resultados, en lugar de solo medir el cumplimiento de
acciones.

Implementar mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios, a través de encuestas,
lo que permitiria obtener retroalimentacién para la mejora de los programas.

Sistematizar la informacion obtenida en las visitas de supervision para agilizar el proceso de
distribucién y mejorar la calidad de los productos.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional con centros de salud y hospitales para incorporar
la orientacion alimentaria.

Optimizar los procesos logisticos mediante el analisis de datos y fortalecer los mecanismos
de contraloria social y control interno en la ejecucion de recursos.

Documentar las mejoras realizadas a partir de las recomendaciones de evaluaciones
anteriores para retroalimentar futuros diagnésticos.

Debilidades

El DIF Morelos no conté con un PAT documentado para 2023.

La informacion generada por los instrumentos normativos y operativos no se utilizé de manera
sistematica para la toma de decisiones estratégicas.

La MIR federal presentaba inconsistencias en su ldgica vertical y horizontal, lo que restringié
su utilidad para evaluar los objetivos y resultados de los programas.

Se carecio de fichas técnicas de los indicadores del FAM-AS de la MIR federal.

Retrasos en las licitaciones que afectaron la entrega de apoyos y el avance de indicadores
estatales.

Ausencia de mecanismos formales para medir la satisfaccion de los usuarios, limitando la
retroalimentacién para mejorar los programas.

Amenazas

Inconsistencias en la MIR federal y ausencia de fichas técnicas, lo que limit6 la evaluacion del
cumplimiento de objetivos y resultados de los programas del Fondo.
Indicadores estatales no alineados a la MIR federal.
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Retrasos en licitacion, adjudicacion y ejecucién de acciones que pudieron afectar el
cumplimiento oportuno de metas.

Falta de evidencia documental que respaldara acciones o entregas, dificultando el
seguimiento y la rendicion de cuentas.

DE LA FAMILIA

RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos de esta evaluacion sobre el desempefio del FAM-AS en el estado de
Morelos, se proponen una serie de recomendaciones generales para mejorar la gestion y
operacién de los programas que dependen de este Fondo. Estas sugerencias estan organizadas
por los apartados establecidos en esta Evaluacion: 1) Contribucion y destino, 2) Gestion y
operacion, 3) Generacion de informacion y rendicion de cuentas, y 4) Orientacién y mediciéon de
resultados. Las entidades responsables de cada accidn se especifican al final de cada
recomendacion, cuyo detalle completo se encuentra en el Anexo 5, Cuadro 10.

Contribucién y destino

1.

2.

Actualizar los diagnésticos para todos los programas del FAM-AS con informacion reciente y
participacion de los SMDIF (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los Programas).
Crear un repositorio en el sitio web del DIF Morelos donde se ponga a disposicion, de la
comunidad en general, informacién de interés sobre los programas del FAM-AS, entre ellos,
diagndsticos, reportes trimestrales, criterios de asignacion, etc. (DIF Morelos).

Publicar lineamientos claros sobre el proceso de asignacion de los recursos del FAM-AS entre
los distintos programas que operan en la entidad, utilizando un lenguaje ciudadano que resulte
comprensible para toda la comunidad (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los
Programas).

Elaborar un PAT para cada ejercicio fiscal, que contenga objetivos, metas, estrategias y la
asignacion de los recursos del FAM-AS (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los
Programas).

Incluir, en los reportes financieros anuales, la desagregacion presupuestaria del FAM-AS por
municipio y por ejercicio fiscal, detallando los montos aprobados, modificados y ejercidos por
cada SMDIF (DIF Morelos).

Gestion y operacion

6.

10.

Actualizar los manuales de gestion y operacion de cada programa. Estos documentos
deberan incluir diagramas de flujo detallados que representen cada etapa del proceso, desde
la planeacién hasta el seguimiento y la rendicion de cuentas (DIF Morelos, Responsables de
cada uno de los Programas).

Implementar un sistema informatico unificado para la recoleccién, procesamiento y analisis
de datos, para automatizar los procesos de reporte, reducir los errores manuales y procurar
que la informacion sea oportuna y de calidad (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los
Programas).

Actualizar, periodicamente, los diagnosticos que sirven de base para la asignacion de
recursos, sustentados en datos recientes y evitando desfases temporales (DIF Morelos,
Responsables de cada uno de los Programas).

Documentar las mejoras implementadas a partir de las observaciones de auditorias y de
evaluaciones internas (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los Programas).
Desarrollar e institucionalizar un programa formal de capacitaciéon continua en linea para las
personas funcionarias a cargo de la operacion de los programas en los municipios. Este
programa debe considerar sesiones periddicas virtuales, en diversos temas como, por
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ejemplo: actualizacién normativa, presupuestal, operativa, entre otros. Los cursos de
capacitacion deberan contar con un mecanismo de evaluacion en linea (DIF Morelos,
Responsables de cada uno de los Programas).

Generacién de informacion y rendiciéon de cuentas

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Optimizar los procesos de recoleccion, captura, procesamiento y analisis de datos para
facilitar la generacion de reportes sobre el funcionamiento de los programas del FAM-AS. Se
sugiere -aunque no es limitativo-, establecer mesas de trabajo interinstitucionales que
permitan elaborar manuales de procedimientos y definir un acuerdo normativo que regule las
responsabilidades y flujos de informacion. Dicho proceso debera estar respaldado por un
sistema de informacién unificado (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los
Programas).

Sistematizar la operacion y los resultados de los programas para generar informacion que
permita actualizar los diagnosticos, disminuyendo la dependencia de fuentes externas (DIF
Morelos, Responsables de cada uno de los Programas).

Habilitar en las paginas web, secciones especificas para difundir informacion sobre los
programas del Fondo, que incluyan los diagndsticos situacionales actualizados, los padrones
de personas beneficiarias (en cumplimiento con la normatividad de proteccion de datos), los
registros presupuestales y los indicadores de desempeiio (DIF Morelos).

Mejorar la accesibilidad y transparencia de la informacion relacionada con el FAM-AS, lo que
incluye: mantener habilitado el acceso a las paginas oficiales de transparencia y rendiciéon de
cuentas, organizar los documentos —como padrones de personas beneficiarias y reportes
trimestrales— por ejercicio fiscal, adoptar los principios WAI para garantizar el acceso a
personas con discapacidad y publicar de forma visible los calendarios de emision de reportes
para asegurar su actualizacion oportuna (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los
Programas).

Elaborar manuales de procedimientos sobre el seguimiento de los recursos y la elaboracion
de reportes de los programas del FAM-AS, garantizando la estandarizacion y continuidad de
los procesos, pese a la rotacion de personal (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los
Programas).

Incluir, en los informes trimestrales, explicaciones detalladas sobre las razones por las cuales
las metas fueron alcanzadas, no alcanzadas o recuperadas, con el fin de fortalecer la
transparencia y facilitar la evaluacion de la gestién y operacion de los programas (DIF
Morelos, Responsables de cada uno de los Programas).

Orientacion y medicién de resultados

17.

18.

Disefar la MIR federal del FAM-AS con logica vertical y horizontal, -de forma que los
indicadores sean claros, relevantes y monitoreables-, a partir de un diagnéstico basado en un
arbol de problemas y objetivos. Los indicadores de Fin, Propdsito y Actividades deben evaluar
no solo la ejecucion, sino también la calidad, el impacto y la efectividad de las acciones
(SNDIF).

Elaborar las fichas técnicas para cada indicador estratégico y de gestion federal. Estas fichas
deben incluir, entre otros apartados, la definicion del indicador, la formula de calculo, los
medios de verificacion, la meta para el ejercicio anterior el avance en el ejercicio anterior, la
justificacion del avance con respecto a la meta y la periodicidad del reporte. En la elaboracion
de la MIR se debe involucrar a las personas responsables de los programas del DIF Morelos,
asi como a los demas actores que sefialan los Lineamientos vigentes para la atencion de los
ASM (SNDIF).
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Elaborar las fichas técnicas para cada indicador estratégico y de gestion estatal. Estas fichas
deben incluir, entre otros apartados, la definicion del indicador, la formula de calculo, los
medios de verificacion, la meta para el ejercicio anterior, el avance en el ejercicio anterior, la
justificacion del avance con respecto a la meta y la periodicidad del reporte. En la elaboracion
de la MIR estatal se debe involucrar a las personas responsables de los programas del DIF
Morelos y los SMDIF (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los Programas, SMDIF).
Implementar mecanismos para medir la satisfaccion de las personas beneficiarias de los
programas (por ejemplo, encuestas y grupos focales) para mejorar la gestion y operacion de
estos (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los Programas).

Sistematizar la informacion de las visitas de supervision que el DIF Morelos realiza a los
programas, para identificar cuellos de botella, de modo que el analisis de estos datos permita
optimizar la distribucién de insumos y agilizar la entrega de apoyos, mitigando el impacto de
retrasos en las licitaciones (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los Programas).
Documentar las acciones derivadas de las recomendaciones de evaluaciones externas,
generando evidencia para el seguimiento, la rendicion de cuentas y la planeacion de futuros
diagnosticos (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los Programas).

Adecuar los procesos de planeacion y medicidén de resultados, corrigiendo la metodologia de
programacion de metas para evitar la subestimacién de la demanda real o de la capacidad
operativa instalada. La revision debera incluir un analisis retrospectivo de la demanda y la
validacion de las metas establecidas por los SMDIF, con el fin de ajustar los factores de
proyeccion y asegurar que las metas programadas sean realistas, alcanzables y reflejen, con
mayor precision, el impacto esperado (DIF Morelos, Responsables de cada uno de los
Programas).
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VII CONCLUSIONES

El analisis de la gestién del FAM-AS en el estado de Morelos durante el ejercicio fiscal 2023
develo fortalezas destacables. No obstante, también se identificaron areas de oportunidad que
requieren ser abordadas estratégicamente para transitar hacia una gestién mas consolidada,
eficiente y con un mayor impacto en la poblacion beneficiaria.

A pesar de que el Fondo operé con una estructura normativa clara (ROP, EIASADC y Pp 2023)
y utilizo criterios técnicos definidos para la focalizacion a nivel general, el DIF Morelos no identificd
criterios documentados para la asignacion especifica de las aportaciones del FAM-AS a sus
programas en 2023. Esta falta de documentaciéon a nivel local contradijo la intencion de una
operacién transparente y orientada a las necesidades sociales prioritarias, al no poderse
evidenciar como los recursos se distribuyeron internamente.

Por su parte, se identificaron debilidades que limitaron el potencial del Fondo para incidir,
directamente, en las condiciones de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad. Entre las
mas relevantes se encontro la falta de documentacion fundamental, como un PAT para 2023 y
manuales de procedimientos de los programas. Esta debilidad se vio agravada por la desigual
capacidad operativa entre los SMDIF y la escasa participacion de actores estatales en la
construccion de la MIR federal.

Estas deficiencias internas se combinaron con amenazas externas, como la alta dependencia
financiera del FAM-AS, que, a pesar de la concurrencia de recursos estatales y municipales, no
logré6 mitigar la insuficiencia de recursos humanos y materiales. Esta carencia afectd la
implementacién de las acciones de operacion, seguimiento y supervisién de los programas
alimentarios, comprometiendo asi la cobertura y la calidad de la atencion. A continuacién, se
resumen las principales conclusiones por cada seccion evaluada:

Contribucién y destino

A pesar de que el estado de Morelos no conté con un marco normativo y operativo amplio que
orientara la asignacion y el uso de los recursos del FAM-AS, los criterios de asignacion estuvieron
alineados al IVS y el ID, permitiendo una distribucion basada en necesidades concretas de la
poblacién. Se recomienda consolidar diagndsticos estatales en un solo documento publico,
incorporar definiciones operativas en las ROP y ampliar, desde el marco normativo, los conceptos
de gasto para incluir acciones operativas esenciales de los programas. De igual forma, se
requiere de un PAT en el DIF Morelos que funja como la columna vertebral de la gestion,
garantizando la alineacion estratégica de la operacién de cada uno de los programas. Este
documento no solo proporcionara un marco de transparencia y rendicion de cuentas al
documentar la planeacion, los procesos y la asignhacién de recursos, sino que también sera una
herramienta clave para la eficiencia operativa. Al establecer metas claras, cronogramas y
responsables, se facilita el monitoreo, la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones
informadas, lo que permitiria al DIF Morelos maximizar el impacto de los recursos del FAM-AS y
atender de manera mas efectiva a la poblacién en situacidon de vulnerabilidad, incluso en
escenarios de alta rotacion de personal y limitaciones financieras.

Asimismo, resulta crucial implementar una estrategia de gestion de recursos con otras fuentes de
financiamiento para asegurar la operatividad y la ampliacion de la cobertura de los programas del
FAM-AS. La insuficiencia de presupuesto no solo limita la entrega de insumos, sino que
compromete la capacidad operativa de la entidad al no cubrir las necesidades basicas como la
adquisicion y el mantenimiento de inmuebles, la renovacién del parque vehicular y la dotacion de
combustible para el personal de supervision. Por ello, es imperativo gestionar un mayor recurso
financiero que permita subsanar estas deficiencias logisticas y operativas, garantizando que los
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apoyos lleguen de manera oportuna a un mayor numero de personas en situacion de
vulnerabilidad.

Gestion y operacion

La operacién técnica del Fondo cumplié con las necesidades basicas, apoyada en diagnosticos
sociales, focalizacion territorial y una estructura organizacional funcional. La participacion social
fue destacable para el logro de los objetivos de los programas. No obstante, se identificaron
desafios estructurales que limitaron la eficacia de la operacion. Se observo que la capacidad para
la gestidn y operacion de los programas en los SMDIF fue desigual, ademas de que persistieron
limitaciones de infraestructura y rezagos en la capacitacién del personal. La alta rotacion del
personal y la falta de procedimientos estandarizados afectaron directamente la calidad, la
continuidad y la supervision de las acciones.

Para superar esta serie de inconvenientes, se recomienda una estrategia integral que incluya la
homologacion de procesos, la profesionalizacion del personal mediante capacitacion continua y
una inversion en la mejora de la infraestructura basica, para fortalecer la capacidad institucional
y asegurar que los programas lleguen a quienes mas los necesitan.

Generacién de informacion y rendiciéon de cuentas

Si bien el DIF Morelos demostrd una gestién adecuada del FAM-AS, monitoreando la asignacion
y el ejercicio de los recursos de forma oportuna y con una presentacion de la informaciéon que
cumplié con los criterios de homogeneidad y congruencia, la ausencia de sistemas de informacion
digitalizados y estructurados redujo la eficiencia de los procesos. A pesar de los logros,
persistieron areas criticas de mejora. Se identificé la falta de manuales de procedimientos y guias
operativas para dar seguimiento a los recursos, una dependencia de procesos manuales en lugar
de software especializado y la inexistencia de padrones publicos de personas beneficiarias. Estas
deficiencias, aunque se justificaron bajo la consideracion de informacion confidencial, limitaron la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Se recomienda implementar una estrategia integral de digitalizacion y transparencia, en la que se
incluya el desarrollo o adquisicion de un software especializado que permita automatizar la
gestion, el seguimiento y la generacion de reportes. Ademas, es fundamental crear y publicar los
manuales de procedimientos y establecer una politica clara sobre la publicacion de la informacion,
buscando un equilibrio entre la transparencia y la proteccion de datos personales. Esto permitira
al DIF Morelos maximizar la eficiencia operativa y fortalecer su compromiso con la rendicion de
cuentas.

Orientacion y medicién de resultados

En 2023, el estado de Morelos demostré un avance destacado en el cumplimiento de las metas
de los indicadores estratégicos federales. Esta eficacia fue complementada por el desarrollo de
indicadores propios por parte del DIF Morelos, lo que permitié adaptar la asignacién de recursos
a las necesidades especificas de la poblacion y fortalecer la pertinencia de las acciones de
asistencia social. Las metas programadas fueron consideradas realistas y alcanzables, lo que
reflejo una adecuada planificacion operativa, logistica y financiera. A pesar de ello, persistieron
deficiencias que limitaron la capacidad de evaluacion del impacto real del Fondo. Se identifico
que la MIR federal presenta inconsistencias en su disefio, ausencia de fichas técnicas para los
indicadores y una falta de seguimiento sistematico a los indicadores de Fin y Propésito, lo que
restringio el analisis de resultados.

Se sugiere revisar integralmente la MIR del FAM-AS, para lo cual el SNDIF debe promover la
participacion activa de los SEDIF en su redisefio. Este esfuerzo colaborativo permitira, no solo
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corregir las inconsistencias, sino también desarrollar mediciones orientadas a resultados de
impacto, mas alla del mero cumplimiento administrativo, garantizando que el Fondo contribuya
de manera mas contundente a la mejora de las condiciones de vida de la poblacién en situacion
de vulnerabilidad.

Para finalizar, en esta evaluacion queda en evidencia que la gestién del FAM-AS en el estado de
Morelos se sustentd en una base institucional sélida, con programas que operaron conforme a la
normatividad vigente y una clara orientacion a la atencion de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Sin embargo, para maximizar su impacto y superar los desafios identificados, es
crucial atender una serie de recomendaciones estratégicas. Para consolidar la gestion y
maximizar su impacto, se recomienda:

1. Fortalecer la planeacion estratégica: implementar diagnosticos publicos y actualizados que
permitan una toma de decisiones agil y una asignacion de recursos mas precisa, ajustada a
la realidad social.

2. Mejorar las capacidades operativas: consolidar la capacidad de gestion de los SMDIF a través
de la homologacion de procesos y la profesionalizacion del personal, garantizando una
operacion uniforme y eficiente en todo el estado.

3. Orientacion a resultados e impacto social: transitar hacia una evaluacién mas rigurosa,
enfocada en medir el impacto y los resultados sociales de los programas, mas alla del mero
cumplimiento administrativo.

4. Articulacion interinstitucional: fortalecer la colaboracion con otras dependencias para abordar
determinantes estructurales de la vulnerabilidad, como la falta de acceso a la salud e
infraestructura, que no pueden ser resueltos Unicamente con los programas del FAM-AS.

5. Reforzar la transparencia y rendicion de cuentas: mejorar la accesibilidad y la organizacion
de la informacion en plataformas digitales, y establecer mecanismos para la publicacion
periddica de reportes y padrones de personas beneficiarias.

Para avanzar en esta direccidén, es indispensable establecer evaluaciones periddicas, tanto
internas como externas, que abarquen la gestidén, operacion y resultados de los programas.
Asimismo, es fundamental implementar y dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) identificados en este informe. Solo a través de este proceso sistematico sera posible
garantizar la trazabilidad de los recursos en estrecha correspondencia con las necesidades
prioritarias de la entidad, generando hallazgos que se traduzcan en decisiones informadas que
fortalezcan la eficacia, pertinencia y sostenibilidad de las intervenciones financiadas con recursos
del FAM-AS.
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Cuadro 1. Presupuesto del FAM-AS en el Ejercicio Fiscal 2023. Morelos
PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA

Eficiencia Presupuestaria

Municipio Ejercicio fiscal Aprobado Modificado Ejercido (Ejercido/Modificado)
SD 2019 SD SD SD SD
SD 2020 SD SD SD SD
SD 2021 SD SD SD SD
SD 2022 SD SD SD SD
SD 2023 $288,398,200.00 $269,016,900.00 $294,592,201.26 1.09
PROGRAMA A GRUPOS PRIORITARIOS
Municipio Ejercicio fiscal Aprobado Modificado Ejercido Eﬂ(gjee?gi'g;;:::#;zzt:; 1a
SD 2019 SD SD SD SD
SD 2020 SD SD SD SD
SD 2021 SD SD SD SD
SD 2022 SD SD SD SD
SD 2023 $2,400,000.00 $5,325,300.00 $5,325,360.99 1.00

PROGRAMA SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO
Eficiencia Presupuestaria

Municipio Ejercicio fiscal Aprobado Modificado Ejercido

(Ejercido/Modificado)
SD 2019 SD SD SD SD
SD 2020 SD SD SD SD
SD 2021 SD SD SD SD
SD 2022 SD SD SD SD
SD 2023 $8,105,300.00 $8,241,800.00 $8,241,877.15 1.00
SD: Sin Datos.

Fuente: elaboracion propia con base en: Reporte de avance en los indicadores del programa presupuestario del poder ejecutivo con MIR (S272, S266, S265,
S264, S262, S262)*¢y “Cierre definitivo del Recurso Ejercido 2023 Morelos™®.
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Cuadro 2. Presupuesto del FAM-AS en el Ejercicio Fiscal 2023 por Programa y Tipo de Apoyo. Morelos

. . . Apoyos I?res'upuesto P(esu_puesto finF:r)ll:i:SLa{:eon
Programa en la entidad federativa Tipo de Apoyo Otorgados Ejercido por el Ejercido del Recursos del
Programa FAM-AS FAM-AS
Desayunos escolares frios (Raciones) 4,073,545 $131,612,156.84
Alimentacion Escolar Desayunos escolares calientes
(Raciones) 5,075,673 $84,142,518.93
Dotacion de insumos alimentarios a
Menores de 2 a 5 anos 37,450
Dotacion de insumos alimentarios a 19 806
Personas con discapacidad ’
Atencion Alimentaria a Grupos Dotacion de insumos alimentarios a $66,305,456.85
Prioritarios Personas prioritarias (Hemodialisis, 3,072
Tuberculosis Cancer, VIH) 97.5
Dotacion de insumos alimentarios en 769
Espacios alimentarios
Dotacion de insumos alimentarios a
L . . . Mujeres embarazadas y en periodo de 5,306 $302,234,335.00
Atencion Allmjzg(t)%rlgizg los Primeros Iactanpia | | | $9.580.728.64
Dotacion de insumos alimentarios a 14,766
Lactantes de 6 a 24 meses
Atencién Alimentaria a personas en Dotacion de in'sumc')’s alimentarios a
Situacion de Emergencia o Desastre gersonas en situacién de emergencia o 769 $2,951,340.00
esastre
Atencion Adultos Mayores (Protesis
Dental) 546
Atencion a Grupos Prioritarios Atencion a Personas con Discapacidad 100 $5,325,360.99 1.8
Atencién a Poblacién en Condicion de )
Emergencia (Apoyo integral temporal)
Salud y Bienestar Comunitario  |-2apacitaciones 52 $8,241,877.15 2.7
Proyectos 52

SD: Sin datos.

Fuente: elaboracion propia con base en: “4 Anexo D.5 Reporte_Trimestral_Rec_Ejercido_PAA_2023 Morelos (2)"%® y “4 Reporte Trim del Recurso Ejercido PSBC 2023
(Mor.)""®
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Cuadro 3. Poblacién Atendida por Programa y por Sexo en el Ejercicio Fiscal 2023. Morelos

Programa

Atencion Alimentaria a

2 Centro de Investigacién en
5D Politicas, Poblacién y Salud

Total de
beneficiarios

Y@

Nifas y nifios
Mujeres Hombres | menores de 6

anos

~;SALUD | SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA

Nifas y ninos Adolescentes

6 - 12 afios 13 - 17 ainos

anos

Jovenes Adultos
18-29

30 -64
anos

Adultos
mayores | Poblacion
indigena

de 65
anos

Personas

con

discapacidad

Lo 12,583 7,122 5,461 4,872 485 239 402 5,068 1,516 1,743 2,551
Grupos Prioritarios
Atencion Alimentaria a
personas en Situacion de 4,897 3,803 1,094 32 14 7 665 3,246 744 0 0
Emergencia o Desastre
Atencion Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias 2,713 1,657 1,057 1,998 36 458 220 0 475 0
Alimentacién Escolar 68,756 34,854 | 34,898 7,298 54,574 6,602 271 2 8 281 130
Salud y Bienestar 5921 | 4559 | 1,330 5 6 1236 | 4122 | 520 0 3
Comunitario
Atencién a Grupos 114 70 44 6 3 2 54 49 0 36
Prioritarios
Total 94,984 52,065 | 43,884 55,084 6,893 3034 | 12,712 | 2,837 2,499 2,720

Fuente: elaboracion propia con base en: SIIPG ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS 4 TRIMESTRE 2023.xIsx, SIIPG 2023 ALIMENTACION

ESCOLAR .xIsx87-72
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Anexo 2. Concurrencia de Recursos en |la Entidad Federativa
Cuadro 5. Fuentes de Financiamiento Concurrentes en el Ejercicio Fiscal 2023. Morelos

Monto por fuente de financiamiento
Mecanismo de

Programa R Otros Presupugsto coordinacion de la
Federal Estatal Municipal (szttlarz(:jse total ejercido concurrencia
recuperacion)

Alimentacién Escolar $215,754,675.77 | $3,033,723.19 | $2,391,163.28 | $3,368,221.95 | $224,547,784.19 SD

Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios $66,305.456.85 - $10,443,451.48 - $76,748,908.33 SD

Atencion A"”‘?gé%”;:g los Primeros | g9 580,728.64 - $231,764.00 | $486,636.00 | $10,299,128.64 SD
Atencion Alimentaria a personas en

Situacién de Emergencia o Desastre $2,951,340.00 - $354,411.00 - $3,305,751.00 SD

Atencién a Grupos Prioritarios $5,325,360.99 - $2,645,336.02 - $7,970,697.01 SD

Salud y Bienestar Comunitario $8,241,877.15 $104,502.83 $200,014.66 - $8,546,394.64 SD

SD: Sin datos.

Fuente: elaboracién propia con base en: Documento “Cierre definitivo del Recurso Ejercido 2023 Morelos”.%°
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Anexo 3. Proceso en la gestion y operacion del FAM-AS en la Entidad Federativa

Cuadro 6. Cuadro General de Procesos del FAM-AS en el Ejercicio Fiscal 2023. Morelos

ID Proceso /

Procedimiento

Nombre del Proceso /
Procedimiento

., SALUD | SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

NuUmero

Apertura de Centros de

Es un programa que busca contribuir a la seguridad alimentaria de la poblacion
escolar, sujeta de asistencia social, a través de la entrega de equipo de cocina,
para la elaboracién de un alimento caliente, disefiado con base en los criterios
de calidad nutricia, y acompafados de acciones de orientacion alimentaria,
aseguramiento de la calidad y produccion de alimentos.

Para la implementacion del CANyC, se debera hacer la solicitud de peticion por

Actividades (Descripcion) A?eeapf:sdpe;l:slzt))/le

DAyDC

Subdireccion de

1 PR-DAC-108 Asistencia Nutricional y . . N . .
o escrito, habiendo contar con un espacio minimo de 4x4 para la cocina, seguridad Desarrollo
Comunitarios (CANyC) . . Ton
en el espacio, agua luz y drenaje, preferentemente. Comunitario y
Se debera contar con la participacion de la comunidad para la integracion de un Alimentacion
comité de dos a cinco personas, mismas que podran ser profesores, directivos
y/o padres de familia.
El equipo de cocina se entregara a través de un convenio de coordinacion.
S s Es un programa que busca determinar las actividades a realizar para la DAyDC
Conciliacion de despensas iliacion de d bres de lech Vo distribuid los CANVC
del Programa de gonc:c'la.mgn e eslpsnsayso dresD elec eerllzpo \I/o |stCr| ll.JI os en los y! ' '
2 PR-DAC-110 Desayunos Escolares eneficiados con el Programa de Desayunos Escolares Ca ientes. ] Subdireccién de
Calientes que se La conglllac;lor} de. despensa y sobres de leche en polvo se llevara a gabo con Desarrol!o
distribuyen en los CANYC. los recibos efectivamente entregados en los CANyC para posteriormente Cqmunltar!(? y
proceder al pago a proveedor. Alimentacion
Capacitacion inicial y Es un programa que busca determinar las actwm}gdes a realizar para DAyDC
Capacitacion Inicial y Permanente de los Enlaces Municipales en la operacién
permanente para los -
L en los CANyC beneficiados con el Programa de Desayunos Escolares . L,
enlaces municipales de los . Subdireccion de
3 PR-DAC-111 ot Calientes.
CANyC beneficiados con el L - . Desarrollo
La capacitacion mensual a los enlaces municipales es en funcion de la o
Programa de Desayunos 9 . . Comunitario y
. operacion del Programa de Desayunos Escolares Calientes a través de los i -
Escolares Calientes CANyC Alimentacion
Es un programa que busca contar con un procedimiento que describa las
actividades a seguir para llevar a cabo la instalacion de Huertos Escolares y DAyDC
Comunitarios, con la finalidad de promover la produccion de verduras y frutas
4 PR-DAC-112 Instalacion de huertos con alto valor nutritivo, suministrando producto fresco a los comedores y asi| Subdireccion de

escolares y comunitarios

contribuir a la seguridad alimentaria del Estado.

La instalacién de huertas y hortalizas escolares y comunitarias aplica
unicamente en Instituciones Educativas y Comedores Comunitarios que
cuenten con un comedor de los CANyC.

Desarrollo
Comunitario y
Alimentacion
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ID Proceso / Nombre del Proceso / Actividades (Descripcion) _Dependencia y
Procedimiento Procedimiento P Area responsable
. . N DAyDC
Busca determinar los pasos a seguir para la capacitacion a los responsables de
Capacitacion a huertos escolares y comunitarios con la finalidad de fomentar el buen manejo . L,
5 PR-DAC-113 responsables de huertos | de los huertos. Subdireccion de
escolares y comunitarios | La capacitacidn se otorga a huertos escolares y comunitarios que cuenten con Desarrollo
un comedor de los CANyC. Comunitario y
Alimentacion
) ) . DAyDC
Es un programa que busca determinar los pasos a seguir para la Visita de
Visita de seguimiento a Seguimiento de Huertos y Hortalizas Escolares y Comunitarios con la finalidad . .,
6 PR-DAC-114 huertos escolares y de fomentar el buen funcionamiento de los Huertos. Subdireccion de
comunitarios La Visita de Seguimiento de Huertos y Hortalizas Escolares y Comunitarios se Desarrollo
realiza a Huertos que cuenten con un comedor de los CANyC. Comunitario y
Alimentacion
., - Es un programa que busca determinar las actividades a realizar para recibir las
Recepciodn de solicitudes de Solicitudes de | | Al tarios de los P
ingreso a los Programas de olicitudes de Ingresos a los programas Alimentarios de los Programas
. . . . Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables, Atencion Alimentaria a Menores DAyDC
Asistencia Alimentaria a de 5 afos en riesgo no escolarizados
6 PR-DAC-202 Sujetos Vulnerables y . 9 ficiari L . . . - . »
Atencion Alimentaria a La seleccion de los beneficiarios se hgra meFjlante ?l gstudlo socioeconomico. Subdireccion de
~ De acuerdo con el resultado del estudio socioecondmico realizado se otorga el | Enlace y Abasto
menores de 5 a 1 afio en o s . X S L
. . apoyo por Unica ocasion o se ingresa al padrén de beneficiarios para recibir
riesgo no escolarizados
mensualmente.
Es un programa que busca documentar las actividades a realizar para distribuir
y conciliar las despensas en los SMDIF correspondientes, dando prioridad en
base al grado de marginacion.
Para otorgar el Programa de Atencion Alimentaria a Menores de 5 en riesgo, no
e S s escolarizado el SMDIF debera entregar la documentacion solicitada
Distribucion y conciliacion ; . . g .
debidamente requisitada, misma que debera actualizar anual y semestralmente
de despensas en el .
Programa de Atencién resPeC“V‘i‘f"e"te- - . . . . -
Alimentaria a menores de 5 La seleccion de los beneficiarios se hara mediante el estudio socioeconémico. DAyDC
PR-DAC-203 / ~ A El apoyo tendra temporalidad de 6 meses, se otorgara en todos los casos,
8 y 1 afio en riesgo no . o - . y
PR-DAC-204 escolarizados y el siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos y que no cuente con | Subdireccion de
Programa de Asistencia el apoyo de otro programa. . Enlace y Abasto
: ; . Se conciliara unicamente los recibos que amparen la correcta entrega de la
Alimentaria a Sujetos : . .
Despensa en los SMDIF y que el proveedor de insumos alimentarios entregue
Vulnerables . L
a este DIF Morelos debidamente requisitada.
Para otorgar el Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables el
SMDIF debera entregar la documentacién solicitada debidamente requisitada,
misma que debera actualizar anual y semestralmente respectivamente. La
seleccion de los beneficiarios se hara mediante el estudio socioeconémico.
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ID Proceso /

Procedimiento

Nombre del Proceso /
Procedimiento

{0 )SALUD |

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

Actividades (Descripcion)

_Dependencia y
Area responsable

Es un programa que busca documentar las actividades a realizar para distribuir
Distribucion de Desayunos desayunos escplares frios, en los plantele§ oficiales de preescglar y primaria del
Escolares Frios Estado. Atendiendo a menores escolarizados de 3 a 7 afios de planteles DAYDC
oficiales de educacion basica, dando prioridad en base al grado de marginacién
9-A PR-DAC-206 / donde se ubica el plantel escolar.
9-B PR-DAC-207 | Conciliacién del Programa Subdireccién de
de Desayl;:%ss Escolares Documentar las actividades que se desarrollan, para conciliar el programa Enlace y Abasto
alimentario de desayunos escolares frios que lleva a cabo el DIF Morelos en el
Estado.
Vigilancia nutricional al Es un programa que bu§ca conocer gl estado de nutricion med[ante Ig vigilancia
Programa de Atencion nutricional de la poblacion beneficiaria del Programa de Atencion Alimentaria a DAyDC
. . menores de 5 afios en riesgo, no escolarizado, mediante la antropometria
10 PR-DAC-210 Alimentaria a menores de 5 . . »
afios en riesgo, no realizada. . . L Subdireccion de
escolarizados La vigilancia nutr|C|9paImente solamenteﬂpodra a.pllcarse alos berjeflmarlos del | Enlace y Abasto
Programa de Atencion a menores de 5 afios en riesgo, no escolarizados.
Supervision de Programas Es un programa que busca promover la correcta aplicacion y operacion de los DAYDC
11 PR-DAC-211 Alimentarios programas alimentarios en la poblacion beneficiaria mediante visitas de . L,
supervision a fin de fomentar la eleccién de habitos alimentarios saludables. Subdireccion de
Enlace y Abasto
Es un programa que busca promover en la poblacién beneficiaria la adquisicion DAyDC
de habitos saludables mediante platicas de orientacion alimentaria a través de
12 PR-DAC-214 Orientacion alimentaria acciones formativas y participativas con perspectiva familiar y comunitaria, de . L,
género, regional y de apoyo a la seguridad Alimentaria, para promover la| Subdireccion de
integracién de una alimentacion correcta. Enlace y Abasto

Fuente: elaboracién propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017. %6
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Diagrama 1. PR-DAC-108. Apertura de CANyC

SECRETARIA DE SALUD

Centro de Investigaciéon en
Politicas, Poblacién y Salud

>
8502 Recibe solicitud para la
582 89 o apertura de un Centro de
°E o 5 ;- e ’ Asistencia Nutricional y Oficio de
o g 8 g [a] Comunitaria (CANyC) Solicitud
o=~Ygo
<
o a A4
—~ e . N
© go(.) © Programa la visita de
© Ez><z:‘8 supervisién a la
é!g(o'é comunidad y/o Plantel Cédula de
38Sa g Escolar donde se supervisién para
8 30:; implementara el CANyC apertura
g2 >s '
% [ 28 < Solicita al Director de
o8 S .‘g > Alimentacion y Desarrollo
© 8 B g 8 Comunitario la aprobacién
=] ° g = (28 L de la apertura del CANyC )
ngS<
v
7 Eabora oficio )
<'>). Elabora oficio
Z informando los motivos Fin
< ¢Aprueba |3
o " ¢Aprueb por los cuales no se Incorpora al Programa
Q instalacién del otorga el apoyo Alimentario
CANYC? solicitado
Si
v -
o - Integra el comité Lleva a cabo el
> Syperwsg el comunitario que llenado del Convenio Realiza la entrega del
80) acf)ndlclonam@nto del estara a cargo de de Coordinacién para equipo de cocina al
a espacio donde se instalara el _ la operacién del la instalacién de un comité comunitario
S CANyC édula de CANyC CANyC ) 3
supervision 7y

Diaria

Elabora requisicién de
ial de bodega para
equipar el CANyC

Analista
Administrativo
(AA)

(2]

Convenio de coordinacién

para la instalacién de un Anexo DOS Formato de solicitud de clave DIF
4 Formato de solicitud de 5

Orientacién Alimentaria

Requisicién de
material de bodega 2

Acta de asamblea, Formato

de Firmas Autorizadas,
Formato de Padrén de 1
beneficiarios

CANyC 3

Documentos

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 201756
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Diagrama 2. PR-DAC-110. Conciliacién de Despensas del Programa de Desayunos Escolares Calientes que se Distribuyen en los

CANyC

Recibe por parte del ;Cumple con Regresa recibo al
Inicio proveedor los recibos todos los Proveedor para su

entregados requisitos? correccion

(AE)

Analista
Especializado

A EA

Captura en la base de
distribucién los recibos
entregados y no Fin

entregados
[1]

A4

Concilia cantidad de
despensas entregadas y
solicita factura al
proveedor

Emitir el formato de conciliaciéon
de entrega de Despensas

(Ju)

Valida y firma la conciliacién para
recabar las firmas correspondientes
y remitirla a Subdireccion de J

de CANyc
(JDCANyc)

Recurso Financieros

Jefe del departamento| Jefe de Unidad

Conciliacion 2

Recibo Formato de

solicitud de Pago

Documentos

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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rama 3. PR-DAC-11. Capacitacion inicial y permanente para los Enlaces Municipales de los CANyC Beneficiados con el
Programa de Desayunos Escolares Calientes

Diag

o

>

Z

oo Inicio
© o>
TE 4 1
% g g Desarrolla las capacitaciones
S g0

t2

[

3 - 7}

K] Realiza y entrega el

calendario anual de
capacitacion v

Aplica evaluaciones y
I_1/_| retroalimentacién con enlaces
, 4 )

municipales
(3]
Disefia y estructura cartas

descriptivas de las
capacitaciones

Analista
Administrativa
(AA)

Organiza la logistica para llevar a
cabo las capacitaciones

Supervisora
(S)

k Fin

v 7}
Emite y entrega los oficios ]
de invitacion a los SMDIF J

EX

Auxiliar
Administrativa
(Aa)

: 1 2 i itacio 5 ionari 5
C::;?ir;?daar:jzge Cartas descriptivas Oficio de Invitacion Lista de Verificacién 4 Cuestionario de

ici i evaluacion
Lista de Asistencia Oficio de Sol.\cnud de
espacio

Documentos

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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Diagrama 4. PR-DAC-112. Instalacion de Huertos Escolares y Comunitarios

turna al jefe/a de
Departamento de Desarrollo
de Proyectos Comunitarios

Subdirector/a de
Desarrollo Comunitario y
Alimentacién
(SDCyA)

Analiza si la
solicitud recibida

es procedente

¢Aprueba la No ( Elabora Oficio Respuesta
> instalacion del —| Informando los motivos por los
Huerto? cuales no se otorga el apoyo
Recibe solicitud para la Li_l
instalacion del Huerto y Si

Fin

Fin

A

Programa la visita de
supervision a la Institucion
Educativa o Comedor
Comunitario que solicita

Comunitarios
(JDDPC)

Jefe/a de Departamento de
Desarrollo de Proyectos

Elabora Oficio Respuesta
Informando que ha sido
autorizada su solicitud

Supervisa el Huerto y

Huerto ! ;
sistema de riego
Analiza la Cédula de la instalado
Supervision e informa a
la Subdireccion de
Desarrollo Comunitario i
Devue!ve la documentacion 7Ta documentacion .
I°) v informando las cumple con lo i
g v observaciones a subsanar equerido?
S Realiza la visita d,e campo Elabora requisicion, recibos Instala el
S y llenado de la Cédula de Entrega Oficio Respuesta, da a de semillas, herramientas y sistema de riego
<< Supervision para Apertura conocer los objetivos metas equipo de riego para la
o= Jl y H "
° de Huerto operatividad del Huerto e Informa instalacion del Huerto
E’, sobre el llenado de la Recbs y Toviea
g gocumgqtacmn requerida para la documentacion requerida Recibe talones de pago, entrega de Instala el
instalacion para la instalacién del semillas, herramientas y equipo de Huerto
Huerto riego para la instalacién de Huerto
8 Minuta d
g Oficio de Cedula de 2 Nota Oficio Fe to de Comité del Huert 5 Formato de requisicion Recibo de Minuta de sisltneumaa dee Minuta de
-1 i i ormato de Comité del Huerto, f i i
£ solicitud 7 Supervision informativa 3 Respuesta 4 Formato de Padron de Beneficiarios, Recibo de semillas entrega de equipo instalacion o riego 9 supervision
3 Fotos Listado de documentos de identificacion de Recibo de Herramientas 7 10
o los integrantes del Comité de Huerto. Recibo de equipo de riego.
o

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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Diagrama 5. PR-DAC-113. Capacitacion a responsables de Huertos Escolares y Comunitarios

Inicio
¢ ¢Autoriza la No ( Elabora Oficio Respuesta

RETARIA DE SALUD

> capac{;tacu.:)!w s;)bre —»{ informando los motivos por los
Recibe solicitud para capacitacién de pr: uc?on 79 cuales no se otorga el apoyo
Huerto y Hortalizas Escolares y ortalizas?

Comunitarios y turna al Jefe/a de
Departamento de Desarrollo de Si

Proyectos Comunitarios

Director/a de Alimentacion y
Desarrollo Comunitario
(DAYDC)

A 4

Analiza si la solicitud
recibida es procedente .
Fin

Elabora Oficio Respuesta
informando que ha sido
autorizada su solicitud

Subdirector/a de Desarrollo|
Comunitario y Alimentacién
(SDCyA)

Informa a la
Subdireccion de
Desarrollo
Comunitario y
Alimentario que se

Jefe/a de Departamento de
Desarrollo de Proyectos
Comunitarios
(JDDPC)

dio cumplimiento a

g la solicitud
5 v
5

5 Informa al solicitante de la Capacita sobre el manejo ]
<< capacitacion la fecha que se técnico y productivo de

g = realizara Hortalizas
c

[}

(=2}
£

<]

<

7] N - Nota

£ Oficio de Oficio Minuta de capacitacion 3 informativa

3 solicitud 1 Respuesta 2 Lista de asistencia 4

8 Evidencia fotografica

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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Diagrama 6. PR-DAC-114. Visita de Seguimiento a Huertos Escolares y Comunitarios

Inicio

~;SALUD | SNDIF

SECRETARIA DE SALUD
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DE LA FAMILIA

Realiza oficio en caso de ser )
necesario

Realiza la programacion de 4 3
visitas de seguimiento de
Huertos y Hortalizas Escolares
y Comunitarios

Comunitarios
(JDDPC)

Jefe/a de Departamento de
Desarrollo de Proyectos

A 4
v

Analiza la minuta de i i
Informara a los Entrega oficio y archiva

° .

5 responsables de los Subdrectora do Desarrll
5 Huertos el dia de visita Y . .

YN Comunitario y Alimentacién
f)g el estado productivo del
o Huerto

3
g (a

Realiza la visita de campo, ]
verifica el estado productivo
’ 4
de las Hortalizas J
Fin

12}

i)

5]

g Minuta de visita de 1 . Nota . Oficio

3 seguimiento informativa 2

Ie) Evidencia Fotografica

[a]

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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Dlagama 7. PR-DAC-202. Recepcion de Solicitudes de Ingreso a los Programas de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y

Atencién Alimentaria a Menores de 5 a 1 afio en Riesgo No Escolarizados

Si
Brinda el apoyo por ¢Aprueba e Estudio
g Unica ocasién Socieconémico?
S
=
°F) 9
8 2 Recibe peticion turnada por la
ko) Subdireccién de Enlace y Abasto
3 Fin
v
Y o o . Canaliza al SMDIF
Realiza contacto Realiza VISIFa don_ucmarla y_apl|ca correspondiente mediante
telefonico al solicitante el Estudio socioecondmico oficio

®© para concretar una cita
o X
3 L1l
o~
owmw
BE
o L
g Programa visita domiciliaria Acude al domicilio e indaga sobre la
= 9 J 'L informacién del solicitante

e}

=

c

£

S Estudo 1

8 Socioecondmico

o

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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SECRETARIA DE

SISTEMA NACIONAL PARA

EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

Diarama 8. PR-DAC-203. Distribucién y Conciliacién de Despensas en el Programa de Atencion Alimentaria a Menores de 5y 1
ano en Riesgo No Escolarizados y PR-DAC-204 Programa de Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Procedimiento de

recepcion de
INICIO  pu—— solicitudes de
ingresos a los

Programas

Incorpora al Padrén de
Beneficiarios y elabora la
base de distribucién de
despensas

)

(

Analista
Administrativa
AA

Fin

A4 y

Elabora y entrega

Recibe solicitudes para ) ;
P recibos al proveedor Regresa los recibos

Turna a la Jefatura de
Departamento de
Contabilidad para tramitar
pago a proveedor y
revision de facturas y

Elabora Formato de
Control de Insumos
Distribuidos
X

kel i i i6
g ingreso aprobadas, estudios para la distribucion de de entrega al documentacion anexa
] socioeconémicos y d " -
c_ d » despensas proveedor para su Concilia cantidad de
o5 locumentacion correccion o
3 . despensas entregadas y - N
b complementacion solicita factura al
£ roveedor Integra los
- P documentos
No 3
A A_ﬁ
Recibe por parte del proveedor
los recibos de entrega de las i
despensas cote'a? e se ¢Cumple los Rel'aCIona " ( )
p S y coteja qu requisitos? recibosenla Elabora Formato de
encuentren firmados y sellados conciliacién por dia > Pago a Proveedor
correctamente \ Y,
L Recibos d Pago al
S ecibos de Proveedor Pago a Proveedor
g Base de distribucién entrega Recibo Fa@_““’?‘,
8 Padrén de Beneficiarios Conciliacién CranlEeon
[(a]

Fuente: elaboracién propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.%6
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RETARIA DE SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA

Diagrama 9-A. PR-DAC-206. Distribucion de Desayunos Escolares Frios

o — N
= Elaborar oficio sustentando por que n
W& Recibe oficio de peticién de no es posible otorgar el Programa
53~ . . 2
SOEQ (WM —>| Desayunos Escolares Frios .
sag8 Q No Oficio
850Z Fin
o= i
S5ESS 0f|5]q fie .
<s Peticion ZAutoriza el apoyd Si 4
o solicitado?
a
Imy v Calendariza e incorporar al Recibe por parte del Remite al
£ 4 2 Programa visita para verificar Padrén de Escuelas Beneficiadas proveedor los recibos de Departamento de
8253 necesidad del Programa en para la entrega de Desayunos distribucién de Desayunos Tesoreria e Ingresos
2 £ §§ el plantel escolar Escolares Frios Escolares Frios Propios
@ a
[S .1
w
©
2
o® A
523
cES N ” 4
< E Elabora ficha de seleccién para A
i - ” v
< ingresar al Programa y nota Solicita documentacion para la ot S |
i i isi . " rar en ron
o fomalia con base ¢ 2 e incorporacion l Programa Senonciadas, e os rebor
g Y correspondientes para la entrega de 3
‘© :E> 2 Desayunos Escolares Frios en los
- planteles por parte del proveedor

Solicita aprobacion del Director
de la DAyDC para la aplicacion
del Programa solicitado

Subdirector de
Enlace y Abasto
(SEyA)

A 4

g Concilia las cantidades Captura en la base y
&0 < entregadas a través de los emite conciliacién de Turna a la Jefa de
g 2 recibos de distribucién de Desayunos Escolares Unidad para su revision
<E™ Desayunos Escolares Frios Frios entregados

]

<

L3 s [3.4]

%]

e}

2 S

& Acta de Asamblea Recibo Conciliacién

1S Ficha de Seleccion Registro de Comité y Firmas 4

8 Nota informativa 1 Autorizadas

le) Padron de Beneficiarios

o

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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Diagrama 9-B. PR-DAC-207. Conciliacion del Programa de Desayunos Escolares Frios

Inicio Concilia cantidad de
- Desayunos Escolares Frios Elabora Formato de Control Integra los
entregados y solicita factura al de Insumos Distribuidos documentos
g 8 proveedor
SR
€5 - A 3 4
23 m Recibe del proveedor los L—/‘l I‘—/'l Turna a la jefatura de
ga recibos de distribucion de Departamento de
8¢ o Desayunos Escolares Frios Revisa v envia recibos Contabilidad
2 E firmados y sellados v conci}IIiacién por dia Elabora Formato de para 1radmltar pago al
o 3 1 Pago al Proveedor proveedor y revision
5 o de las facturas y
=0 Y 1 2 documentacion anexa
4
A
Verifica los requisitos de Turng la conciliacion
los recibos y Comité de y recibos a la Jefa de
Firmas Autorizadas U”'dad_ para su
revision
1 A
1] 1,2
©
=2
&S z ) Si Relaciona los
F BS ¢Cumple con los N recibos en la
< requisitos? I B
<Eg~ conciliacion por dia
kel
<
Regresa recibos al proveedor
para su correcciéon
LL]
2
C
9]
£
é Recibos Conciliacion Factura del Conltjr_ol ‘?e I_nsumos Pz)?/%?ajor
proveedor 3 istribuidos 4 5

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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Escolarizados

Realiza el calendario de la 12y 22

emitidos acerca de la v
Vigilancia Nutricional

I L8]

[ Recibe y valida los informes ]

o . _—
3 T)Zflg:rlzs dzalirgr;iijiorggﬁ;s .| Genera el registro ‘( capacitacion de Vigilancia Nutricional
Eg g Stri ” dirigida a los responsables del
85 de Enlace y Abasto antropométrico. 9 p o
§8% programa de cada municipio
SE
855 1
9 % < L_/‘l 3
RS
QL ( Elabora Oficio Informe de
3 L Vigilancia Nutricional para los

T [9]

Realiza

5 observaciones
c
=)
3= v
g
2 Aprueba el Recibe, analiza y autoriza

calendario

el calendario SEyA

(3]

Elabora oficio de
invitacion a los 33

A
Entrega oficios de resultados Captura y analiza los datos
de la Vigilancia Nutricional a relativos al estado Nutricional
los 33 SMDIF. 7

SMDIF
4]

Entrega oficios a
los 33 SMDIF

A 4

Analista
Administrativa
(AA)

Lleva a cabo la
Vigilancia Nutricional

Reproduce, imprime y
fotocopia los formatos
o documentos

Padron de Formato de 2

registro

beneficiarios de

menores de 5 afios antropométrico

Documento

Calendario 3 LOficio/4‘

.. 5 Lista de Asistencia 6 Informes de 8 Oficio de 9
Acusﬁudtﬁc\igglzljncm Acuse de Orientacion Base de datos Re\?_ul_tlado_s de Informe
i ; q Entrega de material igilancia
Listas de Asistencia didactico Nutricional

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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Diagrama 11. PR-DAC-211. Supervision de Programas Alimentarios

2 Realiza la programacion Concentra el archivo

el de supervisiones electronico de las

S —~ supervisiones semanales

© 9, realizadas y genera una

ko . .

> nota informativa para cada

D Jefe de Departamento Iz‘

g

A

» A

© . ..

o . Valida la programacion de
35 :5 = supervisiones, acompanada Revisar la informacién
oEL28 de acciones de O.A y envia nota
832 informativa

gz

[

[=]

A 4

Fin
Reproduce e imprime los
formatos y el material

didactico a utilizar

Analista
Administrativa
(AA)

v
- — Realiza el concentrado
[ Realiza la Supervision ] de las supervisiones
acompafada de Acciones de > diari .
N 2 . § iarias realizadas y
Orientacion Alimentaria . .
! ! ! ! J envia al Jefe de Unidad
(Ju)

Programacion Cédula de supervision, Acuse de Nota informativa

Orientacion Ali taria

de Actividades

1

Lista de Asistencia
Acuse de Entrega de Material Didactico

Documento

Fuente: elaboracion propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacion y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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Diagrama 12. PR-DAC-214. Orientacion Alimentaria

=2 CPPS

Centro de Investigacién en
Politicas, Poblacién y Salud

Recibe solicitud de Oficios
Inicio de Peticién y de Platica de
Orientacion Alimentaria

v
Coordina con el nutridlogo

responsable de la programacion
de actividades

Jefe del
Departamento
de Nutricion.
(JDN)

° \

©

2 Realiza la programacion de actividades Modifica la Realiza contacto con los 1 Confirma via telefonica
g =) enla _base de datos e informa al programacion y interesados a recibir la Platica Izl!’latlcta de Orlek?tacw?
o= Subdirector de Enlace y Abasto reprograma de Orientacion Alimentaria imentaria con base a
) calendario

2

[ A

°

No si

v

Analiza la programacion de
[ acﬁvu?ades ]—’ ¢ Es aprobada?

(SEyA)

Subdirector de
Enlace y Abasto.

Imprime y fotocopia los
formatos y/o documentos
faltantes.

Actualiza los formatos y revisa el
material didactico a utilizar en la
Platica de Orientacion Alimentaria

iSon
suficientes?

Analista
Administrativa
AA

~ Realiza la Platica de Orientacion
Fin Archiva los formatos Alimentaria

Formato Acuse de Orientacion
Alimentaria, Lista de Asistencia,

Oficio de Peticién y
Formato Acuse de Material
Didéactico

Solicitud de Orientacion 1
Alimentaria

Documento

Fuente: elaboracién propia con base en: Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario. DIF Morelos 2017.56
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Anexo 4. Resultado de los indicadores estratégicos y de gestion del FAM-AS

Cuadro 7. Resultados de los indicadores federales estratégicos y de gestién del FAM-AS en el gjercicio fiscal 2023, Morelos

SALUD | SNDIF

SECRETARIA DB SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

. Meta Lo .
Frecuencia Avance con Justificacion

. Avance |programada | Avance
. de Unidad respecto a la . del avance
Nivel del . . Meta con para el en Medio de
Nombre del Indicador | medicién / [ [-] Avance . L meta en e o con
. . Programada respecto a | ejercicio ejercicio . verificacion
Tipo de medida i’ . ejercicio respecto a la
la meta fiscal anterior

indicador . anterior meta
anterior

Objetivo

Gestion

Porcentaje de proyectos
comunitarios
implementados con los
Grupos de Desarrollo en

el marco de los Anual Porcentaje 100.0 100.0 100.0 SD SD SD SD SD
Programas de Salud y
Bienestar Comunitario
en localidades de alta y
muy alta marginacion.

Componente

Porcentaje de recursos
del Fondo de
Aportaciones Multiples,
componente Asistencia
Social destinados a
otorgar atencion social.

Anual Porcentaje 45.7 44.0 96.0 SD SD SD SD SD

Actividad

Porcentaje de recursos
del FAM Asistencia
Social destinados a Anual Porcentaje 95.4 95.6 100.1 SD SD SD SD SD

otorgar apoyos
alimentarios

Actividad

Porcentaje de
capacitaciones
otorgadas a Grupos de
Desarrollo en el marco
de los Programas de
Salud y Bienestar
Comunitario en
localidades de alta y muy
alta marginacion.

Anual Porcentaje 100.0 *104.4 104.0 SD SD SD SD SD

Componente

Estratégicos
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. Meta Lo .
Frecuencia Avance con Justificacion

Avance |programada | Avance
de respecto a la del avance

Nivel del . . . con para el en Medio de
Nombre del Indicador | medicién / Avance S 1 meta en Y con
. © Programada respecto a | ejercicio ejercicio . verificacion
Tipo de medida i’ . ejercicio respecto a la
la meta fiscal anterior

indicador . anterior meta
anterior

Objetivo

Proporcion de
despensas-dotaciones
entregadas que cumplen Anual . 100.0 95.3 95.0 SD SD SD SD SD
L Porcentaje
con los criterios de
calidad nutricia

Componente

Porcentaje de apoyos y
servicios de asistencia
social brindados a
grupos de atencion
prioritaria respecto a los
programados.

Anual Porcentaje 100.0 96.1 96.0 SD SD SD SD SD

Componente

Porcentaje de
beneficiarios que reciben
apoyo de los Programas
de Atencion Alimentaria
de la Estrategia Integral

de Asistencia Social,

Alimentacion y

Desarrollo Comunitario

SD: Sin datos.

Fuente: elaboracién propia con base en: Evidencia SRFT 2023. Seguimiento de los Recursos Federales Transferidos (RFT). DIF Morelos 2023.57

Anual Porcentaje 100.0 102.1 102.0 SD SD SD SD SD

Componente
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Cuadro 8. Resultados de los indicadores estatales estratégicos y de gestion del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2023. Morelos

Nombre del Indicador

Frecuencia
de medicién/

Tipo de
indicador

Unidad de

medida

Meta

Programada

S$262. Desayunos Escolares (Alimentaciéon Escolar)

Avance

Avance

con

respecto
a la meta

Meta

programada

para el
ejercicio

fiscal
anterior

Avance

en

ejercicio
anterior

Avance

con
respecto
a la meta
en
ejercicio
anterior

Medio de
verificacion

Justificacion del

avance con respecto a

la meta

Fin

Contribuir al desarrollo de la
poblacioén en situacién de
vulnerabilidad mediante
programas y acciones de
promocioén social

Trienal

Estratégico

Propésito

Porcentaje de desayunos
distribuidos a nifias, nifios y
adolescentes en planteles
educativos vulnerables del
Sistema Educativo Estatal
ubicados en localidades de
alto y muy alto grado de
marginacion.

Anual

Estratégico

Porcentaje

10,496,774

9,269,818

88.0

9,996,158

SD

SD

SD

SD

Componente

1

Porcentaje de desayunos
frios distribuidos en
planteles de nivel
preescolar y primaria
vulnerables del Sistema
Educativo Estatal

Trimestral

Gestion

Porcentaje

4,941,000

4,073,545

82.0

9,996,158

SD

SD

SD

SD

Actividad

1.4

Porcentaje de comités
escolares de los planteles
de nivel preescolar y
primaria integrados

Trimestral

Gestion

Porcentaje

400

400

100.0

387

SD

SD

SD

SD

Actividad 1.3

Porcentaje de planteles
escolares de nivel
preescolar, primaria y
secundaria que reciben el
apoyo alimenticio ubicados
preferentemente en
localidades de muy alto y
alto grado de marginacién
de la CONAPO validados.

Trimestral

Gestion

Porcentaje

260

260

100.0

256

SD

SD

SD

SD
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SECRETARIA DE

SISTEMA NACIONAL PARA

Meta Avance
. con
Frecuencia Avance | programada Avance e o
Ny . respecto . Justificacion del
. de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion
.o ' . en la meta
indicador a la meta fiscal anterior L
. ejercicio
anterior .
anterior
2 Porcentaje de solicitudes .
T recibidas para ingreso o Trimestral .
= - Porcentaje 130 130 100.0 135 SD SD SD SD
=N continuidad en el programa L
O ) h Gestion
< alimentario
© . .
8 Porcentaje avance de la Trimestral
> T | publicacién de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
2 operacion del programa Gestion
Durante el proceso de
licitacion se realizaron
cambios en los anexos
derivado de los comentarios y
retroalimentacion del comité
para el control de
adquisiciones,
enajenaciones,
N Porcentaje de desayunos arrendamientos y servicios
2 escolares calientes a . del poder ejecutivo del
o planteles de nivel Trimestral . Estado de Morelos,
S | . . Porcentaje 6,904,060 5,196,273 75.0 5,006,158 SD SD SD ocasionando un retraso en el
g— preesco ,ar' primaria y Gestion falloy por lo tanto una demora
S Secund_a”? vglnerables en la entrega de los apoyos
O distribuidos considerados a partir del mes
de marzo y que fueron
otorgados a partir del mes de
mayo del 2023. Con el
recurso remanente del
ejercicio 2023 se realizara
una entrega en el mes de
enero del 2024 para llegar al
100.0%
Porcentaje de capacitacion
g en materia alimentaria a los
- integrantes de los comités Trimestral
g escolares de los planteles Porcentaje 47 47 100.0 43 SD SD SD SD
2 de nivel preescolar, Gestion
2 primaria y secundaria
realizada
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Avance
con

Meta
Frecuencia Avance | programada Avance e o
Ny . respecto . Justificacion del
de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
. 2 DR A a la meta ] e avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion
L 3 n en la meta
indicador a la meta fiscal anterior

anterior

Nivel Nombre del Indicador

ejercicio
anterior

Porcentaje de comités .
2 Trimestral
S escolares de los planteles
=N de nivel preescolar, Gestién Porcentaje 305 305 100.0 277 SD SD SD SD
g primaria y secundaria
integrados.
- .
T | e e pnenas, | Timesta
=N S Porcentaje 38 38 100.0 34 SD SD SD SD
F AN secundaria de nuevo -
O ; . Gestién
< ingreso supervisados
Porcentaje de planteles
escolares de nivel
2 preescolar, primaria y
- secundaria que reciben el Trimestral
ﬁ apoyo alimenticio ubicados Porcentaje 192 192 100.0 174 SD SD SD SD
2 preferentemente en Gestion
< localidades de muy alta y
alto grado de marginacién
de la CONAPO validados.
o Porcentaje de solicitudes .
3 o~ recibidas para ingreso o Trimestral
s - Porcentaje 115 115 100.0 105 SD SD SD SD
= continuidad en el programa L
O ) h Gestién
< alimentario
§ Porcentaje avance de la Trimestral
= ; publicacion de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa. Gestion
S$263. Asistencia social alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida (Atencidon Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida)
Contribuir al desarrollo de la
poblacioén en situacién de Trienal
if vulnerabilidad mediante
programas y acciones de Estratégico
promocién social
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Nombre del Indicador

Frecuencia
de medicién/

Tipo de
indicador

Unidad de
medida

SAL

SECRETARIA DE

Meta
Programada

212

| SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

Meta
programada
para el
ejercicio
fiscal
anterior

Avance
con
respecto
a la meta

Avance

Avance
en
ejercicio
anterior

Avance
con
respecto
a la meta
en
ejercicio
anterior

Medio de
verificacion

Justificacion del
avance con respecto a
la meta

Porcentaje de mujeres
embarazadas, en periodo
o de Iac?ancia y sus hij’os en Anual
B sus primeros 1000 dias de
| vida preferentemente en E . Porcentaje 2,998 2,646 88.0 2,741 SD SD SD SD
o . stratégico
S localidades de alto y muy
alto grado de marginacién
con dotacion alimentaria
otorgada.
Durante el proceso de
licitacion se realizaron
cambios en los anexos
derivado de los comentarios y
retroalimentacion del comité
para el control de
adquisiciones,
enajenaciones,
. L, arrendamientos y servicios
Porcentaje de dotacion del poder ejecutivo del
- alimentaria a mujeres Trimestral Estado de Morelos,
L embarazadas y en periodo Porcentaje 7,100 5,303 74.0 7,536 SD SD SD ocasionando un retraso en el
5 de lactancia otorgada Gestion fallo y por lo tanto una demora
S en la entrega de los apoyos
g— considerados a partir del mes
o de marzo y que fueron
O otorgados a partir del mes de
mayo del 2023. Con el
recurso remanente del
ejercicio 2023 se realizara
una entrega en el mes de
enero del 2024 para llegar al
100.0%
Porcentaje de beneficiarias Trimestral
con dotacion alimentaria Porcentaje 710 723 101.0 961 SD SD SD SD
otorgada Gestion
3 Trimestral
S Pé’rce”.taje.de Padrén de Porcentaje 619 723 116.0 961 SD SD SD SD
g eneficiarios integrado Gestié
2 i6n
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DE LA FAMILIA

Meta Avance
Frecuencia Avance | programada Avance rescoencto Justificacién del
. de medicion/ | Unidad de Meta con para el en P Medio de
Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida  Programada respecto ejercicio ejercicio verificaciéon I t
indicador a la meta fiscal anterior cen ameta
anterior ejercicio
anterior
§ ™ Porcentaje de expedientes Trimestral
S . . Porcentaje 619 723 116.0 961 SD SD SD SD
£~ | validados de los solicitantes L
2 Gestion
§ Porcentaje de solicitudes Trimestral
= S recibidas para ingreso a Porcentaje 619 723 116.0 961 SD SD SD SD
g programa alimentario Gestion
E Porcentaje avance de la Trimestral
S = | publicacion de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
E operacion del programa Gestion
° Porcentaje de dotacion Trimestral
b= alimentaria a lactantes de 6 P . 1,400 814 99.0 5,062 SD SD SD SD
by i orcentaje
2 a 12 meses otorgada Gestion
o
g—N Porcentaje de beneficiarios | Trimestral
<} con dotacion alimentaria Porcentaje 140 139 93.0 732 SD SD SD SD
© otorgada Gestion
§ < Porcentaje de Padron de Trimestral
=N A Porcentaje 140 139 99.0 732 SD SD SD SD
g Beneficiarios integrado Gestié
2 estion
Z T = | Porcentaje de expedientes Trimestral
c8 . - Porcentaje 140 139 99.0 732 SD SD SD SD
< B N | validados de los solicitantes ”
Gestién
E Porcentaje de solicitudes Trimestral
= 2 recibidas para ingreso al Porcentaje 140 139 99.0 732 SD SD SD SD
3 programa alimentario Gestion
§ Porcentaje avance de la Trimestral
= ; publicacion de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa Gestion
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Avance
con
respecto . Justificacion del
P Medio de
a la meta ] e avance con respecto a
verificacion
en la meta
ejercicio
anterior

Meta
Frecuencia Avance | programada Avance
de medicion/ | Unidad de Meta con para el en
. . Avance R Lo
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio
indicador a la meta fiscal anterior
anterior

Nombre del Indicador

Porcentaje de dotacion Trimestral
% alimentaria a lactantes de Porcentaje 21,480 19,258 89.0 11,954 SD SD SD SD
2 12 a 24 meses otorgada Gestion
[o]
gm Porcentaje de beneficiarios Trimestral
) con dotacion alimentaria Porcentaje 2,148 1,784 83.0 1,048 SD SD SD SD
© otorgada Gestion
§ Porcentaje de Padron de Trimestral
s3 "ale Porcentaje 2,148 1,784 83.0 1,048 SD SD SD SD
£° Beneficiarios Integrado L
2 Gestion
el .
kS I} Porcentaje de expedientes Trimestral
>4 . . Porcentaje 2,148 1,784 83.0 1,048 SD SD SD SD
g validados de los solicitantes Gestié
2 estion
o Porcentaje de solicitudes .
3 o~ recibidas para ingreso al Trimestral
= ) - Porcentaje 2,148 1,784 83.0 1,048 SD SD SD SD
5 programa alimentario -
O . Gestion
< atendidas
- Porcentaje avance de la
s publicacion de las reglas de Trimestral
= ; operacion del programa Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
° Gestion
<
S264.Asistencia social alimentaria a personas de atencion prioritaria (Atencion alimentaria a grupos prioritarios)
Contribuir al desarrollo de la
poblacioén en situacién de
L,E_ vulnerabilidad mediante
programas y acciones de
promocién social
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Avance
con

Frecuencia Avance | programada Avance e o
respecto Medio de Justificacion del

de medicion/ | Unidad de Meta con para el en
. 2 DR A a la meta ] e avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion
L 3 n en la meta
indicador a la meta fiscal anterior
anterior

Meta

Nombre del Indicador

ejercicio
anterior

Porcentaje de personas
prioritarias en condiciones
L de vulnerabilidad
3 preferentemente en Anual .
| . Porcentaje 10,120 13,156 130.0 10,684 SD SD SD SD
o localidades de alto y muy .
= o Estratégico
o alto grado de marginacién
que reciben dotacion
alimentaria.
Porcentaje de dotacién Semestral
o | imentariaotorgadaa Porcentaje | 43,200 37,450 86.0 41,060 SD SD SD SD
= nifas y nifios de 2 a 5 afios L
b ; Gestion
2 11 meses no escolarizados.
5 - — —
2 [osmob ety nier | somesta
Q . i Porcentaje 4,320 4,886 113.0 3,891 SD SD SD SD
o escolarizados con dotacion i
. . Gestion
alimentaria otorgada.
ki Trimestral
$ ¥ | Porcentaje de Padron de Porcentaje | 4,320 4,886 113.0 3,891 sD ) ) SD
g Beneficiarios integrado. Gestié
2 estion
2 Porcentaje de expedientes Trimestral
3 de los solicitantes 3 Porcentaje | 4,320 4,886 113.0 3,891 sD sD sD sD
g validados. Gestion
<
° Porcentaje de solicitudes .
kS o~ recibidas para ingreso o Trimestral
s Z - Porcentaje 4,320 4,886 113.0 3,891 SD SD SD SD
B continuidad en el programa L
O ) h Gestion
< alimentario
§ Porcentaje avance de la Trimestral
= T | publicacién de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa Gestion
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Avance
con
respecto

Meta
Frecuencia Avance | programada Avance e o
Ay - . Justificacion del
de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
. . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion

. it X en la meta
indicador a la meta fiscal anterior .
. ejercicio
anterior .
anterior

Nombre del Indicador

Porcentaje de dotacion Durante el proceso de
alimentarias individuales Semestral licitacién ~ se  realizaron
otorgada a adultos mayores Porcentaje 80,820 58,280 72.0 62,274 SD SD SD ﬁzmzi deelr;s cf;en?:r?gss
de 60 a 67, afnos y.personas Gestion retroalimentacion del comitg
con discapacidad. para el control de
adquisiciones,
enajenaciones,
N arrendamientos y servicios
2 del poder ejecutivo del
S Estado de Morelos,
S ocasionando un retraso en el
g' Porcentaje de adultos Semestral fa”C; y pO[ lo tanéo Ulna demora
Q mayores de 60 a 67 afios y . én la entrega de los apoyos
&} personas con dotacion Gestion Porcentaje 7,682 7,280 94.0 5,981 SD SD SD ggnsﬂzr;(;os; pglrjtér d?sj(;nrgi
limentaria otorgada N
a otorgados a partir del mes de
mayo del 2023. Con el
recurso remanente del
ejercicio 2023 se realizara
una entrega en el mes de
enero del 2024 para llegar al
100.0%
B Trimestral
$x | Porcentaje de Padron de Porcentaje | 7,682 7,280 94.0 62,274 sD sD sD sD
=N Beneficiarios integrado. ”
2 Gestion
E Porcentaje de expedientes Trimestral
= 2 de los solicitantes Porcentaje 7,682 7,280 94.0 62,274 SD SD SD SD
E validados. Gestion
° Porcentaje de solicitudes .
3 o~ recibidas para ingreso o Trimestral .
= - Porcentaje 7,682 7,280 94.0 62,274 SD SD SD SD
SN continuidad en el programa i
3 ) h Gestion
< alimentario
he] . .
8 Porcentaje avance de la Trimestral
= ; publicacion de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa Gestion
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Avance
con
respecto Justificacion del

Meta
Frecuencia Avance | programada Avance
de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
. . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion
L 3 n en la meta
indicador a la meta fiscal anterior

anterior

Nombre del Indicador

ejercicio
anterior

Porcentaje de dotaciones
alimentarias otorgadas a los Semestral
espacios alimentarios que Porcentaje 825 769 93.0 653 SD SD SD SD
© atienden adultos mayores Gestién
% de 60 a 67 afios y personas
2 con discapacidad
S Porcentaje de adultos
E ~
§ | poloren ot anens | semesta
P on discapacid Porcentaje 893 990 110.0 812 SD SD SD SD
con dotacion alimentaria -
. Gestion
otorgada en espacios
alimentarios
Porcentaje de capacitacion
s realizada en materia
- alimentaria a los integrantes | Trimestral
3 de los comités escolares de Porcentaje 28 27 96.0 10 SD SD SD SD
= los planteles de nivel Gestion
2 preescolar, primaria y
secundaria
E < Porcentaje de los comités Trimestral
> oo . Porcentaje 30 30 100.0 28 SD SD SD SD
5 comunitarios construidos Gestic
2 estion
§ ™ Porcentaje de espacios Trimestral
= . : . Porcentaje 29 30 103.0 13 SD SD SD SD
g alimentarios validados Gestié
2 estion
E Porcentaje de solicitudes Trimestral
= g recibidas para ingreso en el Porcentaje 5 5 100.0 12 SD SD SD SD
E programa alimentario Gestion
§ Porcentaje avance de la Trimestral
S % | publicacién de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa Gestion
S$265. Asistencia social alimentaria a personas en situacion de emergencia o desastre (Atencién alimentaria a personas en situacién de emergencia o desastre)
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Avance
Meta
. con
Frecuencia Avance | programada Avance e o
Ny . respecto . Justificacion del
. de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion
L 3 n en la meta
indicador a la meta fiscal anterior eiercicio
anterior ) .
anterior
Obijetivo:
Contribuir al desarrollo de la
c poblacion en situacion de
w vulnerabilidad mediante
programas y acciones de
promocién social
L Porcentaje de personas en Anual
5 . - -
g | situacion de emergencia o - Porcentaje 4,150 4,150 100.0 11,707 SD SD SD SD
o desastre atendidas con Estratégico
o dotacion alimentaria
Porcentaje de dotaciones
alimentarias otorgadas a
ersonas en situacion de Semestral
P . Porcentaje 4,150 4,150 100.0 2,000 SD SD SD SD
A emergencia, desastre -
o) Gestién
= natural y/o eventos
2 antropogénicos
S Porcentaje de personas
1S afectadas por emergencias,
8 desastres naturales y/o Semestral
- Porcentaje 4,150 4,150 100.0 2,000 SD SD SD SD
eventos antropogénicos con Gestic
. ) . estion
dotacion alimentaria
otorgada
3 Trimestral
23 | Porcentaje de Padrén de Porcentaje | 4,150 4150 100.0 2,000 SD SD SD SD
£ Beneficiarios integrado. Gestié
2 estion
§ Porcentaje de expedientes Trimestral
= f de los solicitantes Porcentaje 4,150 4,150 100.0 2,000 SD SD SD SD
g validados. Gestion
o Porcentaje de solicitudes .
3 o~ recibidas para ingreso o Trimestral
sz - Porcentaje 4,150 4,150 100.0 2,000 SD SD SD SD
= continuidad en el programa L
O ) ) Gestion
< alimentario
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Avance
Meta
. con
Frecuencia Avance | programada Avance e o
Ny . respecto . Justificacion del
. de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio - verificacion Ty
indicador a la meta fiscal anterior eiercicio
anterior ) n
anterior
E Porcentaje avance de la Trimestral
2 — | publicacién de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
2 operacion del programa Gestion
Porcentaje de dotaciones Semestral Se hace la aclaracion que el
i i . nombre del programa se
sg':;ggfs”gi ‘S’It&rgggis 2 Porcentaje | 100% 0 0.0 9,707 SD SD SD it den iatenc
g emergencia sanitaria Gestion aI/‘mentarl'a... a Ate_nc:on
= alimentaria..., esto derivado
S de la publicacién en el mes de
5 . enero de 2023 de la
g— Porcentaje de persona.s Semestral Estrategia Integral de
g | afectadas por emergencias Porcentaje | 100% 0 0.0 9,707 SD SD SD Asistencia Social,
O sanitarias con dotacién Gestion ’ ’ Alimentacion y Desarrollo
alimentaria otorgada. Comunitario 2023
(EIASADC), por parte del
Sistema DIF Nacional.
B Trimestral
8 . .
23 | Porcentaje de Padrén de Porcentaje |  100% 0 0.0 9,707 SD SD sD SD
=0 Beneficiarios integrado. i
2 Gestién
E Porcentaje de expedientes Trimestral
= 2 de los solicitantes Porcentaje 100% 0 0.0 9,707 SD SD SD SD
2 validados. Gestién
o Porcentaje de solicitudes .
3 o~ recibidas para ingreso o Trimestral .
SN - Porcentaje 100% 0 0.0 9,707 SD SD SD SD
= continuidad en el programa L
O ) ) Gestion
< alimentario
© . .
8 Porcentaje avance de la Trimestral
= (: publicacion de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa Gestion

S$266. Salud y bienestar

126



C' ) )S

Centro de Investigacién en

Z

Politicas, Poblacién y Salud

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

Avance
Meta -
Frecuencia Avance | programada Avance e o
Ny . respecto . Justificacion del
N . de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
ombre del Indicador Ti . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
ipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio - verificacion Ty
indicador a la meta fiscal anterior eiercicio
anterior ) .
anterior
Porcentaje de personas que
constituyen un grupo de Trienal
i_,‘—f desarrollo con el fin de Porcentaje
obtener capacitaciones o Estratégico
proyectos otorgados
La meta anual se incrementé
a un total de 296
P taie d capacitaciones con 52
. O,rcen aje de proyectos productivos y/o
o capacitaciones y ent‘rega de comunitarios, de los cuales
3 proyectos productivos o Anual se han otorgado un total de
8 comunitarios a Grupos de Porcentaje 210 297 141.0 198 SD SD SD 265 capacitaciones y 32
j Desarrollo ubicados en Estratégico proyectos productivos,
& localidades de alto y muy quel,da”dg P?”di‘“i”‘e P(;)’
: ;2 realizar durante el mes dae
alto grado de marginacién enero  del 2024, 31
capacitaciones y 20
proyectos comunitarios.
Porcentaje de
-~ capacitaciones otorgadas a Trimestral
% Grupos de Desarrollo de Porcentaje 291 265 91.0 133 SD SD SD SD
Q alto y muy alto grado de Gestion
S marginacion
1S ) Trimestral
o]
8 Pgrce”tale de Grupos de Porcentaje 291 265 91.0 133 SD SD SD SD
esarrollo capacitados Gestié
estion
E Porcentaje de entrega de Trimestral
= 8 las capacitaciones a los Porcentaje 291 265 91.0 133 SD SD SD SD
<<(J Grupos de Desarrollo. Gestion
§ Porcentaje de visitas de Trimestral
2 f seguimiento para la difusion Porcentaje 210 210 100.0 198 SD SD SD SD
2 del programa. Gestion
8 o | "ol programa de rabajo | Trmesta
> = Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
B para la entrega de L
O Gestion
< proyectos.
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Avance
Meta -
Frecuencia Avance | programada Avance respecto Justificacién del
. de medicion/ | Unidad de Meta con para el en P Medio de
Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio - verificacion Ty
indicador a la meta fiscal anterior L
. ejercicio
anterior .
anterior
La meta plasmada de 210 es
o errénea, la cantidad correcta
- . o . es 50 aperturas de grupos de
- Porcentaje de solicitudes de Trimestral desarrollo, por lo que, con las
g apertura de Grupos de Porcentaje 210 50 23.0 160 SD SD SD 14 aperturas que se llevaron
= Desarrollo constituidos Gestion a cabo durante el 4to
g trimestre se cumplié con la
meta planeada de 50
aperturas.
Porcentaje de
- e
3, | pciacones clooaioss | Tmesta
s p rla municip Porcentaje 3 3 100.0 1 SD SD SD SD
g sobre el funcionamiento del Gestién
< Programa de Salud y
Bienestar Comunitario.
el . .
Iy Porcentaje avance de la Trimestral
=T | publicacién de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa Gestion
El proceso de adjudicacion de
proyectos comunitarios, se
N realizé en el Ultimo trimestre y
2 Porcentaje de proyectos Trimestral derivado | gel' Pe”ogo
o) . f : vacaciona e mes e
s protductl\(lios ° Cc(;)munltadl'IOS Porcentaje 52 32 61.0 25 SD SD SD diciembre no fue posible
g— olorgados a Srupos de Gestion realizar las entregas, por lo
5 Desarrollo. que se tiene programado que
O el proveedor realice las
entregas durante el mes de
enero del 2024.
el . .
Iy Porcentaje de entrega de Trimestral
= ﬁ los proyectos los Grupos de Porcentaje 52 32 61.0 25 SD SD SD SD
2 Desarrollo verificados. Gestion
kel . . .
3 © Porcentaje de visitas de Trimestral
> & | seguimiento para la difusion Porcentaje 210 210 100.0 198 SD SD SD SD
2 del programa realizadas. Gestion
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Politicas, Poblacién y Salud

Avance
Meta -
Frecuencia Avance | programada Avance respecto Justificacién del
. . de medicion/ | Unidad de Meta con para el en P Medio de
Nivel Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion
L 3 n en la meta
indicador a la meta fiscal anterior Lo
. ejercicio
— anterior
5. | Pomile e compiment | romesta
BV prog J Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
SN para la entrega de L
O Gestién
< proyectos.
E Porcentaje de solicitudes de | Trimestral
= 2 apertura de Grupos de Porcentaje 210 50 23.0 160 SD SD SD SD
g Desarrollo validadas. Gestion
Porcentaje de
8 | o bromotoria munipal | Trmestl
s 9 p rta municip Porcentaje 3 3 100.0 1 SD SD SD SD
g sobre el funcionamiento del Gestién
< Programa de Salud y
Bienestar Comunitario.
E Porcentaje avance de la Trimestral
= ; publicacion de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa. Gestion
S$272. Programa de Alimentando Sonrisas (Programa de atencion a grupos prioritarios)
Porcentaje de adultos de 50
afios en adelante en
condicién edéntula parcial o Trienal
£ total, ubicados en Porcentaje 300 81 27.0 180 sD sD sD sD
localidades de alto y muy Estratégico
alto grado de marginacién 9
con el fin de obtener una
protesis dental.
Porcentaje de adultos de 50
afios en adelante en
L condicion edéntula total o Anual
5 : :
S parcial, ubicados en Porcentaje 300 81 27.0 180 sD ) ) SD
o localidades de alto y muy .
= o Estratégico
o alto grado de marginacién
con protesis dentales
entregadas.
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Politicas, Poblacién y Salud BE. LA TRANEA
Avance
Meta
. con
Frecuencia Avance | programada Avance e o
Ny . respecto . Justificacion del
. de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion
L 3 n en la meta
indicador a la meta fiscal anterior Lo
5 ejercicio
anterior o
anterior
Porcentaje de personas con Anual
amputacion inferior, con Porcentaje 13 0 0.0 0 SD SD SD SD
protesis otorgada. Estratégico

Porcentaje de personas con

. . . Anual
discapacidad visual, con

. o . . Porcentaje 10 0 0.0 0 SD SD SD SD
dispositivos de asistencia .
o Estratégico
audiovisual otorgados.
Porcentaje de personas en
situacién de emergencia Anual
Porcentaje 100 7 7.0 0 SD SD SD SD
con apoyos temporales -
Estratégico
otorgados.
Protesis dentales: la

adjudicacion se llevé a cabo a
finales del mes de septiembre
de 2023, iniciando el

. e proveedor con los procesos
Porcentaje de prétesis de la primera sede de seis, a

; dentales suministradas y inicios del mes de octubre,
b= colocadas a adultos de 50 Trimestral por lo que al mes de
S = e .
= afios en adelante en Porcentaje 600 153 48.0 449 sD sD sD diciembre  solo  se
a condicién edéntula total o Gestié concluyeron 'y entregaron
g parcial, ubicados en estion protesis a beneficiarios de
© | localidades de alta y muy vances dea tercera,y ouarta
alta marginacion. sede que se concluira
durante el mes de enero, asi
mismo las dos sedes
restantes se concluiran en el
mes de febrero de 2024.
kel . L .
3 o Porcentaje de beneficiarios Trimestral
> - atendidos por ajuste en Porcentaje 300 81 27.0 180 SD SD SD SD
2 protesis dentales. Gestion
2 Porcentaje de beneficiarios Trimestral
s e
S~ con seguimiento en la Porcentaje 300 81 27.0 180 SD SD SD SD
= colocacion y usos de las L
O P Gestion
< protesis dentales.
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Meta Avance
Frecuencia Avance | programada Avance con e o
Ny . respecto . Justificacion del
. de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion
L 3 n en la meta
indicador a la meta fiscal anterior Lo
. ejercicio
anterior o
anterior
E Porcentaje de suministro y Trimestral
= f colocacion de las protesis Porcentaje 600 153 25.0 449 SD SD SD SD
g dentales. Gestion
E Porcentaje de personas Trimestral
= f integradas al padrén de Porcentaje 300 81 27.0 180 SD SD SD SD
g beneficiarios. Gestion
E Porcentaje de expedientes Trimestral
= 3 de los solicitantes Porcentaje 300 81 27.0 180 SD SD SD SD
g validados. Gestion
- Porcentaje de solicitudes
Iy para ingreso al Programa Trimestral
= f de Atencién a Grupos Porcentaje 300 81 27.0 180 SD SD SD SD
g Prioritarios "Alimentando Gestién
sonrisas” recibidas.
o Porcentaje de focalizacién .
So de beneficiarios que Trimesttal | o orcontaje 36 36 100.0 36 sD sD sD )
&~ cumplan con los criterios de L J ’
O . Gestién
< elegibilidad.
3 Trimestral
S | Publicacion de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 ) ) SD SD
g operacion del programa. Gestié
2 estion
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Avance
Meta
. con
Frecuencia Avance | programada Avance e o
Ny . respecto . Justificacion del
. de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio - verificacion Ty
indicador a la meta fiscal anterior eiercicio
anterior ) .
anterior
Apoyos de protesis para
pacientes amputados de
extremidades inferiores: la
adjudicacion de los
materiales para la fabricacion
« de proétesis se realiz6 durante
™ . L el cuarto trimestre,
"qc: Porcentaje de protesis de Trimestral actualmente se encuentra en
2 extremidades inferiores . proceso de fabricaciéon por
8 otorgadas a pacientes con Gestié Porcentaje 13 0 0.0 0 SD SD Sb personal asignado por parte
IS una amputacic’,n inferior. estion del CREE Morelos. La fecha
8 programada para la entrega
de los beneficiarios es en el
mes de enero del afio 2024.
Derivado del alza de los
precios se tuvo que disminuir
la adquisicion de materiales
para 13 beneficiarios.
kS Trimestral
. . i
el
2y, | Porcentaje de Padron de Porcentaje 13 10 76.0 0 sD sD sD sD
B Beneficiarios integrado. L
2 Gestion
- Porcentaje de estudio
Iy socioecondémico aplicados a | Trimestral
= 2 los beneficiarios que Porcentaje 13 10 76.0 0 SD SD SD SD
g entregaron documentacion Gestion
al SMDIF o al SEDIF
kel . - .
3 Porcentaje de solicitudes Trimestral
= a recibidas para ingreso al Porcentaje 13 10 76.0 0 SD SD SD SD
I3\ p 9 ]
2 programa. Gestion
el . .
Iy Porcentaje avance de la Trimestral
= ; publicacion de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa. Gestion
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Avance
Meta
. con
Frecuencia Avance | programada Avance e o
Ny . respecto . Justificacion del
. de medicion/ | Unidad de Meta con para el en Medio de
Nombre del Indicador . . Avance R Lo a la meta e o avance con respecto a
Tipo de medida Programada respecto ejercicio ejercicio verificacion
L 3 n en la meta
indicador a la meta fiscal anterior Lo
5 ejercicio
anterior o
anterior
Dispositivos de asistencia
audiovisual para pacientes
con discapacidad visual: la
adquisicion de los
dispositivos se concluyé en el
™ mes de diciembre, sin
2 Porcentaje de dispositivos Trimestral embafgovl | porb ]Ee_”o,do
[} : : H : vacacional, los Dbeneficiarios
S (:e asgtenma agdlct)V|suaI Porcentaje 10 0 0.0 0 SD SD SD no pudieron recibir los
g_ otorgados a pacientes con Gestién apoyos, por lo que se
IS discapacidad visual. entregaran en el mes de
®] enero de 2024; asi mismo la
meta planeada de 10
dispositivos se super6 debido
al costo inferior, por lo que se
logré6 apoyar a 3 personas
mas.
kel j i .
| condscapaciadvisual | Tmestea
= :.r,- . P . Porcentaje 10 13 130.0 0 SD SD SD SD
B integrados al padrén de L
O L Gestién
< beneficiarios.
- Porcentaje de estudio
8 socioecondémico aplicados a | Trimestral
= 2 los beneficiarios que Porcentaje 10 13 130.0 0 SD SD SD SD
2 entregaron documentacion Gestion
al SMDIF o SEDIF.
o . - .
8 Porcentaje de solicitudes Trimestral
= g recibidas para ingreso al Porcentaje 10 13 130.0 0 SD SD SD SD
<<(J programa. Gestion
el . .
3 Porcentaje avance de la Trimestral
S & | publicacion de las reglas de Porcentaje 1 1 100.0 1 SD SD SD SD
2 operacion del programa. Gestion
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Avance
con
respecto . Justificacion del
P Medio de
a la meta ] e avance con respecto a
verificacion
en la meta
ejercicio

Meta
programada Avance
para el en
ejercicio ejercicio
fiscal anterior
anterior

Avance

Unidad de Meta IR con
medida Programada respecto
a la meta

Frecuencia
de medicién/
Tipo de
indicador

Nombre del Indicador

anterior

Apoyos integrales temporales
a personas afectadas por
emergencias: la
semaforizacion en ROJO
deriva a que durante el afio
2023 afortunadamente no se
< presentaron  contingencias
..g Porcentaje de apoyos i ral por desastre natural que
: rimestra implicara la entrega de estos
[} p! 9
s tmteg;ales temporales Porcentaje 100 7.0 100 SD SD SD apoyos,  solamente  se
g— O, orga} ,asda personas _en Gestion atendieron en el 4to trimestre
S situacion de emergencia. 7 contingencias por desastre
O natural; los apoyos restantes
quedan a resguardo en el
almacén del Sistema DIF
Morelos por si se llegase a
presentar alguna
contingencia durante el afio
2024.
e]
3 Porcentaje de Padron de Trimestral
= o taje de ! Porcentaje 100 7.0 100 SD SD SD SD
= Beneficiarios integrado i
O Gestién
<
e]
3 Porcentaje de expedientes Trimestral
= @ . L ped Porcentaje 100 7.0 100 SD SD SD SD
& ¥ | validados de los solicitantes i
O Gestién
<
e]
8 Porcentaje de solicitudes Trimestral
= g recibidas para ingreso al Porcentaje 100 7.0 100 SD SD SD SD
g programa. Gestion
e]
8 Porcentaje avance de la Trimestral
= ; publicacion de las reglas de Porcentaje 1 100.0 1 SD SD SD SD
g operacion del programa. Gestion

SD: Sin datos. Fuente: elaboracion propia con base en: Reporte de avance en los Indicadores del Programa Presupuestario del Poder Ejecutivo con Matrices de

Indicadores para Resultados (S262, S263, S264, S265, S266, $272).46
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Anexo 5. Analisis FODA y Recomendaciones del FAM-AS
Cuadro 9. Analisis FODA

.~ CONTRIBUCIONYDESTINO
(Preguntas 1-6)

Preguntas

FODA Numero Descripcion relacionadas

1 La existencia de una metodologia Unica y basada en criterios del

CONEVAL para el calculo del IVS.

El SNDIF dispuso de la férmula para calcular el ID, utilizada en la

2* distribucién de los recursos del Fondo entre las entidades 1

federativas.

El DIF Morelos utilizé diagnésticos documentados, como los Pp

3 2023 y las ROP para identificar necesidades y alinear los recursos 2,5

del FAM-AS.

La entidad documenté el destino de las aportaciones del FAM-

4 AS, desagregandolas por programa, sexo, grupos etarios, 4

municipio, poblacién indigena y personas con discapacidad.

5 Focalizacion de apoyos en personas en situacion de

vulnerabilidad social y grupos prioritarios.

Fortaleza Existi6 concurrencia de recursos federales, estatales vy
6 C , .

municipales para financiar los programas del FAM-AS.

Canalizacion de rendimientos financieros del FAM-AS a

7 programas esenciales y adquisicién de insumos para proyectos 6

comunitarios.

8 Incremento de comedores escolares y avance en la transicion de

desayunos frios a calientes.

9 La participacion social fue un componente sustantivo para el logro

de los objetivos de los programas financiados con el FAM-AS.

10* Capacitacion, supervision y seguimiento del SNDIF para que las

entidades contaran con ROP en cada programa.

Elaboracién de reportes trimestrales de recursos del FAM-AS e

11 informes de avances de la operacion de programas de la 3,4,6

EIASADC.

Mejorar la difusion de informacion a las personas beneficiarias

1 sobre los mecanismos de corresponsabilidad, los nombres de los 6

programas y las dependencias responsables.

Incorporar datos recientes y cualitativos, incluyendo las

2 perspectivas de personas clave, para retroalimentar los 2

diagnosticos de los programas.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para la elaboracion y

actualizacion de los diagnésticos, incluyendo la participacion de

las areas de salud, asistencia social, fiscalizacion y desarrollo

comunitario.

Establecer criterios documentados, claros y estandarizados para

4 la asignacion del FAM-AS, integrados en un unico documento 3

oficial, para evitar la discrecionalidad y promover la equidad.

Definir plazos especificos para la revisiéon y actualizacion de los

5 criterios de asignacion para garantizar su adaptabilidad a las 3

necesidades cambiantes del estado.

1,4

Oportunidad 3
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CONTRIBUCION Y DESTINO
(Preguntas 1-6)

Descripcion

El IVS fue calculado por el SNDIF, pero la entidad no conté con
un documento que presentara evidencia detallada sobre cémo se
realizé este proceso y el analisis de los resultados.

Preguntas
relacionadas

No existio un diagndstico del FAM-AS a nivel nacional.

No se encontré evidencia de que el DIF Morelos contara con un
PAT documentado para 2023.

Algunos diagnosticos de los programas no estaban actualizados
con informacion estadistica reciente.

El SNDIF no recomendo al DIF Morelos documentar los criterios
y el proceso interno que siguié para la asignacion de recursos a
cada programa.

No se identificaron criterios documentados para la asignacion de
las aportaciones del FAM-AS a los programas en la entidad.

Las personas servidoras publicas del DIF Morelos sefalaron no
tener claridad sobre cémo el SNDIF calculé el IVS y el ID.

Los recursos humanos y materiales fueron insuficientes para la
implementacién de acciones de operacién, seguimiento y
supervision de los programas alimentarios.

2,5

No se contd con un presupuesto suficiente para ampliar la
cobertura y atender de manera integral las necesidades previstas
en los programas.

Debilidad

10

No existian mecanismos para medir la satisfaccion de las
personas beneficiarias de los programas, lo que limito la
retroalimentacién para la mejora de los programas.

11*

Ausencia de una definicion normativa clara sobre la concurrencia
de recursos en los programas financiados por el FAM-AS.

12

La integracion de informacion, procesamiento y analisis de los
reportes se hizo de forma manual, lo que pudo aumentar la
posibilidad de que la informacién no fuera oportuna, veraz y de
calidad.

3,4,5,6

13

Los diagndsticos no estuvieron disponibles para el publico en
general en la pagina web oficial del DIF Morelos.

La dependencia de fuentes externas para los diagndsticos
(CONEVAL o CONAPO) pudo causar desfases en la informacion
disponible para los diagnésticos.

Amenaza

La falta de criterios documentados y la discrecionalidad en la
asignacion de recursos pudieron comprometer la transparencia y
rendicidon de cuentas.

El parque vehicular deteriorado y la falta de combustible limitaron
la cobertura y supervision del personal a los programas que
operaron en las distintas localidades.

* A nivel federal
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GESTION Y OPERACION
(Preguntas 7-12)

Preguntas

FODA Nuamero Descripcion :
relacionadas

La gestion y operacion del FAM-AS en Morelos durante el
ejercicio fiscal 2023 mostraron buenas practicas, como la
alineacion normativa con los lineamientos federales y una
coordinacion interinstitucional efectiva.

Se dispuso de guias de operacion para los programas
2 alimentarios, de asistencia social y de desarrollo comunitario 7,8,9
contenidos en la EIASADC.
Se utilizaron mecanismos de validacién que fortalecieron la 7
rendicion de cuentas.
Se crearon padrones € informes para mejorar la transparencia. 7
Los procesos identificados fueron consistentes con los
documentos rectores del FAM-AS, como las ROP de cada
programa, los lineamientos y las normas técnicas del DIF
Morelos.

Fortaleza Hubo coherencia entre los objetivos de la politica social federal y
su implementacion a nivel local.

La priorizacién de las necesidades se basé en un analisis de las
necesidades de la poblacién, el desempefio histérico de los 8
programas y la alineacibn con los marcos normativos y
estratégicos.

La focalizacion geografica basada en criterios de marginacion y
8 la coordinacién interinstitucional fueron identificadas como 9
buenas practicas.

El DIF Morelos generé productos técnicos y administrativos clave
para la priorizacién y asignacién de recursos, incluyendo bases 8

7,8,9

7,9

7,9

9 de datos de personas beneficiarias, diagnosticos territoriales,
informes presupuestales y reportes de desempefio.
10 La participacion social fue un factor fundamental para el logro de 10

los objetivos de los programas.

Proporcionar capacitacion especifica para las personas
1 funcionarias publicas sobre la normativa del FAM-AS y los 11
procesos de reporte.

Ofrecer capacitacion en herramientas para el seguimiento de los
2 programas y la obtencion de datos de geolocalizacion de 11

Oportunidad personas beneficiarias.

3 Capacitar a los comités en la preparacion de alimentos y de 10 11
orientaciéon alimentaria a las personas beneficiarias. ’

4 Actualizar la informacion de los diagnosticos de los programas 8
financiados con el FAM-AS.

1 No se tuvo documentacion oficial, actualizada, sobre los procesos 7
de gestion y operacién de los recursos del FAM-AS.

Debil No existieron manuales actualizados sobre los procesos de
ebilidad 2 e i 12

gestion y operacion de los programas.

3 Ausencia de diagramas de flujo sobre los procesos de gestion y 9

operacion de cada programa.
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GESTION Y OPERACION
(Preguntas 7-12)

Preguntas

FODA  Numero Descripcion relacionadas

Los diagndsticos de necesidades sociales sirvieron como base
4 metodoldgica para la asignacion de recursos, pero algunos de los 7,8
datos estaban desactualizados.

La capacidad para la gestion y operacion de los programas en los
SMDIF fue desigual.

No se documentaron las mejoras implementadas a partir de las
recomendaciones derivadas de evaluaciones internas previas.
En el Encuentro Nacional del SNDIF, como en las visitas que
realizé a la entidad, no participaron las personas funcionarias
publicas directamente responsables de la operacién de los
programas.

Las capacitaciones a las personas funcionarias publicas se
8 dirigieron exclusivamente al personal del DIF Morelos y no se 11
involucrd a los SMDIF.

No se llevaron a cabo capacitaciones especificas sobre la
normativa del FAM-AS o los reportes derivados de los programas.
El nimero de capacitaciones fue insuficiente para cubrir la
10 diversidad de temas relacionados con la operacion de los 11
programas.

Dificultades para brindar apoyo a las personas migrantes por
pérdida de documentacion.

No se realizaron evaluaciones posteriores a las capacitaciones
para medir el aprendizaje de las personas funcionarias publicas.
Existié una elevada demanda de solicitudes de ayuda alimentaria
1 y falta de recursos para atender a todas las personas en situacion 12
de vulnerabilidad.

La falta de un presupuesto para inmuebles, vehiculos y
2 combustible para el personal limité la cobertura de los programas 12
de asistencia social, alimentaria y desarrollo comunitario.

Se sefialo la falta de convenios con instituciones como la SEP y
3 problemas con el RENAPO para verificar los padrones de 12
personas beneficiarias.

En el Programa de Alimentacion Escolar modalidad caliente, la

10, 12

11

11

11 12

12 11

4 falta de espacio fisico en las escuelas impidié la creacion de 12
Amenaza comedores escolares.
5 Algunas/os nifias/os no aceptaron consumir ciertos productos e 12

insumos que se les proporcionaron en los desayunos escolares.
Alta demanda de ayuda de los distintos programas y recursos
6 insuficientes para atender a toda la poblacién en situacion de 12
vulnerabilidad.

Dificultades de los SMDIF para completar expedientes de las

7 personas beneficiarias, lo que dificultd la comprobacién ante el 12
DIF Morelos.
Falta de informacidon publica en portales oficiales de

8 transparencia, lo que limitd el acceso de la poblaciéon a datos 12

sobre los programas.
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GESTION Y OPERACION
(Preguntas 7-12)

Preguntas

FODA  Numero Descripcion relacionadas

Existi6 una alta rotacion de personal en el SNDIF, SEDIF y
9 SMDIF por cambios politicos y/o administrativos, lo que incidié en 7,8,9
la gestién y operacién de los programas.

Ausencia de sistemas informaticos para centralizar y automatizar
la recoleccion de datos, lo que aumentd el riesgo de errores.

10 12

GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
(Preguntas 13-15)

Preguntas

FODA Numero Descripcion relacionadas

El DIF Morelos llevé a cabo las actividades necesarias para la

1 gestion de los recursos y la rendicion de cuentas de manera 13
oportuna.
El area financiera utilizd un software contable (SICG) para

2 registrar el presupuesto, movimientos, pagos y ampliaciones 13

por rendimientos.

Monitoreo adecuado de la asignacién y ejercicio de recursos,
pese a la gestion financiera manual de los programas.

El DIF Morelos proporciond informacion para el monitoreo del
desempefio del FAM-AS que cumplié con las caracteristicas de
homogeneidad, desagregacion, completitud, congruencia y
actualizacion.

Fortaleza Cuando no se alcanzaron las metas de los programas, el DIF
5 Morelos solicité al area responsable un informe detallando las 14
acciones correctivas a implementar.

Los procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
6 de acceso a la informacion sobre el FAM-AS estuvieron 15
establecidos en la normatividad federal y local.

El IMIPE fue el 6rgano garante, encargado de supervisar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Los documentos de disefio, normativos y operativos del FAM-
AS estuvieron actualizados y eran publicos.

Se disponian de procedimientos para recibir y dar tramite a
9 solicitudes de acceso a la informacion relacionadas con el 15
FAM-AS.

Mejorar la organizacién y claridad de la informacién en
plataformas institucionales para facilitar el acceso ciudadano.
Implementar la justificacion de las desviaciones con respecto a
las metas programadas, incluyendo un andlisis cualitativo y
Oportunidad cuantitativo para mejorar la transparencia y facilitar la labor de
evaluacion de los érganos fiscalizadores.

Actualizar los diagnésticos situacionales del FAM-AS con datos
3 recientes para evitar desfases por dependencia de fuentes 14
externas.

13

14

15

15

15

14
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GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

Numero

(Preguntas 13-15)

Descripcion

Avanzar en la alineacion con la Iniciativa de WAI para
garantizar acceso equitativo a la informacion, incluidas
personas con discapacidad.

Preguntas

15

relacionadas

Implementar un sistema para digitalizar, centralizar y
automatizar la recoleccion, el procesamiento y el analisis de
datos.

13

Habilitar los formatos de solicitud y la transparencia histérica
de la pagina de la Secretaria de Hacienda del estado.

15

No hubo manuales de procedimientos, guias operativas u otra
documentacién normativa para dar seguimiento a los recursos
del FAM-AS.

13

Ausencia de software especifico para generar informacion, con
procesos mayoritariamente manuales en hojas de calculo.

13

Falta de capacitacibn o asesoria a responsables de la
sistematizacion de la informacion.

13

No existieron calendarios establecidos para la emision de los
reportes asociados con los programas.

13

Inexistencia de padrones publicos de personas beneficiarias,
por considerarse informacién confidencial.

15

La informacion para monitorear el desempefio del FAM-AS no
fue publica.

15

Documentos de monitoreo desactualizados, el PAE mas
reciente data de 2013.

15

El SNDIF no contd con una pagina o seccion dentro de su
pagina web, con informacion del FAM-AS que cumpliera con la
rendicion de cuentas y la transparencia.

15

Los registros presupuestales e indicadores estatales
vinculados con los programas no se encontraban en la pagina
de transparencia.

15

10

Pagina del IMIPE inhabilitada para la solicitud de informacion
al momento de esta evaluacion.

15

11

La informacion publicada en el sitio web no fue facilmente
localizable en todos los casos.

15

12

La informacion para monitorear el desempefio del FAM-AS
estuvo actualizada, pero no era publica.

15

Falta de sistema informatico especializado y dependencia de
procesos manuales, lo que pudo dificultar la sistematizacion y
restar tiempo a la operacion de los programas.

13

La falta de acceso publico a los diagndsticos y otros
documentos clave pudo limitar la transparencia y la rendicion
de cuentas, asi como la participacion ciudadana.

15

La dependencia de fuentes externas para los diagndsticos
pudo generar desfases en la informacion y toma de decisiones
informadas.

14
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ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS
(Preguntas 16-22)

Preguntas

FODA Numero Descripcion relacionadas

El DIF Morelos utilizé varios instrumentos para documentar

! los resultados del FAM-AS.

2 Se realizaron evaluaciones externas. 16
El cumplimiento de las metas para los indicadores

3 estratégicos federales fue destacado, con un avance entre 18

95.0% y 102.0%.

Las metas programadas se consideraron realistas y
4 alcanzables, lo que reflej6 una adecuada planificacion 19
operativa, logistica y financiera.

El DIF Morelos desarrolld sus propios indicadores para
adaptar la asignacién de recursos a las necesidades
especificas del estado, lo que fortaleci6 la pertinencia de las
acciones de asistencia social.

Una evaluacién externa del "Programa de los Primeros 1000
6 Dias" encontr6 una institucionalizacién sélida, con un marco 21
normativo claro y una operacién consistente.
Implementacion de acciones de mejora derivadas de
evaluaciones, como campafias de sensibilizacién al personal

Fortaleza 20

/ del SMDIF y encuestas de satisfaccion para retroalimentar la 22
operacion.
La participacién social a través de comités contribuyé a

8 mejorar la calidad de los insumos y la atencién a las personas 22
beneficiarias.

4 Mejorar el disefio de la MIR para que sea mas clara y 17

relevante, con una légica vertical y horizontal coherente.
Especificar los determinantes sociales concretos vy
2 susceptibles de mejora, y ajustar los indicadores para evaluar 17
la contribucién a la reduccion de la carencia alimentaria.
Adoptar indicadores orientados a resultados, en lugar de solo

3* ; . : 17
medir el cumplimiento de acciones.
Implementar mecanismos para medir la satisfaccion de los
4 usuarios, a través de encuestas, lo que permitiria obtener 21, 22
retroalimentacién para la mejora de los programas.
Oportunidad Sistematizar la informacién obtenida en las visitas de
5 supervision para agilizar el proceso de distribucion y mejorar 21

la calidad de los productos.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional con centros de
salud y hospitales para incorporar la orientacién alimentaria.
Optimizar los procesos logisticos mediante el analisis de
7 datos y fortalecer los mecanismos de contraloria social y 21
control interno en la ejecucién de recursos.

Documentar las mejoras realizadas a partir de las
8 recomendaciones de evaluaciones anteriores para 21, 22
retroalimentar futuros diagndsticos.

El DIF Morelos no conté con un PAT documentado para
2023.

Debilidad 1 16
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ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS
(Preguntas 16-22)

. s Preguntas
FODA Numero Descripcion relacionadas
La informacién generada por los instrumentos normativos y
2 operativos no se utilizé6 de manera sistematica para la toma 16
de decisiones estratégicas.

La MIR federal presentaba inconsistencias en su logica
3* vertical y horizontal, lo que restringié su utilidad para evaluar 17
los objetivos y resultados de los programas.

4 Se carecio6 de fichas técnicas de los indicadores del FAM-AS 17
de la MIR federal.

Retrasos en licitaciones que afectaron la entrega de apoyos
y el avance de indicadores estatales.

Ausencia de mecanismos formales para medir la satisfaccion
6 de los usuarios, limitando la retroalimentacién para mejorar 21,22
los programas.

Inconsistencias en la MIR federal y ausencia de fichas

20

1* técnicas, lo que limitd la evaluaciéon del cumplimiento de 17
objetivos y resultados de los programas del Fondo.

2 Indicadores estatales no alineados a la MIR federal. 20

Amenaza 3 Retrasos en licitacion, adjudicacion y ejecucion de acciones 20

que pudieron afectar el cumplimiento oportuno de metas.
Falta de evidencia documental que respaldara acciones o

4 entregas, dificultando el seguimiento y la rendicién de 16, 20
cuentas.

* A nivel federal
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Cuadro 10. Recomendaciones del FAM-AS

Dependencia/ Relacion

. A Orden de g Preguntas
Numero Recomendacién gobierno area con relacionadas
involucrada FODA
Contribucién y destino
Actualizar los diagnosticos para todos los DIF Morelos
. .. Responsables de | 02, O3,
1 programas del FAM-AS con informacion| Estatal cada uno de los D8 A1 1
reciente y participacion de los SMDIF. Programas ’
Crear un repositorio en el sitio web del DIF
Morelos donde se ponga a disposicion de la
comunidad en general de informacion de
2 interés sobre los programas del FAM-AS, entre Estatal DIF Morelos 01, D15 56
ellos, diagnésticos, reportes trimestrales,
criterios de asignacion, etc.
Publicar lineamientos claros sobre el proceso DIF Morelos
de asignaciéon de los recursos del FAM-AS R
o esponsables de | 05, D6,
3 entre los distintos programas que operanenla | Estatal cada uno de los D7. A3 3
entidad, utilizando un lenguaje ciudadano que Programas ’
resulte comprensible para toda la comunidad.
Elaborar un PAT para cada ejercicio fiscal, que Reg;)';mgﬁg’: de
4 incluya objetivos, metas, estrategias y la| Estatal cada uno de los D4 2
asignacion de los recursos del FAM-AS. Programas
Incluir, en los reportes financieros anuales, la
desagregacion presupuestaria del FAM-AS D6. D9
5 por municipio y por ejercicio fiscal, detallando | Estatal DIF Morelos D1é Aé 3,4,56
los montos aprobados, modificados y ejercidos ’
por cada SMDIF.
Gestidén y operacién
Actualizar los manuales de gestién y
operacion de cada programa. Estos DIF Morelos
6 documentos deberan incluir diagramas de flujo Estatal Responsables de | D1, D2, 7.9 12
detallados que representen cada etapa del cada uno de los D3, D5 T
proceso, desde la planeacion hasta el Programas
seguimiento y la rendicién de cuentas
Implementar  un sistema informatico
centralizado para la recoleccion, DIF Morelos
procesamiento y andlisis de datos para Responsables de
7 automatizar los procesos de reporte, reducir | Estatal cada uno de los A8, A11 12
los errores manuales y garantizar que la Proaramas
informacioén sea oportuna y de calidad para la 9
toma de decisiones.
Actualizar, periédicamente, los diagnésticos DIF Morelos
que sirven de base para la asignacion de Responsables de
8 recursos, garantizando que se sustenten en Estatal cada uno de los D4 7,8
datos recientes y evitando desfases Programas
temporales.
. . DIF Morelos
Documentar las mejoras implementadas a Responsables de
9 partir de las observaciones de auditorias y de | Estatal cada uno de los D6, A4 10, 12
evaluaciones internas. Programas
Desarrollar e institucionalizar un programa
formal de capacitaciéon continua en linea para DIF Morelos
las personas funcionarias a cargo de la Responsables de | D7, D8
10 operacion de los programas en los municipios. | Estatal cada uno de los D9’ D16 11
Este programa debe considerar sesiones Proaramas ’
periédicas virtuales, en diversos temas como, g
por ejemplo: actualizacion  normativa,
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Recomendacion

Los
cursos de capacitacion deberan contar con un
mecanismo de evaluacién en linea.

presupuestal, operativa, entre otros.

{1 SALUD |

Orden de

gobierno

DE LA FAMILIA

Dependencia /
area
involucrada

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL

Relacion
con
FODA

Preguntas
relacionadas

Generacion de informacion y rendic

ion de cuentas

11

Optimizar los procesos de recoleccion,
captura, procesamiento y analisis de datos
para facilitar la generacion de reportes sobre
el funcionamiento de los programas del FAM-
AS. Se sugiere -aunque no es limitativo-,
establecer mesas de trabajo
interinstitucionales que permitan elaborar
manuales de procedimientos y definir un
acuerdo  normativo que regule las
responsabilidades y flujos de informacion.
Dicho proceso debera estar respaldado por un
sistema de informacién unificado.

Estatal

DIF Morelos
Responsables de
cada uno de los
Programas

05, D2,
A1

13

12

Sistematizar la operacion y los resultados de
los programas para generar informacion que
permita actualizar los diagndsticos,
disminuyendo la dependencia de fuentes
externas.

Estatal

DIF Morelos
Responsables de
cada uno de los
Programas

03, D7,
A3

14,15

13

Habilitar en las paginas web, secciones
especificas para difundir informacién sobre los
programas del Fondo, que incluyan los
diagndsticos situacionales actualizados, los
padrones de personas beneficiarias (en
cumplimiento con la normatividad de
proteccion de datos), los registros
presupuestales y los indicadores de
desempefio.

Estatal

DIF Morelos

D4, D8,
D10, D12

13,15

14

Mejorar la accesibilidad y transparencia de la
informacion relacionada con el FAM-AS, lo que
incluye: mantener habilitado el acceso a las
paginas oficiales de transparencia y rendicion
de cuentas, organizar los documentos —como
padrones de personas beneficiarias y reportes
trimestrales— por ejercicio fiscal, adoptar los
principios WAI para garantizar el acceso a
personas con discapacidad y publicar de
forma visible los calendarios de emision de
reportes para asegurar su actualizacion
oportuna.

Estatal

DIF Morelos
Responsables de
cada uno de los
Programas

01, 04,

D5, D6,

D9, D11,
A2

15

15

Elaborar manuales de procedimientos sobre el
seguimiento de los recursos y la elaboracion
de reportes de los programas del FAM-AS,
garantizando la estandarizacién y continuidad
de los procesos, pese a la rotacidon de
personal.

Estatal

DIF Morelos
Responsables de
cada uno de los
Programas

D1

13

16

Incluir, en los informes trimestrales, una
explicacién mas detallada sobre las razones
por las cuales las metas fueron alcanzadas, no
alcanzadas o recuperadas, con el fin de
fortalecer la transparencia y facilitar la
evaluacion de la gestion y operacion de los
programas.

Estatal

DIF Morelos
Responsables de
cada uno de los
Programas

02

14

Orientacion y medicion de resultados
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Dependencia/ Relacion
area con
involucrada FODA

Orden de

Preguntas

Niumero Recomendacion :
relacionadas

gobierno

Disefiar la MIR federal del FAM-AS con logica
vertical y horizontal, -de forma que los
indicadores sean claros, relevantes vy

monitoreables-, a partir de un diagndstico 01, 03,
17 basado en un arbol de problemas y objetivos. | Federal SNDIF D3, A1, 17, 20
Los indicadores de Fin, Propésito vy A2

Actividades deben evaluar no solo Ila
ejecucion, sino también la calidad, el impacto
y la efectividad de las acciones.

Elaborar las fichas técnicas para cada
indicador estratégico y de gestion federal.
Estas fichas deben incluir, entre otros
apartados, la definicion del indicador, la
formula de calculo, los medios de verificacion,
la meta para el ejercicio anterior el avance en
18 el ejercicio anterior, la justificacion del avance | Federal SNDIF D4 17
con respecto a la meta y la periodicidad del
reporte. En la elaboracion de la MIR se debe
involucrar a las personas responsables de los
programas del DIF Morelos, asi como a los
demas actores que sefalan los Lineamientos
vigentes para la atencion de los ASM.
Elaborar las fichas técnicas para cada
indicador estratégico y de gestion estatal.
Estas fichas deben incluir, entre otros
apartados, la definicion del indicador, la

. . . P DIF Morelos
formula de calculo, los medios de verificacion, Responsables de
19 |l meta para el ejercicio anterior, el avance en | oot | cada unode los | D4, A2 17,20
el ejercicio anterior, la justificacion del avance Programas
con respecto a la meta y la periodicidad del SMDIF
reporte. En la elaboracién de la MIR estatal se
debe involucrar a las personas responsables
de los programas del DIF Morelos y los
SMDIF.
Implementar mecanismos para medir la DIF Morelos
satisfaccion de las personas beneficiarias de Responsables de | 04, O7
20 los programas (por ejemplo, encuestas y| Estatal cada uno de los 1’37 ’ 21, 22
grupos focales) para mejorar la gestiéon y Proaramas
operacion de estos. 9
Sistematizar la informacién de las visitas de
supervision que el DIF Morelos realiza a los DIF Morelos
programas, para identificar cuellos de botella, Responsables de | 02, 05
21 de modo que el analisis de estos datos permita | Estatal ! ’ 17, 20, 21

- PN ; " cada uno de los D6, A3
optimizar la distribucién de insumos y agilizar

o . Programas
la entrega de apoyos, mitigando el impacto de 9
retrasos en las licitaciones.
Documentar las acciones derivadas de las
DIF Morelos

recomendaciones de evaluaciones externas,
22 generando evidencia para el seguimiento, la| Estatal
rendicion de cuentas y la planeacion de futuros

Responsables de

08, D2 16, 20, 21
cada uno de los

: e Programas
diagndsticos.
Adecuar los procesos de planeacion y
mediciéon de resultados, corrigiendo la DIF Morelos
metodologia de programacion de metas para Responsables de | D5, A1,
23 evitar la sgubestirﬁacgi]én de la demanda repal o Estatal cadr; uno de los A2, A3 17,18, 19, 20
de la capacidad operativa instalada. La Programas

revisién debera incluir un analisis retrospectivo
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Dependencia/ Relacion

Niumero Recomendacion gobierno area con
involucrada FODA

Orden de

Preguntas
relacionadas

de la demanda y la validacién de las metas
establecidas por los SMDIF, con el fin de
ajustar los factores de proyeccién y asegurar
que las metas programadas sean realistas,
alcanzables y reflejen, con mayor precision, el
impacto esperado.
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ANEXOS A LAS PREGUNTAS

Anexo P1. indice de Vulnerabilidad Social e indice de Desempefio, 2023

En este anexo se describen los pasos mediante los cuales el SNDIF distribuy6 los recursos del
FAM-AS en las entidades federativas para el ejercicio fiscal 2023. Esto conforme a las formulas
publicadas en el AVISO por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad
federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social para el
gjercicio fiscal 2023, asi como la féormula utilizada para la distribucion de los recursos, las
variables empleadas y la fuente de informacion de las mismas® publicados en el DOF y que fue
de conocimiento de los 32 SEDIF y que, como se sefiald en la respuesta a la pregunta 1, se
integré por dos indices que consideraron, tanto la situacion sociodemografica de la poblacién,
como el adecuado funcionamiento de las instancias estatales a cargo del Fondo en la ejecucion
de sus recursos.

El objetivo del ID fue “evaluar el desempefo de los SEDIF en los procesos de planeacién y
operacion de los programas que forman parte de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario esto para incentivar la mejora en los resultados de
estos”."¥" La idea de integrar el ID surgid en 2002 ante la necesidad de contar con un parametro
para medir las acciones de los SEDIF, orientadas al cumplimiento de los objetivos de los
programas de alimentacién y de desarrollo comunitario y como uno de los criterios que se
utilizaron para la distribucion de recursos del FAM-AS.%’

Su construccién concluy6é en 2003, como resultado del consenso de todos los SEDIF, bajo la
coordinacion de la “Comision del indice de Vulnerabilidad Social”, posteriormente llamada
“Comision de Planeacion” que desarroll6 sus primeros componentes, indicadores y variables. Al
respecto, vale la pena mencionar que, desde entonces, para el calculo de la distribucién de los
recursos en el ejercicio fiscal que corresponda, el SNDIF utiliza el ID del ejercicio fiscal anterior,
con base en la informacion que le proporcionan los SEDIF; es decir, como se menciond en la
pregunta 1, en la férmula de distribucion del ejercicio fiscal 2023 se us6 el ID 2022.83° Por su
parte, el IVS se calculé conforme al ejercicio fiscal al que corresponde la férmula, sin embargo,
su actualizacion dependioé de la publicacion de las fuentes de informacion de los indicadores que
lo conformaron 83050

A continuacion, se describen de manera general los pasos que sigue el SNDIF para la asignacion
de recursos entre las 32 entidades federativas, en la formula para el ejercicio fiscal 2023, donde
se utiliza el ID 2022:

e En noviembre de 2021, en el Encuentro Nacional de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
(ENADC), que se realiz6 con todos los SEDIF, se dieron a conocer los cambios de la
EIASADC para 2022, asi como los cambios que tendria el ID para 2022.

¢ Los SEDIF iniciaron la operacién de los programas de la EIASADC 2022 (con el presupuesto
que se designo para ese ano) y, durante el afio, entregaron la informacion solicitada de los
programas financiados con el FAM-AS, conforme al calendario establecido en la EIASADC.
La DGADC del SNDIF integro, proceso y evalud la informacién para cada entidad federativa,
de acuerdo con el ID 2022. Posteriormente, en noviembre de 2022, en el ENADC, el SNDIF
dio a conocer a cada SEDIF la calificacion que obtuvieron para el ID, con los valores
obtenidos por cada indicador.®®

¢ De manera simultanea, la SHCP, notificd a la SSA, el techo presupuestal del Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2023. A su vez, la Secretaria de Salud,
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dio a conocer al SNDIF este monto, y solicitd realizar el calculo de la distribucion de los
recursos del FAM-AS.

e EI SNDIF calculé la formula completa del IVS, asi como el ID. Cuando la Camara de
Diputados del Congreso de la Nacion autorizé el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF), nuevamente la SHCP notifico a la SSA y ésta, a su vez, solicité al SNDIF hacer el
calculo con el presupuesto del FAM-AS. Posteriormente, el SNDIF procedié a aplicar la
férmula con el presupuesto autorizado y envié la distribucion de recursos y su calendarizacion
a la Secretaria de Salud, que a su vez, lo remitié a la SHCP y ésta, después de publicar el
PEF 2023, emitiéo el ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades
federativas la distribucion y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal
2023, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas
y Municipios el 19 de diciembre de 2022.%°

e Con base en dicho ACUERDO, el SNDIF elaboré el AVISO por el que se da a conocer el
monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su
componente de Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2023, asi como la formula utilizada
para la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacién de
las mismas y gestioné su firma ante la Secretaria de Salud, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 41 de la Ley de Coordinacion Fiscal. En este aviso se dio a conocer,
mediante el Anexo Unico, el monto correspondiente a cada entidad federativa del FAM-AS
para dicho afio.®

'SALUD | SNDIF

SECRETARIA DE SALUD

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

Estos pasos se resumen en la Figura 1:
Figura 1. Ciclo y actividades de la DGADC para la asignacion de los recursos del FAM-AS

Noviembre

Informa monto

presupuestaly
Calculo delindice de Vulnerabilidad Social e indice de Desempefio solicita distribuciona
nivel estatala la
Secretaria de Salud

Publicacién
EIASADC y
calendario

Envia propuesta de Informa monto

Recibe y aprueba la Recibe la distribucién R s . Calculalaférmula de
distribuciona nivel

distribucién a nivel estataly laenviaa la 5 distribuciéndel presupuestaly
estatal a la Secretaria

solicita distribuciona
estatal SHCE de Salud LS nivel estatal al SNDIF

Diciembre

Publica en el DOF los Publicaen el DOF el Informa mediante SEDIF arrancan con la

fondos sectoriales Fondo V.i con firmas oficioa los SEDIF el operacion de los
consu de laDGADC del monto asignado del programas de la
calendarizacion SNDIF FAM-AS EIASADC

- Secretaria de Hacienday Crédito Publico - Direccion General de Alimentaciony Desarrollo Comunitario

- Sistemas Estatales DIF - Secretaria de Salud

Fuente: SNDIF, 2025.9®

A continuacion, se presentan las formulas de distribucién de los recursos a las entidades
federativas publicadas por el SNDIF, en enero de 2023, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, mediante los AVISOS mencionados anteriormente.
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Formla utilizada para la distribucién de los recursos a nivel estatal en 2023:8
FDR7i= vi(MIVST) + dr MID7)

Donde:

FDR = Férmula de Distribucion de los Recursos del Ramo 33 Fondo V.i

MIVSt = Monto a distribuir con base en el IVS en el periodo T

MIDr = Monto a distribuir con base en el indice de Desempefio en el periodo T
Vi = Ponderador por indice de Vulnerabilidad Social de la entidad federativa i
di = Ponderador por indice de Desempefio de la entidad federativa i

T = Afo 2022

i Entidad Federativa (1,2, ..., 32)

Como primer paso para la aplicacion de la formula se dividio el presupuesto autorizado en dos
montos:

1. El monto a distribuir con base en el jndice de Vulnerabilidad Social (IVS).
2. El monto a distribuir con base en el Indice de Desempefio (ID).

Estos dos montos se obtuvieron de la siguiente manera:
MIVST = Yr (RT)

Donde:
MIVSt = Monto a distribuir con base en el IVS en el periodo T
YT = Ponderador nacional del componente IVS en el periodo T
Rr = Presupuesto del Ramo General 33 Fondo V.i. del periodo T
T = Ano 2023

MIDr = Zr (RT)
Donde:
MIDt = Monto a distribuir con base en el ID en el periodo T
Zr = Ponderador nacional del componente ID en el periodo T
Rr = Presupuesto del Ramo General 33 Fondo V.i del periodo T
T = Ano 2023

Los ponderadores cumplen:

Yr+Zr=1
Yr=0.95,7Z7r=0.05

Los valores para cada ponderador en 2023 fueron los siguientes:

YT+ ZT =1
YT = 0.95,Y ZT=0.05

Como segundo paso se calcularon los ponderadores del IVS ID para la distribucion a nivel estatal:
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Pondrador estatal por ID 2023:

La formula de calculo es la siguiente:

ID,

6 = ——
' 2?2211Di

PA(59) DC (39)

Donde:

e §;: Ponderador por ID de la entidad federativa i
ID;:ID de la entidad federativa i del periodo T
-1,i=1,..32

1D2022 = Donde:
70. 36A P (2)35- 28 ID 2022: ID 2022
e s PA: Programas Alimentarios de la EIASADC 2022

DC: Desarrollo Comunitario de la EIASADC 2022
AS: Asistencia Social de la EIASADC 2022

Ponderador estatal por IVS 2023:

La férmula de calculo es la siguiente:

vs;

Vi==——
' 2?221 IVSi

s

= 0.20(VF) + 0.20(VD)
+0.20(VG) + 0.20(VE)
+0.20(VS)

Donde:

6;: Ponderador por IVS de la entidad federativa i
IVS;:1IVS de la entidad federativa i del periodo T — 1,1
=1,..32

Donde:

IVS: IVS DIF-CONEVAL

VF: Vulnerabilidad Familiar

VD: Vulnerabilidad por discapacidad y por ser adulto mayor
VG: Vulnerabilidad por condicion de género

VE: Vulnerabilidad Infantil en Educacion

VS: Vulnerabilidad Infantil en Salud y Nutricion

Como ya se menciond, la formula de distribucién de los recursos del FAM-AS se compuso de dos

indices, el IVSy el ID. Si bien,

los ponderadores de cada indice pueden variar, segun el ejercicio,

fiscal, para 2023, como se vio en la formula, estos fueron de 0.95 para el IVS y 0.05 para el ID.®
En las Graficas P1 y P2 se aprecian el desempefio de ambos indices para Morelos.
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Grafica 1. indice de Vulnerabilidad Social por entidad federativa, 2020
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Fuente: elaboracion propia a partir de la metodologia CONEVAL (datos de actualizacion 2020).

Grafica 2. Comparacion entre el indice de Desempefio entre el SEDIF del Estado de Morelos y
el SNDIF, 2004-2023
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2004-2023.
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Anexo P2. Transparencia y acceso a la informacion

Descripcion detallada de los procedimientos para recibir y dar tramite a solicitudes de acceso a
la informacion del FAM-AS en el estado de Morelos

Procedimiento general

e En el estado de Morelos, durante 2023, existen procedimientos formales y normativamente
establecidos para recibir y dar tramite a solicitudes de acceso a la informacién publica
relacionadas con el Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social
(FAM-AS). Estos procedimientos estan regulados por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Morelos
(https://www.imipe.org.mx/leyes/transparencia), en cuyos articulos se garantiza el derecho a
conocer el estado y contenido de los procedimientos administrativos. El Instituto Morelense
de Informacién Publica y Estadistica (https://www.imipe.org.mx/) es la autoridad
competente para supervisar el cumplimiento de estos derechos y solicitar informacioén publica.
El formato especifico de solicitud también puede descargarse desde el portal estatal a través
de este enlace directo en PDF (https://imipe.org.mx/formato-de-solicitud-de-acceso-la-
informacion). Las solicitudes pueden presentarse presencialmente, por correo electronico o
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio), asegurando asi el acceso a la
informacion relativa al ejercicio y destino de los recursos del FAM-AS en el estado.

¢ https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/103531/Ley_General_de_Transparencia_y
_Acceso_a_la_Informaci_n_P_blica_DOF-04-05-2015.pdf - Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, establece en el articulo 1, el marco general para que
cualquier persona pueda solicitar informacion publica a los sujetos obligados, incluyendo
aquellas solicitudes sobre fondos como el FAM-AS

e https://www.imipe.org.mx/leyes/transparencia — Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Morelos, establece el derecho de acceso a la informacion
publica en el articulo 1, aplicable a fondos como el FAM-AS. Especialmente relevante es el
Articulo 51 (derecho a conocer el estado y contenido) y Articulos 95,96,97 y 98, que
ordenan la recepcion y tramite formal de solicitudes.

¢ Institucionalizacion del acceso: El IMIPE es el érgano encargado de supervisar y garantizar
la aplicacion de los procedimientos. Esta autorizado para emitir lineamientos, asegurar la
capacitacion y supervisar a las dependencias estatales.

Formato

e Formato del IMIPE de acceso a la informacion: https://imipe.org.mx/formato-de-solicitud-de-
acceso-la-informacion (actualmente inhabilitado).

Procedimiento especifico para solicitud del FAM-AS

e Descargar el Formato de Solicitud de Acceso a la Informaciéon desde el IMIPE
https://imipe.org.mx/formato-de-solicitud-de-acceso-la-informacion

¢ Llenarlo con datos de contacto y presentacion, especificar la solicitud de informacion del FAM-
AS, indicando gastos o indicadores del periodo 2023
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Figura 2. Capturas de pantalla de paginas web de los documentos normativos de transparencia
y acceso a la informacion
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Cuadro 11. Analisis Horizontal de la MIR 1006 del Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social (FAM-AS), 2023

En el siguiente cuadro se incluye la revision del nombre del indicador, su objetivo, definicion, método de calculo, asi como las
caracteristicas de claridad, relevancia, monitoreabilidad y adecuacion.

Indicador

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion

Relevancia

Valoracién de la capacidad

del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en

relacion con los objetivos
asociados

Monitoreabilidad
Valoracion de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?

Adecuacion

Valoracién del establecimiento de
metas y dimension de indicadores

No

El FIN cubre las seis carencias
sociales, al igual que la férmula
de calculo. No
. No .
Sin embargo, los programas del - En cuanto a los medios de
o h El indicador solo hace s . No
Tasa de variacion FAM-AS contribuyeron de . o verificacion, se hace referencia a .
A . . referencia a la poblacién . De acuerdo con la MIR publicada
de la poblacién manera directa, Unicamente, a . archivos del SNDIF, pero es L
FIN . - vulnerable por carencia A en la pagina del CONEVAL, se
vulnerable por la carencia relacionada con la . L . necesario indicar, de manera . -
: . . . oo alimenticia, mientras que el e . ) s refiere a la poblacion vulnerable y
carencias sociales alimentacién nutritiva y de e especifica, el tipo de informacion . )
. . objetivo abarca todas las no a las carencias sociales.
calidad. Aunque incluyen . . con la que se construye el
. . carencias sociales -
componentes de asistencia indicador.
social y desarrollo comunitario,
tienen que ver poco con las
otras cinco carencias sociales.
No
El estado nutricio incluye No No
mala nutricién por . e
. NV . . En los medios de verificacion
s insuficiencia de alimentacion, . Los datos se pueden obtener de
Variacion del . mencionaron la Encuesta del
. No asi como el sobrepeso y la - manera anual, por lo que contar
estado nutricio de - . R Estado Nutricional. )
s e El indicador responde de obesidad, pero el calculo del L con reportes cuatrianuales no es
Propésito la poblacién . e S : La evaluacion del estado S
manera parcial al objetivo indicador solo se refiere al - . oportuno y no se justifica, en este
escolar (5a 11 . ; nutricional la realizaron los SEDIF . . .
~ incluido en la MIR. segundo aspecto. . sentido, se recomienda ajustar la
afos). ) en cada periodo escolar, por lo A o
Se recomienda tener dos . . . periodicidad del indicador,
s . que conviene ser mas especifico ] -
indicadores: uno para . e conforme a la disponibilidad anual
) en los medios de verificacion.
desnutricién y otro para de los datos.
sobrepeso y obesidad.
Poblacion
L No No
beneficiaria de la . . = . e
Estratedia Intearal No El método de célculo sefiala Los medios de verificacion hacen No
s g 9 El nombre del indicador, su en el numerador al Indice de mencion al IAS y archivos Al no existir el calculo del IAS
Propésito de Asistencia L L . . - ~ .
Social objetivo, y su definicién, no se Alimentacion Saludable (IAS), electronicos en resguardo del para este afio, no fue posible
AIimentaci’én corresponden. el cual no estaba calculado SNDIF, este medio de verificacion contar con el avance de metas.
y en México para el afio 2023, es inespecifico y no existio.
Desarrollo
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Relevancia
Valoracién de la capacidad Valoracion de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.

Adecuacion
Valoracién del establecimiento de

Politicas, Poblacién y Salud
Claridad
Valoracion de la construccion A
o . del indicador para generar
- del indicador y la congruencia . s L E ) .
Indicador informacion significativa sobre ¢ Cuentan con los medios de
entre sus elementos como R . . i -
. . los resultados alcanzados en verificacion necesarios y metas y dimension de indicadores
nombre, método de calculo y . e i .
N relacion con los objetivos suficientes para construir y
definicion . L
asociados reportar los indicadores?
Comunitario que segun reporte del propio
mejora sus SNDIF.
habitos
alimentarios.
Porcentaje de
: No
localidades de
Los reportes de Grupos de
alta y muy alta I .
2 Desarrollo constituidos se realizan
marginacion con No
No . - No de manera anual, por lo que
Grupos de C s . . El calculo del indicador . e :
No existié consistencia entre el ) . Los medios de verificacion son contar con reportes trienales no
Desarrollo (GD) - incluye, ademas, los . . . .
s b nombre del indicador y su . . inespecificos, es necesario es oportuno y no se justifica, en
Propésito constituidos que - . ) determinantes sociales, e . - .
. objetivo, en el primero se refiere . . especificar como se documenta la este sentido, se recomienda
han mejorado . - mientras que en la definicion o .
a localidades y en el objetivo a o constitucion de los GD y se miden reportar avances anuales en
alguno de los « L se utiliza el concepto de i~ e
poblacién”. b - en el indicador. funcién de la meta planteada a
componentes de componentes de salud”. ~ ) .
tres anos, con el fin de monitorear
la salud y el .
. de manera mas oportuna su
bienestar oo .
. cumplimiento progresivo.
comunitario.
Porcentaje de
beneficiarios que
reciben apoyos de No
L _— No
los Programas de El objetivo planteado se refirié . e No
i - : s Los medios de verificacion se . . .
Atencion No a mejorar la calidad nutricia, ) « L El método de célculo no permite
. . . . L . I refieren a “reportes en posesion ) . :
Componente Alimentaria de la Se identificéd una definicion mientras que el indicador se » . establecer inferencias de impacto.
. L oo o de la DGADC”, es necesario
A Estrategia Integral | contradictoria con el nombre del | limité a contabilizar la entrega o . No se reportaron avances de la
; : - . L. especificar el tipo de reportes que . o ;
de Asistencia indicador. de apoyos, sin relacion : . ot meta ni se presentd evidencia del
) . proporcionan informacion para la " ) o
Social, directa con los resultados s -~ seguimiento sistematico.
. J - medicion de este indicador.
Alimentacion y nutricionales.
Desarrollo
Comunitario.
Tasa de variacion No
de desayunos No Aunque el objetivo es conocer No No
escolares En la definicion del indicador se el nimero de desayunos Los medios de verificacion se El avance reportado fue inferior a
modalidad refiere en general a apoyos calientes que se otorgan a refieren a “reportes en posesion la meta programada (-35.86%).
Componente | caliente brindados alimentarios con calidad nivel nacional, en algunas de la DGADC”, por lo que es Esto permite cuestionar la
A por los Sistemas nutricia, mientras el nombre y el entidades es posible que no necesario especificar el tipo de factibilidad del objetivo planteado
Estatales DIF a método de calculo se refieren sea factible ni recomendable reportes que proporcionan y podria implicar una ausencia de
nivel nacional a en especifico a desayunos realizar esta transicion por informacion para la medicion de revisiones periddicas del contexto
nifias, nifios y escolares. condiciones climaticas o este indicador. operativo.
adolescentes. externas.
Componente Proporcién de . .
p P Si Si No No
A despensas-
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Indicador

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion

DE LA FAMILIA

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos
asociados

Monitoreabilidad
Valoracion de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?

Adecuacion
Valoracién del establecimiento de
metas y dimension de indicadores

dotaciones Existe consistencia entre el Existe consistencia entre el Los medios de verificacion se El indicador presenté congruencia
entregadas que nombre del indicador, su indicador para la generacion refieren a “reportes en posesion entre sus componentes.
cumplen con los definiciéon y el método de de resultados segun el de la DGADC”, es necesario No obstante, no se reporté
criterios de célculo. objetivo planteado. No especificar el tipo de reportes que | avance respecto a la meta, lo que
calidad nutricia obstante, lo ideal seria que proporcionan informacion para la permite cuestionar su funcién
todas de las despensas- medicién de este indicador. para el monitoreo de
dotaciones que se entregan cumplimiento.
cumplan con los criterios de
calidad nutricia.
Porcentaje de No
apoyos y servicios No . e .
poyos y . . Los medios de verificacion se No
de asistencia Se incorporaron elementos ) « L .
) : No . e refieren a “reportes en posesion No hubo reporte de metas, ni de
Componente | social brindados a . — heterogéneos (econémicos, » . - P
La definicion del indicador ; . de la DGADC”, es necesario avances, lo que imposibilitd su
B grupos de i L en especie y entre éstos una . . P .
L . carecio de precision conceptual. . . especificar el tipo de reportes que analisis como herramienta de
atencion prioritaria gran variedad de apoyos) sin : . ot -
. i proporcionan informacion para la seguimiento.
respecto a los una unidad analitica clara. s -~
medicion de este indicador.
programados.
Porcentaje de
proyectos
comunitarios
implementados Si No
o . . . e No
con los Grupos de Se encontré alineacion entre Si Los medios de verificacion se
o N, - b ) « L La fuente fue trazable y se
Desarrollo en el nombre, objetivo, definicion y El indicador permitio refieren a “reportes en posesion . e . .
Componente A . o - » . identificd una meta definida, sin
marco de los férmula. identificar el cumplimiento de de la DGADC”, es necesario
C L . o . embargo, no se presentaron
Programas de No fue clara la definicion de programacioén en zonas de especificar el tipo de reportes que
. o . . : ) S avances de esta meta a pesar de
Salud y Bienestar proyectos comunitarios atencion prioritaria. proporcionan informacién para la N
o . s -~ tener periodicidad anual.
Comunitario en implementados medicién de este indicador.
localidades de
alta y muy alta
marginacion.
Porcentaje de No No
capacitaciones Los medios de verificacion se No se establecié meta ni avance
otorgadas a . refieren a “reportes en posesion lo que restringié la posibilidad de
Si » . L
Grupos de - . No de la DGADC”, es necesario valorar su utilidad como
El indicador presento - o ) . e
Componente Desarrollo en el conaruencia entre los tres Este indicador no es especificar el tipo de reportes que mecanismo de seguimiento.
D marco de los 9 A relevante porque no esta proporcionan informacién para la La falta de meta y avance limité la
elementos considerados en la : s -~ .
Programas de o . orientado a resultados. medicién de este indicador. posibilidad de establecer
. caracteristica de claridad. . N, . .
Salud y Bienestar Los medios de verificacion compromisos cuantificables o
Comunitario en podrian ser el Programa Anual de | comparar resultados entre afios, a
localidades de Capacitacion para los GD pesar de que este indicador de
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Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos
asociados

Monitoreabilidad
Valoracion de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?

Adecuacion
Valoracién del establecimiento de
metas y dimension de indicadores

alta y muy alta capacitacion constituye un
marginacion. elemento fundamental del PSBC.
No
Carece de alineacion: mide gasto
Porcentaie de Si No (en los estados) en lugar de
reCUrSOS dJeI EAM Si Es relevante para la Los medios de verificacion se asignacion presupuestal,
Asistencia Social El indicador presento EIASADC para el seguimiento refieren a “reportes en posesion impidiendo valorar eficacia o
Actividad A destinados a congruencia entre los tres presupuestario al porcentaje de la DGADC”, es necesario resultados.
otoraar apovos elementos considerados en la que establece los montos que | especificar el tipo de reportes que Se sugiere establecer una
alirgentari'igs caracteristica de claridad. las entidades deben destinar proporcionan informacién para la frecuencia de reporte trimestral, y
' a este tipo de apoyos. medicién de este indicador. que al cierre del afo se verifique
el cumplimiento de la meta de
85% establecida por la EIASADC.
No
Porcentaje de No No es relevante porque No
o . ) . ademas de que no se cuenta No L
visitas de No existe consistencia entre el . . . e No se cumplié con la meta
L g con un numero determinado Los medios de verificacion se . o
seguimiento nombre del indicador y el . Lo ) « L establecida de 100% y no se
lizad | bisti | d | de vistas para el seguimiento refieren a “reportes en posesion iustifico | . |
Actividad A realizadas a 'os ° Jet'\./o p anteado, pues en e oportuno, no existe de la DGADC”, es necesario Jusft' Ico 1a razon, por 1o que se
programas de la objetivo se establece la " L o N sugiere revisar la utilidad de este
. s . coincidencia entre el nombre | especificar el tipo de reportes que L% S
EIASADC a los imparticion de asesorias -~ L : . ot indicador para el seguimiento de
. - del indicador y su objetivo, de proporcionan informacién para la L
Sistemas técnicas por parte del SNDIF y - . s -~ resultados y el cumplimiento de
- manera adicional, el numero medicion de este indicador. o
Estatales DIF. no se aborda el seguimiento. de asesorias no es indicativo objetivos.
de su calidad o impacto.
No
La meta que se establecio fue de
Porcentaje de 15% y podria no cumplirse, ya
recursos del si No que el indicador esta
Fondo de Si . e . considerando solo el
. - . Es relevante para la Los medios de verificacion se .
Aportaciones El indicador presento L ) « L otorgamiento de apoyos
‘e ) EIASADC para el seguimiento refieren a “reportes en posesion . .
- Multiples, congruencia entre los tres . . » . alimentarios y no gastos de
Actividad A . presupuestario al porcentaje de la DGADC”, es necesario .
componente elementos considerados en la . . operacion al que pueden
. . . e : que establece los montos especificar el tipo de reportes que - o !
Asistencia Social caracteristica de claridad . . . . ) - destinarse hasta 2%, segun lo
. para que la asistencia social proporcionan informacion para la
destinados a - . - establece la EIASADC.
. se cumpla en las entidades. medicién de este indicador. ) :
otorgar atencion Se sugiere que la frecuencia sea
social. trimestral, para monitorear el
presupuesto destinado, hasta
alcanzar el porcentaje anual.
Porcentaje de Si Si No
Actividad B cumplimiento de El indicador presento Permite valorar el Los medios de verificacion se No
las dotaciones de congruencia entre los tres cumplimiento de los objetivos refieren a “reportes en posesion
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Indicador

acuerdo con los
criterios de
calidad nutricia
establecidos en la
Estrategia Integral
de la Asistencia
Social,
Alimentacion y
Desarrollo
Comunitario.

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion
elementos considerados en la
caracteristica de claridad.

{8, SALUD |

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos
asociados
vinculados con la
alimentacion.

Monitoreabilidad

Valoracién de las caracteristicas

de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?
de la DGADC”, es necesario

especificar el tipo de reportes que
proporcionan informacién para la

medicién de este indicador.

Adecuacion
Valoracién del establecimiento de
metas y dimension de indicadores

Se sugiere que, por la relevancia
del indicador, la meta se
establezca en 100%.

Se sugiere que la periodicidad
sea trimestral, con el fin de contar

con informacién oportuna.

Actividad C

Porcentaje de
informes
entregados para
dar seguimiento a
la implementacioén
de proyectos
comunitarios en
materia de los
determinantes
sociales de la
salud a los
Grupos de
Desarrollo
constituidos en
localidades

Si
El indicador presento
congruencia entre los tres
elementos considerados en la
caracteristica de claridad.

No
El indicador es laxo y no esta
directamente asociado con
resultados de los programas,
pues posibilita la adecuacion
del denominador, ya que se
trata de un nimero de
informes solicitados y no hay
criterios objetivos para
establecer dicha solicitud.
Con relacion al numerador,
éste podria ligarse a
necesidades de la poblacion
beneficiaria o a porcentaje de
personas beneficiarias que
concluyen satisfactoriamente
su permanencia en los
proyectos comunitarios.

No
Los medios de verificaciéon se

refieren a “reportes en posesion

de la DGADC”, es necesario

especificar el tipo de reportes que
proporcionan informacién para la

medicién de este indicador.

No
Aunque el indicador cumple con
criterios basicos, se sugiere medir
el grado de cumplimiento de los
proyectos comunitarios.

Actividad D

Porcentaje de
informes
entregados para
dar seguimiento a
la imparticion de
capacitaciones en
materia de los
determinantes
sociales de la
salud a Grupos de
Desarrollo
constituidos en
localidades de

No
La definicién del denominador
"Total de informes solicitados
para dar seguimiento a la
imparticion de capacitaciones
en materia de los determinantes
sociales de la salud a los GD
constituidos en localidades de
alta y muy alta marginacion”,
puede posibilitar que este
indicador sea laxo.

No
No hay un objetivo del total
de informes solicitados
relacionado con necesidades
de la poblaciéon. De acuerdo
con esta definicion, si en un
periodo no hay solicitud de
informes, la meta se cumple
al 100%.

No

Los medios de verificacion se
refieren a “reportes en posesion

de la DGADC”, es necesario

especificar el tipo de reportes que
proporcionan informacién para la

medicién de este indicador.

No
Aunque el indicador cumple con
criterios basicos, este no se
enfoca en resultados que
permitan mostrar la contribucion a
la mejora de condiciones de vida
de los Grupos de Desarrollo.
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{2 SALUD |

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacion con los objetivos

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

Indicador
entre sus elementos como

nombre, método de calculo y
definicion

Monitoreabilidad
Valoracion de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y

Adecuacion
Valoracién del establecimiento de
metas y dimension de indicadores

asociados
alta y muy alta
marginacion.

reportar los indicadores?

Fuente: elaboracion propia con informacién de la MIR 1006 del PEF 2023 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e Informe de avances

de los indicadores de la Cuenta Publica 2023.
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FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Concepto

Nombre o denominacion de la evaluacion

Dato

Evaluacion especifica del desempefo en el ambito
estatal en siete entidades federativas Ciudad de
México, Jalisco, Morelos, Puebla, Tabasco,
Veracruz y Yucatan.

Nombre o denominacion del Fondo de
Aportaciones Federales

Fondo de Aportaciones Multiples, componente de
Asistencia Social [FAM-AS]

Ejercicio fiscal que se evalua

2023

Dependencia Coordinadora del Fondo de
Aportaciones Federales a nivel federal

Secretaria de Salud

Unidad(es) responsable(s) de la coordinacion del
Fondo de Aportaciones Federales en la entidad
federativa

Direccion General de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario (DGADC) del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Titular(es) de la (s) unidad(es) responsable(s) de
la coordinacién del Fondo de Aportaciones
Federales

Lic. Uritzimar Jazmin San Martin Lopez
Directora General de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario, SNDIF

Afio del Programa Anual de Evaluacién (PAE) en
el que fue considerada la evaluacion

2024

Instancia coordinadora de la evaluacion

Unidad de Politica y Estrategia para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Afo de conclusién y entrega de la evaluacion

2025

Tipo de evaluacion

Desempefio

Nombre de la instancia evaluadora externa

Centro de Investigacion en Politicas, Poblacion y
Salud (CIPPS). Facultad de Medicina. Universidad
Nacional Auténoma de México

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de la
evaluacion

Dra. Marcela Agudelo Botero

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)
del (a) coordinador(a) de la evaluacion

Mtra. Karina Barrios Sanchez

Lic. Juan Carlos Bernal Ruiz

Lic. Maria Victoria Castro Borbonio
Dr. Giovanni Alberto Macias Suarez
Dr. Adolfo Martinez Valle

Lic. Arturo Mufioz Goémez

Nombre de la Unidad Administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacion (Area de
Evaluacion)

Direccién General de Evaluacion del Desempeiio
(DGED) de la Secretaria de Salud

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Mtra. Manétt Rocio Vargas Garcia

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion,
que coadyuvan con la revisiébn técnica de la
evaluacion

Mtro. Ibelcar Molina Mandujano

Lic. Rosa Haydeé Martinez Ojeda

Mtra. Jessie Alejandra Hidalgo Castelan
Mtro. Pavel Hernandez Camacho

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Convenio de Colaboracion

Costo total de la evaluacién con IVA incluido

$1,363,000.00 M.N.

Fuente de financiamiento

Fideicomiso para la Evaluacion de los Fondos de
Aportaciones Federales (FIDEFAF)
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