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PRESENTACION

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) tiene la atribucion de
brindar apoyo a la poblacién en situacion de vulnerabilidad del pais: nifas, ninos,
adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad, velando
siempre por el respeto de sus derechos.

En esta contingencia generada por el COVID-19, siguiendo puntualmente las disposiciones
gue establece el Gobierno de México, a través de la Secretaria de Salud, el DIF Nacional
realiza actividades sustantivas en materia de asistencia social, para atender la emergencia a
la que nos enfrentamos.

El compromiso del Sistema Nacional DIF es con el bienestar y el desarrollo integral de las
ninas, ninos y adolescentes; del individuo; de las familias y de la comunidad, por ello presenta
el siguiente Plan de Accién de Asistencia Social para apoyar a la poblaciéon en situacion de
vulnerabilidad ante los efectos negativos de la pandemia.

En este documento se establecen las acciones que el SNDIF ha implementado o realizara en
las fases de prevencion, prevision, atencion y recuperacion, y que estan dirigidas a disminuir
la vulnerabilidad de las personas que son sujetas de asistencia social.

La ejecucion de este Plan sera posible gracias a la coordinaciéon y cooperacion institucional
e interinstitucional con los diferentes 6rdenes de gobierno, y personas fisicas o morales
aliadas, de los sectores publico, social y privado, es por ello que buscamos sumar esfuerzos
en favor de la poblacidén que lo requiere, pues es necesaria la participacidn comprometida
de todos los actores para contribuir a disminuir el contagio, prevenir la enfermedad y
reconstruir el tejido social a través de la participacion social y comunitaria una vez terminada
la pandemia.

Enfrentamos una situacion excepcional que pone en riesgo un valor fundamental: la vida.
Como parte del Gobierno de México, nuestra mision es llevar a cabo todas las acciones que
salvaguarden la integridad fisica y emocional de las personas, atiendan las necesidades de
la poblaciéon vulnerable y prevengan, en la medida de lo posible, nuevos riesgos.

Mantengo mi confianza en que superaremos de esta contingencia juntasy juntos.

Maria del Rocio Garcia Pérez
Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
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CONTEXTO EPIDEMIOLOGICO

Los coronavirus son una familia de virus SARS, que causan enfermedades (desde el resfriado
comun, hasta enfermedades respiratorias mas graves) y circulan entre humanosy animales.

El coronavirus SARS-COV2 aparecié en China en diciembre pasado y provoca una
enfermedad que se clasificé como COVID-19, que se ha extendido por el mundo.

El SARS-COV2, se transmiten en humanos a través de:
e Elaire, cuando se esta cerca de una persona infectada que tose o estornuda.
e El contacto fisico, al saludar de mano, abrazo o beso.

e Al tocar un objeto o superficie contaminada y llevarse las manos sucias a la boca, la
nariz o los ojos.

El pasado 11 de marzo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calific6 como una
pandemia global la situacion de COVID-19. En México, el 24 de marzo inicié la Fase 2 de la
pandemia del COVID-19, con lo que hizo un llamado a intensificar las medidas de prevencion.
La Fase 2 se caracteriza por la transmisidn comunitaria del coronavirus, es decir, los
contagios que empiezan a darse entre la poblacion, ya no sélo se restringen a casos
importados de otros paises.

Con fecha 21 de abril, se decreta por parte de la autoridad sanitaria competente, la Fase 3 de
la contingencia de coronavirus Covid-19 que se caracteriza por la presencia de brotes
regionales y dispersion nacional de la enfermedad. Por lo que los numeros de casos, a
diferencia del escenario dos en el que los contagios son por centenas, se estimaria en miles.

Durante la fase tres de la epidemia de Covid se acumulara un gran nudmero de casos, de
contagios y hospitalizaciones, por lo que se debera mantener la jornada nacional de sana
distancia para gue estos sean los minimos posibles.

Una vez que empieza la pandemia, la diferencia en el impacto a nivel local tendra en gran
parte una relacion directa con el plan de preparacion y respuesta local en complemento a
las medidas que el gobierno nacional tome. Una respuesta exitosa ante una pandemia
requiere de un liderazgo efectivo y de un equipo directivo especializado, en quien las
personas de la comunidad confien, que sabe cdémo minimizar las muertes en este desastre
complejo y tiene la autoridad para hacerlo.

La pandemia por COVID-19 podria afectar cada pilar de la seguridad alimentaria. El impacto
global de una pandemia sobre la salud puede afectar la fuerza laboral, los sistemas de
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transporte y las cadenas de provisiones. Es posible que el virus provoque una crisis
alimentaria aun antes de que cause problemas de salud graves en un estado, municipio o
localidad. Algunas sefnales que podran indicar problemas de seguridad alimentaria son:

e Se ve afectada la industria que depende de la importacion y exportacion.
e Esdificil obtener suministros locales de alimentos.
e Seinterrumpen las actividades econdmicas.

Situacion Epidemioldgica

Al 20 de abril de 2020, a nivel mundial se han reportado 2,314,621 casos confirmados (72,846
casos nuevos) de SARSCoV-2y 157,847 defunciones (5,296 nuevas defunciones) con una tasa
de letalidad global de 6.8%.

En los ultimos 14 dias el nUmero de casos nuevos representa el 48% (1,103,282 casos) del total
de casos acumulados.
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En México, al 20 de abril, se han confirmado 8,722 casos y 712 defunciones por COVID-19.
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MARCO JURIDICO

El presente Plan de Accion de Asistencia Social para Apoyo a la Poblacion ante el Covid-
19 encuentra su sustento en lo establecido por los articulos 4 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 2, 3, 5, 6, 23, 24, 27,167,168,172 de la Ley General de Salud; 4, 9,
12,14, 27, 28, 29, 33, 34 y 37 de la Ley de Asistencia Social; 1, 2, 6,10, 13, 46, 50, 65, 82, 83, 84, 85,
86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 94, 97, 101, 103, 106, 108, 110, 116 117, 121,122 y 123 de la Ley General de
los Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes; 49, 50 y 51 del Reglamento de la Ley General
de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes; 31 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo; 58 y 59 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; 33, 39, 40, 41, 48 y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 70, 71,72 y 80 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 85 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 7,10, 15, 16,17, 19, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 36 y 37 del Estatuto
Organico del Sistema Nacional DIF; en la relaciéon que guardan dichas atribuciones legales,
reglamentarias y estatutarias con lo previsto en el Tomo VI, numeral 5, del Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2020; el Decreto por el que se declaran acciones extraordinarias
en las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia de salubridad general
para combatir la enfermedad grave de atencion prioritaria generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19); el ACUERDO por el que se establecen acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2; la Seccion VIl del Manual
de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, y la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2020 y demas acuerdos
derivados del mismo anexos al presente.

ANTECEDENTES DEL CONSEJO NACIONAL APCE

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) es el organismo publico
descentralizado encargado de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y
Privada; promotor de la proteccion integral de los derechos de las nifas, nifos y
adolescentes, bajo el imperativo constitucional del interés superior de la nifez, asi como del
desarrollo integral del individuo, de las familias y de la comunidad. Es por ello por lo que, a
través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, impulsa las
acciones dirigidas a la mitigacion de condiciones que puedan derivar en una situacion de
riesgo o desastre de la poblacion.
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La Atencién a Poblacion en Condiciones de Emergencia (APCE), tiene sus antecedentes en
1986 cuando se establecio el Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC) y hasta el 12
de mayo del 2000 se publico la Ley General de Proteccion Civil. A raiz de estos sucesos, se
cred el Programa Nacional de Proteccion Civil 2008 - 2012 y se establecieron diversos fondos
de prevencion, auxilioy recuperacion. Asi, la respuesta ante las amenazas se despliega en un
marco de coordinacion interinstitucional organizada y eficaz.

El SNDIF, en su calidad de entidad publica federal, forma parte del marco institucional del
SINAPROC con las siguientes funciones ejecutivas y de corresponsabilidad:

e Profesionaliza los equipos del SNDIF en sus tres ambitos de gobierno, para brindar
servicios de asistencia social integral y especializada en apoyo a la poblacién afectada
por situaciones de emergencia.

e Constituye y opera un Consejo Nacional, Comités Estatales y Subcomités Municipales
del DIF de Atencion a la Poblacion en Condiciones de Emergencia, para fortalecer la
organizacion y coordinacion inter e intrainstitucional en sus tres ambitos.

e Establece en su Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario (EIASADC), la prevision de recursos alimentarios para las zonas de riesgo
por desastres, para dar una atencion alimentaria inmediata (primer alimento) en
casos de emergencia.

e Establece el Programa Interno de Proteccion Civil para el personal, instalaciones,
bienes e informacion del SNDIF.

e Brinda capacitacion y asesoria necesaria a los Sistemas Estatales DIF (SEDIF) para un
6ptimo servicio a la poblacidén que pudiera ser afectada por un desastre.

e Promueve la profesionalizacion del personal administrativo y operativo de los SEDIF
Estatales y Sistemas Municipales DIF (SMDIF), en la atencion y servicios de asistencia
social en la atencion integral especializada, para apoyar a la poblacién vulnerable
afectada por situaciones de emergencia.

e Promueve, en el ambito de sus funciones y atribuciones, la cultura de proteccion civil
entre la poblacidn.
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La conformacion del Consejo Nacional de Atencion a Poblacion en Condiciones de
Emergencia (CN-APCE) tiene como propdsito el “Impulsar con los sectores publico, privado
y social, en el ambito de la asistencia social, acciones de organizacion, prevencion, atencion
y ayuda a personas afectadas por desastres” (Art. 28, fraccion Xl, del Estatuto Organico del
SNDIF). De alli la naturaleza de la creacion del CN-APCE y su importancia para la
organizacion y coordinacion de los distintos esfuerzos en materia de prevencion, prevision,
atencion y recuperacion en una situacion de emergencia o desastre.

OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones que el SNDIF implementara para atender a la poblacion sujeta de
asistencia social ante la contingencia sanitaria generada por el COVID-19, para contribuir al
bienestar social, con un enfoque de equidad y respeto pleno a los derechos humanos,
potenciando las capacidades de los individuos y sus comunidades, para disminuir los riesgos
de contagio y reducir la vulnerabilidad, de tal forma que cada accidon representa un cambio
sustantivo en la prevision, prevencion, atencion y recuperacion.

POBLACION OBJETIVO

El presente Plan de Accidn esta dirigido a las personas en situacion de vulnerabilidad, y las
gue son sujetas de asistencia social, gue estén en riesgo en razén de la pandemia por COVID-
19, mediante los diferentes programas y acciones del SNDIF.

ACCIONES FRENTE AL COVID-19

El SNDIF ha disefado acciones especificas para la atencién de la pandemia por COVID 19.
Estas acciones, responden a las etapas identificadas en una emergencia; la prevencioén es la
fase previa a la ocurrencia de una emergencia o desastre, cuyo objetivo es evitar que sucesos
naturales o provocados por actividad humana, causen desastres, es decir impedir la causa
primaria o retirar los elementos expuestos a la amenaza. La fase de previsidon, se identifica
también como una fase previa con el objetivo de organizar y facilitar oportunamente los
operativos de aviso, salvamento y rehabilitacion de la poblacién ante un inminente desastre.

La fase de atencidon busca la implementacion de acciones para salvaguardar la salud e
integridad de las personas afectadas, asi como disminuir las pérdidas humanas y materiales.
Este Plan de Accidn obedece a esta fase que busca la implementacién de acciones de
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asistencia social oportunas, a las diferentes situaciones y afectaciones presentadas por la
pandemia en poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

Finalmente, la fase de recuperacion se presenta cuando la emergencia, en este caso, la
pandemia indique una disminucion de casos, asi como defunciones por COVID 19, que
permita una reincorporacion a las actividades cotidianas, y principalmente significa la etapa
de reforzar o redireccionar las acciones, reforzando la atencion y el apoyo a la poblacién mas
afectada con el objetivo de que regresen a su vida cotidiana en las mejores condiciones
posibles. Si bien hay algunas acciones que tendran efecto en esta fase, es importante
mencionar que el SNDIF trabaja de manera continua en la atencion e implementacion de
acciones de acuerdo con la afectacion detectada por la emergencia sanitaria.

A continuacion, se enlistan las acciones del SNDIF enfocadas a la atencion de la pandemia
por COVID 19 de acuerdo con la Unidad Administrativa que las opera y en el Anexo 1, se
presenta la incidencia de cada accién de acuerdo con las etapas identificadas, descritas
previamente.

Oficina de la Titular y sus Direcciones Generales adscritas

Objetivo: Establecer, supervisar e impulsar las politicas y estrategias de cooperacion
interinstitucional y de profesionalizacion de la asistencia social.

Acciones

1. Atencién Ciudadana. Proporcionar atencién y orientaciéon a la ciudadania mediante
la informacién oportuna sobre los bienes y servicios que el SNDIF brinda y su ejercicio
durante la contingencia a través del enrutamiento de las lineas de informacién oficial
a los dispositivos moviles de las personas servidoras publicas del area y correos
electronicos institucionales.

Poblacién Objetivo: Poblacién en general

Alcance: Proveer a las personas solicitantes, respuestas claras, actualizadas y objetivas
proporcionadas por las areas sustantivas del Organismo, para solventar las solicitudes de
informacion conforme a las politicas, lineamientos y normativas emitidas durante la
pandemia de COVID-19.

2. Gestion de donativos para apoyo ante la contingencia sanitaria generada por la
enfermedad COVID-19. Convocar a instituciones publicas, sociales o privadas,
empresas o particulares, nacionales e internacionales, a colaborar a través de
donativos en especie, efectivo o servicios, que seran transferidos para apoyo de la
poblaciéon sujeta de asistencia social, durante las etapas de atencién y recuperacion
de la contingencia sanitaria provocada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
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Poblaciéon Objetivo: Poblacidn en situacion de vulnerabilidad

Alcance: Transferencia de bienes donados a instituciones publicas para distribucidén a
poblacion objetivo.

3. Estrategia de difusion durante la contingencia sanitaria generada por la
enfermedad COVID-19. Difundir la estrategia informativa gubernamental sobre
medidas de prevencion y contra la violencia en las familias y de entretenimiento y
recreacion sobre derechos de las ninas, ninos y adolescentes durante la contingencia
generada por la enfermedad COVID-19.

Poblacién Objetivo: Poblacion en general y nifias, niRos y adolescentes.

Alcance: Las personas que accedan a la pagina institucional y redes sociales del
SNDIF.

4. Ciclo de videoconferencias respecto a tematicas que fortalezcan las labores
cotidianas relativas a la asistencia social. Serie de seminarios conferencias en linea,
que tienen como propdsito proporcionar informacion, herramientas y recursos a los
participantes en el trabajo en acciones de asistencia como prevencion de la violencia
en las familias ante la contingencia por COVID-19, autocuidado del personal de casas
de asistencia social, adultos mayores, derechos de nifas, ninos y adolescentes, entre
otras.

Poblacién objetivo: Personal de las distintas dreas del SNDIF, de los SEDIF y SMDIF, asi como
de las Instituciones de Asistencia Privada.

Alcance: Al menos, 500 trabajadores en materia de asistencia social.

5. Cursos de capacitacion a personal que atiende a la poblacién en el contexto de la
pandemia por COVID-19. A través del campus virtual del SNDIF, se ofrecen cursos y
diplomados de formacién en linea, sobre diversos temas relativos a la asistencia social.
Dicha oferta ofrece herramientas, metodologias, insumos y espacios de reflexion para
que el personal del SNDIF pueda emplearlos ante la contingencia.

Poblacién objetivo: Personal de las distintas dreas del SNDIF, de los SEDIF y SMDIF, asi como
para Instituciones de Asistencia Privada.

Alcance: Al menos 1,500 personas que se ocupan de labores de asistencia social.

6. Sitio DivertiDIF. Para garantizar los derechos de las nifas, ninos y adolescentes a la
informacion y a la recreacion, se puso en marcha el sitio denominado DivertiDIF,
alojado en la pagina institucional del Sistema Nacional DIF, con el objetivo de tener
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otra opcidn para acceder a actividades ludicas, de entretenimiento y culturales desde
sus casas durante el periodo de la contingencia

Poblacién Objetivo: Nifias, Nifos y Adolescentes.

Alcance: Las personas que accedan a la pagina institucional y redes sociales del SNDIF

Unidad de Asistencia e Inclusién Social

Objetivo: Planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo general de los programas y
acciones de atencion a personas con discapacidad o en riesgo de desarrollarla, asi como los
servicios asistenciales a poblacion en desamparo que otorga el Organismo.

Acciones

1. Planear, dirigir y coordinar el desarrollo de actividades tendientes a asegurar la
continuidad y el fortalecimiento de los servicios de asistencia social que otorga el
SNDIF. Coordinacién de las acciones enfocadas en asegurar y fortalecer la
continuidad de los servicios de asistencia social que otorga el Organismo, a través del
desarrollo y la implementacion de acciones, lineamientos y protocolos que se aplican
en Centros de Rehabilitacion, Centros Gerontoldégicos, centros de asistencia de nifas,
ninos y adolescentes y Campamentos Recreativos; promoviendo la observancia y el
cumplimiento de las disposiciones aplicables emanadas en el marco de la
contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Poblacién objetivo: Personas usuarias de los Centros de Rehabilitacion y asistencia social
dependientes de la Unidad de Asistencia e Inclusion Social y “personal del SNDIF adscrito a
la Unidad de Asistencia e Inclusion Social.

Alcance: Personal de salud del SNDIF de los 21 Centros de Rehabilitacion del SNDIF, asi como
de los cuatro Centros Gerontoloégicos, cinco centros de asistencia social de nifas, nifos y
adolescentes y de los siete Campamentos Recreativos

2. Establecimiento de medidas de previsiéon para los usuarios y el personal de los
Centros de Rehabilitacion. Implementacion de las medidas de prevencién a través
de comunicados electréonicos difundiendo el material emitido por la Secretaria de
Salud, y del suministré alcohol en gel y termdmetros a los Centros de Rehabilitacion
metropolitanos para prevenir la propagacion del Covid-19 en los usuariosy el personal
adscrito.
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Poblacién objetivo: Personas usuarias de los Centros de Rehabilitacion dependientes del
SNDIF y personal de la Direccion General de Rehabilitacion e Inclusion

Alcance: 21 Centros de Rehabilitacién con una poblacidn usuaria aproximada de 20,586
personas por mesy el personal de la Direccion General de Rehabilitacion e Inclusion.

3. Lineamientos y Plan de Accion en los Centros de Rehabilitacién del SNDIF.
Elaboracion de los Lineamientos y Plan de Accién en los Centros de Rehabilitacion
con la finalidad de contar con un documento que sefalara las medidas de salud,
prevencion, higiene y accion, para operar en los Centros de Rehabilitacion ante la
contingencia del COVID-19. Se incluyen los criterios de atencion y lineamientos de
atencion médica y paramédica dentro de los Centros de Rehabilitacion; acciones y
medidas generales para la consulta o sesiones del personal médico y paramédico;
gestion de los espacios y medidas de prevencion para el consultorio.

Poblacién objetivo: Personal de salud del SNDIF y poblacién usuaria (personas con
discapacidad o en riesgo potencial de desarrollarla).

Alcance: 21 Centros de Rehabilitacién con una poblacién usuaria aproximada de 20,586
personas por mes.

4. Desarrollo de Programas de Atenciéon en Casa en materia de rehabilitaciéon e
inclusion. Derivado de la suspension temporal de los servicios brindados en los
Centros de Rehabilitacion ante la emergencia sanitaria por COVID-19, se implementa
el Programa de atencion en casa en materia de rehabilitacion e inclusion, el cual
consiste en brindar las medidas especificas de seguimiento al plan de rehabilitacion
implementado por el personal médico y paramédico especializado a pacientes y
familiares para continuar con su rehabilitacidén a distancia, de acuerdo a las
caracteristicas individuales y las patologias en cada caso.

Poblacién objetivo: Personas con discapacidad o en riesgo potencial de desarrollarla, que
sean usuarias activas de los servicios de Rehabilitacion Integral del Sistema Nacional DIF.

Alcance: 21 Centros de Rehabilitacién con una poblacidn usuaria aproximada de 20,586
personas por mes.

5. Telerehabilitacion. Proyecto en desarrollo a través del cual se dard seguimiento al
Plan de Rehabilitacion Integral de las y los usuarios que lo ameriten, de acuerdo a su
patologia y caracteristicas clinicas individuales, con el objetivo de usar las
herramientas tecnoldgicas (videoconferencias, redes sociales, medios electrénicos,
etc.) a favor del logro de una atenciéon personalizada que permita la rehabilitacion de
los usuarios y coadyuve al cumplimiento de metas en rehabilitacion e inclusion.




Sisterma Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Poblacién objetivo: Personas con discapacidad o en riesgo potencial de desarrollarla que
sean usuarias activas de los servicios de Rehabilitacion Integral del Sistema Nacional DIF.

Alcance: 21 Centros de Rehabilitacién con una poblacién usuaria aproximada de 20,586
personas por mes.

6. Desarrollo de documentos de apoyo. “Acciones, Medidas y Recomendaciones de
Prevencion y Proteccion en Centros de Asistencia Social de Ninas, Nifos y
Adolescentes del Sistema Nacional DIF" y “Guia para la Prevenciéon de Enfermedad
por COVID-19 en Residencias de Personas Mayores”, en colaboracion con el Instituto
Nacional de Gerontologia. Se selecciond, compilé y organizé informacion sobre el
COVID-19, de fuentes oficiales en el sector salud, en el &mbito nacional e internacional,
para establecer los procedimientos a seguir en los Centros de Asistencia Social de
Nifnas, Nifnos y Adolescentes (CAS) durante la contingencia sanitaria.

Poblacién objetivo: Nifas, nifos, adolescentes y adultos mayores, como personal operativo
de todas las areas que conforman los CAS y los Centros Gerontoldgicos del SNDIF.

Alcance: Cinco centros de asistencia social de nifas, ninos y adolescentes y cuatro Centros
Gerontologicos.

7. Implementacion de filtro sanitario de ingreso para la atencién del COVID-19. Se
identifico, solicité y distribuyd insumos y equipo de proteccidn necesarios para el
personal y los usuarios de los centros asistenciales, para filtro sanitario: cubrebocas,
gel antibacterial, jabdn liquido, toallas desechables de papel, guantes y termdmetro
infrarrojo, asi como equipamiento para la atencién de casos sospechosos o
confirmados con COVID-19.

Poblacién objetivo: Nifas, nifios, adolescentes y adultos mayores, como personal operativo
de todas las areas que conforman los CAS y Centros Gerontoldgicos del SNDIF.

Alcance: Cinco centros de asistencia social de nifas, ninos y adolescentes y cuatro Centros
Gerontologicos.

8. lIdentificacion e implementacion del espacio de aislamiento, en caso de presentar
un caso de contagio por COVID-19. Se designd y acondicioné un area especial o de

'El documento "Acciones, medidas y recomendaciones de prevenciéon y proteccion en Centros de
Asistencia Social de Ninas, Niflos y Adolescentes del Sistema Nacional DIF”, se encuentra en la Ultima
fase de validacion por |la Secretaria de Salud.
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aislamiento para personas confirmadas de contar con el virus COVID-19. Sera utilizada
solo en caso de indicaciéon expresa del personal médico.

Poblacién objetivo: Nifas, nifios, adolescentes y adultos mayores, como personal operativo
de todas las areas que conforman los CAS y Centros Gerontoldgicos del Sistema Nacional
DIF.

Alcance: Cinco centros de asistencia social de nifas, nifos y adolescentes y cuatro Centros
Gerontologicos.

9. Disefio e implementacion del Programa de Actividades en CAS y Centros
Gerontolégicos, por COVID 19. Considera las siguientes actividades:

e Formativas: Reforzamiento de habitos de higiene y medidas de prevencién;
Psicologia. Reconocimiento y manejo de emociones.

e Salud. Prevencion y atenciéon a cualquier cuadro de enfermedades respiratorias, asi
como de seguimiento a tratamientos.

e Alimentacion. Promocién de mayor ingesta de agua, alimentos equilibrados.

e Informacioén. ;Qué sucede en mi entorno? (Qué es el COVID-19? ;Por qué nos
enfermamos? ; Cuales son las medidas preventivas para no contraer el coronavirus?
¢Cual eslarazéon e importancia de no salir de casa? ; Por qué puede ser mortal? ¢ Por
gué hacer cambios en nuestra vida cotidiana? ; Como expresar el amor sin abrazosy
besos?, ; COMo seguir en contacto con mis seres queridos?, etc.

e Maedidas de prevencion. Promover entre la poblacién beneficiaria de los CAS y
Centros Gerontoldgicos, la sana distancia, el lavado de manos y perfeccionamiento
de la técnica para toser o estornudar, conforme a la etiqueta, y mantener limpios los
espacios.

e Actividades académicas en el CAS. Cronograma de actividades académicas con el
acompanamiento y guia del personal de pedagogia para el cumplimiento de tareas
por parte de sus centros escolares.

e Actividades recreativas. Ludicas

Poblacién objetivo: Nifas, niflos, adolescentes y adultos mayores, como personal operativo
de todas las areas que conforman los CAS y Centros Gerontoldgicos del SNDIF.

Alcance: Cinco centros de asistencia social de nifas, ninos y adolescentes y cuatro Centros
Gerontologicos.

10. Cancelacion de actividades en Campamentos Recreativos. Se determind cancelar
las actividades en los Campamentos Recreativos para evitar propagacion de contagio
del COVID-19.
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Poblacién objetivo: Adultos mayores, Personas con discapacidad, nifas, nifos y
adolescentes, personal que labora en los centros y principalmente aquella que sufre alguna
enfermedad crénica, familiares de los trabajadores.

Alcance: Siete Campamentos Recreativos del SNDIF.

1. Implementacion de area especial para recepcién de medicamentos y enseres;
con filtro sanitario. Se operan filtros sanitarios en la recepcién de medicamentos y
enseres que los familiares (responsables) les hacen llegar a la poblacién cautiva, se
reciben los articulos en la caseta de vigilancia donde personal de intendencia limpia
con solucién sanitizante y posteriormente derivan a las areas correspondientes:
enfermeria y/o trabajo social.

Poblacién objetivo: Adultos mayores y personal del SNDIF.

Alcance: Cuatro Centros Gerontoldgicos.

12. Fortalecimiento de las acciones de limpieza, desinfeccion y sanitizacion.
Fumigacion y sanitizacion de los CAS y Centros Gerontoldgicos y la limpieza y
desinfeccion de mesas, sillas, pasamanos, perillas, apoyos de marcha, articulos de uso
comun, etc. por beneficiarios y personal.

Poblacién objetivo: Nifas, niflos, adolescentes y adultos mayores, como personal operativo
de todas las areas que conforman los CAS y Centros Gerontoldgicos del SNDIF.

Alcance: Cinco centros de asistencia social de nifas, ninos y adolescentes y cuatro Centros
Gerontologicos.

13. Mantener la continuidad del servicio de salud en los CAS y Centros
Gerontolégicos. Garantizar la operacion de los CAS y Centros Gerontoldgicos.
Derivado de las "Medidas aplicables al personal de base y confianza del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia", mediante las cuales se inicié con
acciones para mitigar la propagacion de COVID-19.% los CAS y Centros Gerontoldgicos
presentan una disminucion del personal que atiende a los usuarios, en materia de

2 Documento emanado del Decreto publicado el 27 de marzo de 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion, donde el Titular del Poder Ejecutivo Federal, declaré diversas acciones extraordinarias en
las regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia de salubridad general, para combatir
la enfermedad grave de atencidn prioritaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-79). Se emitié
un segundo acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, en el que se ordend la suspension inmediata del 30 de
marzo al 30 de abril del 2020, de las actividades no esenciales en los sectores publico, privado y social,
con el fin de contener la transmisién del virus mencionado, siguiendo las medidas preventivas,
definidas en la "Jornada Nacional de Sana Distancia".
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salud. Se garantiza la continuidad de operacidn a través de prestacion de servicios
profesionales por honorarios (médicos y enfermeras), con el apoyo de la Direccion
General de Recursos Materiales y Servicios Generales en respuesta a las necesidades
de recursos humanos, solicitados por los administrativos de los Centros en mencidn.

Poblacién objetivo: Nifas, niflos, adolescentes y adultos mayores, como personal operativo
de todas las areas que conforman los CAS y Centros Gerontoldgicos del SNDIF.

Alcance: Cinco centros de asistencia social de nifas, ninos y adolescentes y cuatro Centros
Gerontologicos.

14. Mantener la continuidad del servicio de alimentos en los CAS y Centros
Gerontolégicos. Garantizar la operacién de los CAS y Centros Gerontolégicos. Como
consecuencia de la disminucion de personal de cocina en algunos CAS y Centros
Gerontologicos, por sus condiciones de edad, maternidad o enfermedad crénica
degenerativa, surgio la necesidad de hacer valido el parrafo del Anexo Técnico de
Servicios Extraordinarios del servicio de alimentacién al Personal, para hacerlo
extensivo a la poblaciéon vulnerable. Se garantiza la continuidad de operacion a través
del servicio externo de alimentos, con el apoyo de la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Poblacién objetivo: Nifas, nifios, adolescentes y adultos mayores, como personal operativo
de todas las areas que conforman los CAS y Centros Gerontoldgicos del SNDIF.

Alcance: Cinco centros de asistencia social de nifas, ninos y adolescentes y cuatro Centros
Gerontologicos.

15. Implementacion de Ila Estrategia de ingreso de familiares para el
acompafamiento de beneficiarios en etapa terminal. Se realiza acompafamiento
por parte de personal médico desde la entrada para dar indicaciones personalizadas
al familiar que ingrese a la institucion con las medidas sanitarias adecuadas y pueda
acompanar a su adulto mayor en etapa terminal. Se imparte capacitacion, tanto al
personal de trabajo social como al médico, al primero para dar acompanamiento a los
deudos, y al segundo sobre el manejo de cadaveres, especificamente, medidas de
seguridad e higiene pertinentes.

Poblacién objetivo: Adultos mayores y familiares, asi como personal operativo de todas las
areas que conforman los Centros Gerontoldgicos del SNDIF.

Alcance: Cuatro Centros Gerontolégicos del SNDIF.
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Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable

Objetivo: Conducir el disefio y operacion de politicas publicas y estrategias, en temas
relacionados a la familia, la infancia y la comunidad, para contribuir a minimizar su rezago y
vulnerabilidad.

Acciones
1. Atender y dar seguimiento a reportes de personas en situaciéon de vulnerabilidad

y/o violencia familiar que soliciten apoyo a través de la Linea de Atencién 911 y
sean canalizadas al SNDIF. Difusion de la Linea de atencion telefénica nacional 911
entre la poblacion vulnerable, en particular para la proteccion integral de derechos de
ninas, ninos, adolescentes y personas adultas mayores durante la etapa de
aislamiento social por la pandemia de COVID-19. Atencidon de las solicitudes que la
linea de atencidn telefénica nacional 911 canalice al SNDIF, en particular los reportes
de maltrato infantil y adolescente para su atencion por la Procuraduria de Proteccion
de Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes durante la pandemia por COVID-19.

Poblacién objetivo: Poblacién vulnerable nifas, nifos, adolescentes y personas adultas
mayores de todo el pais.

Alcance: La linea de atencién telefdnica 911 que opera a nivel nacional las 24 horas del dia,
contara con el directorio y enlaces en los SMDIF, SEDIF y SNDIF, asi como con un catalogo
de servicios, para canalizar al Sistema que corresponda las solicitudes que reciba para su
atencion y seguimiento.

2. Apoyo a personas y/o familias en situacién de vulnerabilidad para cubrir los gastos
funerarios a nivel nacional. Atencion de las solicitudes de apoyo, ante la enfermedad
COVID-19° Las situaciones de naturaleza andloga o similar a las anteriores seran

3 Mediante:

e Escrito del Solicitante presentado en las oficinas de la Direccion de Atencion Ciudadana
del SNDIF, ubicada en Avenida Emiliano Zapata No. 340, Col. Santa Cruz Atoyac, C.P.
03310, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, con horario de atencién de lunes a
viernes de 09:00 a 18:00. Correo electronico del Solicitante, dirigido a la direccion
electronica atencion_ciudadana@dif.gob.mx.

e Solicitud, en las modalidades referidas en la fracciones anteriores, formulada por las areas
de trabajo social de hospitales, fiscalias de justicia, instituciones publicas y privadas de
asistencia social que, conforme a sus atribuciones, tengan a su cargo la tutoria social o
anadloga de personas en situacion de vulnerabilidad o la disposicion secundaria de
personas finadas, conforme a las disposiciones sanitarias para el caso de que no hubiese
disponentes primarios o familiares de ellas.
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atendidas de manera fundada y motivada por la DGCFPPIFPSV, con el visto bueno de
la Jefa de la UAPV.

Poblacién objetivo: Personas y/o familias en situacion de vulnerabilidad que no reciben

apoyo, para los mismos efectos, de instituciones gubernamentales federales, estatales o
municipales, de conformidad con el articulo 4 de la Ley de Asistencia Social: Las nifas, ninos
y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren en situaciéon de riesgo.*

Alcance: Nivel nacional.

3. Elaboraciéon y difusion del documento Recomendaciones para los Centros de

Atencioén Infantil ante la enfermedad COVID-19. En el acompafamiento a todos los
Centros de Atencion Infantil que prestan servicios para el desarrollo integral infantil
en el pais, se generan las recomendaciones para su optimo funcionamiento en la
prevencion y atenciéon de las medidas sanitarias, asimismo se incluye una guia para
actividades en caso de que las nifas y ninos dejen de acudir a dichos centros. Por
medio de la pagina web del SNDIF, se publicaron las Recomendaciones para los
Centros de Atencion Infantil ante la enfermedad COVID-19. Disponible en:
sitiosl.gob.mx/documentos_SNDIF/recomendaciones_cai_sndif__covid-19.pdf.

[.
(1.
V.
V.
VI.

VII.
VIII.
IX.
X.
XI.

Instruccion de la Titular del SNDIF o de |la Jefa de la UAPV, en los casos contemplados en
los presentes Lineamientos. En estos casos se estara a lo dispuesto en la fraccion |l del
articulo octavo de los presentes lineamientos.

Mujeres; a) En estado de gestacion o lactancia, las madres adolescentes y madres
solas que tengan a su cuidado hijos menores de dieciocho anos de edad; b) En
situacion de maltrato o abandono, y ¢) En situacidén de explotacion, incluyendo la
sexual;

Indigenas migrantes, desplazados o en situaciéon vulnerable.

Migrantes.

Personas adultas mayores.

Personas con algun tipo de discapacidad o necesidades especiales;

Dependientes de personas privadas de su libertad, de desaparecidos, de enfermos
terminales, de alcohdlicos o de farmaco dependientes.

Victimas de la comision de delitos;

Indigentes;

Alcohdlicos y farmaco dependientes;

Las personas afectadas por desastres naturales, y

Los demas sujetos considerados en otras disposiciones juridicas aplicables, que sean sujetos
de asistencia social.
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Poblacién objetivo: Las niflas y los niflos de 43 dias hasta los 6 aflos o haya concluido el ciclo
escolar que asisten a los Centros de Atencion Infantil, padres, madres y/o tutores, asi como
personal y agentes educativos que laboran en los mismos.

Alcance: Centros de Atencidn Infantil de todo el pais.

4. Elaboracion y Difusion de la Guia de actividades “Qué hacer durante la
Cuarentena COVID-19 con las Nifas y los Nifos”. Se incluye una guia para
actividades en caso de que las ninas y ninos dejen de acudir a dichos centros.

Poblacién objetivo: Ninas y nifos en etapas lactante, de 45 dias a un afio, maternal de1a 2
anos 11 meses; y preescolar de 3 a 5 anos 11 meses.

Alcance: Centros de Atencidn Infantil de todo el pais.

5. Instalacién del Consejo Nacional de Atencién a Poblacion en Condiciones de
Emergencia. El CN-APCE serd el encargado de conocer y coordinar el Plan de
Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia, promover la conformacion de
comités estatales y subcomités municipales de Atencidn a Poblacion en Condiciones
de Emergencia, con el fin de fortalecer la organizacion y coordinacion
interinstitucional, asi como supervisar el cumplimiento de las funciones que establece
para el SNDIF el Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

Poblacién objetivo: Personas en Situacién de Emergencia o Desastres naturales y
antropogénicos.

Alcance: Secretaria de Salud, SNDIF, Coordinacién Nacional de Proteccion Civil y Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico

6. Promover la instalaciéon de los Comités APCE. Instalaciéon de los Comités APCE
(Estatales y Municipales) encargados de asegurar una intervencion ordenada del
SNDIF en las fases de prevencion, prevision, atencidon y recuperacion de un desastre
O situacion de emergencia, consolidando mecanismos de comunicacion y
participacion pertinentes. Los Comités APCE se coordinan para orientar a la poblacidon
y brindar informaciéon sobre las medidas preventivas, de acuerdo con las
notificaciones de la autoridad federal competente asi como coadyuvar a fortalecer las
medidas preventivas, como: distribuir materiales informativos (tripticos, volantes,
carteles) o insumos como gel antibacterial, cubrebocas, etc.

Poblacién objetivo: Personas afectadas por la ocurrencia de un fendémeno antropogénico.
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Alcance: SEDIF y SMDIF.

7. Operaciéon del Programa de Atencion a Personas en Situacion de Emergencia.
Programa alimentario destinado para favorecer el acceso de las personas en
condicion de emergencia o desastre, a alimentos inocuos y nutritivos, a través de
apoyos alimentarios temporales, disefados con base en criterios de calidad nutricia y
acompanados de acciones de orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad
alimentaria para contribuir a que ejerzan su derecho a la alimentacion.

Poblacién objetivo: Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fenémenos
destructivos naturales y/o antropogénicos asi como personas migrantes y personas en
situacion de calle.

Alcance: SEDIF y SMDIF.

8. Elaboracion de documentos de apoyo para la operacion de los programas de la
EIASADC durante la pandemia. En concordancia con la informacién que proporciona
la Secretaria de Salud respecto de la situacidon que enfrenta el pais, la Direccidon
General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, elaboré los documentos: “Medidas
Preventivas y Recomendaciones para la operacion de los Programas de Asistencia
Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario ante el COVID - 19" y “Guia Practica de
Operacion de los Programas Alimentarios ante la Pandemia por COVID-19" con
informacion y recomendaciones en la operacidon de los programas que forman parte
de la EIASADC 2020.

Poblacién objetivo: Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fendmenos
destructivos naturales y/o antropogénicos

Alcance: SEDIF y SMDIF.

9. Brindar a los SEDIF herramientas para la operacion de los programas alimentarios
durante la pandemia. Se presentaron y compartieron a los SEDIF los documentos:
“Medidas Preventivas y Recomendaciones para la operacion de los Programas de
Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario ante el COVID - 19" y “Guia
Practica de Operacion de los Programas Alimentarios ante la Pandemia por COVID-
19", El primero de ellos, incluye recomendaciones sobre la operacion de los programas
alimentarios y la importancia de priorizar las medidas sanitarias. La Guia recomienda
a los SEDIF la coordinacion con los SMDIF para continuar con la operacion de los
programas alimentarios, mediante una planeacién oportunay eficaz, Ademas, sefnala
que cada SEDIF, de acuerdo con la situacion epidemiolégica que presente cada
entidad federativa o inclusive, municipio podra establecer la fecha de entrega de los
insumos ante la emergencia, priorizando las medidas de higiene (incluyendo la
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estrategia de “sana distancia”) tanto del personal estatal y municipal, como la de lasy
los beneficiarios.

Poblacién objetivo: Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fendmenos
destructivos naturales y/o antropogénicos.

Alcance: SEDIF y SMDIF.

10. Programa de Salud y Bienestar Comunitario. El Programa tiene como objetivo
fomentar la salud y bienestar comunitario en localidades de alta y muy alta
marginacion con grupos de desarrollo constituidos, mediante el fortalecimiento de
capacidades individuales y colectivas complementadas con la implementacion de
proyectos comunitarios. En este contexto y considerando la contingencia
epidemioldgica por el COVID-19, en que la poblacion nacional y la mas vulnerable se
ve afectada en sueconomia, el Programa se convierte en una estrategia indispensable
para la reactivacion de la economia familiar de las localidades de alta y muy alta
marginacion a través del desarrollo de proyectos productivos y capacitacion para el
trabajo.

Poblacién objetivo: Personas que residen en localidades de alta y muy alta marginalidad.

Alcance: SEDIF y SMDIF.

Procuraduria Federal de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes.

Objetivo: La proteccién y restitucién de los derechos de nifas, nifos y adolescentes que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad a causa de la pandemia ocasionada por el virus
que lleva por nombre SARS-CoV-2 o COVID-19, coordinando acciones de colaboracion y
coadyuvancia con Autoridades de los tres 6rdenes de Gobierno, asi como Instituciones
Nacionales e Internacionales y Sociedad Civil, velando en todo momento por el principio del
interés superior de la ninez en la intervencién, actuacion y determinaciones de las
autoridades.

Acciones

1. Ejercer la representaciéon juridica de nifas, niflos y adolescentes que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad a causa de la pandemia por COVID-19
en los procedimientos judiciales o administrativos, en los que se vean inmersos
ya sea en suplencia o en coadyuvancia. La representacion juridica debe ser ejercida
de manera especializada, independiente y proporcional, la cual debera ser atendida
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desde un modelo de proteccion integral. La funcion de representacion especializada,
independiente y proporcional constituye una garantia adecuada para asegurar la
proteccion integral de los derechos de ninas, ninos y adolescentes, que dificilmente
puede ser realizada por alguna otra institucion, de ahi la importancia de asegurar que
la misma sea desarrollada plenamente, bajo una tutela judicial efectiva.

Poblacién objetivo: Nifas, nifos y adolescentes.

Alcance: Autoridades de los tres drdenes de gobierno, instituciones nacionales e
internacionales y sociedad civil.

2. Llevar a cabo las acciones necesarias a efecto de lograr la proteccion y restituciéon
de derechos de nifias, nifos y adolescentes que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad a causa de la pandemia por COVID-19. La Procuraduria Federal de
Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes detecta derechos vulnerados o
restringidos sobre nifas, ninos y adolescentes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad a causa de la pandemia ocasionada por el virus que lleva por nombre
SARS-CoV-2 o COVID-19 (o recibe aviso de ello); Construye un plan para restituir
dichos derechos; Decide si hay que tomar medidas especiales y/o urgentes;
Representa en suplencia o coadyuvancia a nifas, ninos y adolescentes que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad a causa de la pandemia por COVID-19 en
procedimientos judiciales y administrativos. De la misma manera, la Procuraduria
Federal de Proteccion de Nifnas, Ninos y Adolescentes podra solicitar la generacion de
las acciones referidas a las Procuradurias de Proteccién Estatales o Municipales, o
bien, que éstas las emprendan de motu proprio en atencidén a la competencia
concurrente consagrada en el articulo 122 de la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes.

Poblacién objetivo: Nifas, nifos y adolescentes.

Alcance: Autoridades de los tres drdenes de gobierno, instituciones nacionales e
internacionales y sociedad civil.

3. Atencién a nifas, nifios y adolescentes en contexto de migraciéon durante la
emergencia sanitaria por COVID-19. Llevar a cabo todas aquellas acciones que
considere necesarias para esta proteccion y restitucion, vinculando a instituciones
tanto publicas como privadas, asi como organizaciones de la sociedad civil,
privilegiando el principio del interés superior de la nifez en situacion de migracion,
asi como el principio de unidad familiar. Implica la representacion juridica de ninas,
ninos y adolescentes en contexto de migracion, en los procedimientos judiciales o
administrativos en los que se vean inmersos ya sea en suplencia o en coadyuvancia
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protegiendo y garantizando los derechos a la seguridad juridica y debido proceso,
bajo una tutela judicial efectiva.

Poblacién Objetivo: Nifas, ninos y adolescentes.

Alcance: Autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, principalmente el Instituto Nacional
de Migracion, la Coordinacion General de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados,
Procuradurias de Proteccion de los Estados y Municipios y Centros Asistenciales de la
Sociedad Civil.

4. Atencién a reportes canalizados por 911, de posible maltrato en agravio de nifas,
ninos y adolescentes durante la emergencia sanitaria por COVID-19. Brindar
atencidn a los reportes canalizados a través del nUmero Unico para la prestacidon de
servicios de emergencia 9-1-1, de posible maltrato en agravio de nifas, ninos y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad a causa de la pandemia referida. A través
de la suscripcion de un convenio general de colaboracién entre la Secretaria de
Gobernacion, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pubilica, el
Instituto Nacional de las Mujeres, el Instituto Nacional de Desarrollo Social y el SNDIF,
se articula la coordinacidén interinstitucional, asi como la coordinacién con
instituciones homologas en las entidades federativas, a fin de fortalecer, estandarizar
y agilizar la calidad de los servicios de atencion telefénica en el nUmero Unico para la
prestacion de servicios de emergencia 9-1-1, con el fin de que las denuncias sobre
casos de violencia contra las nifas, ninos y adolescentes que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad a causa de la pandemia por COVID-19, se atiendan de
manera integral, con perspectiva de género y enfoque diferencial especializado, asi
como proveer de informacion estadistica y georreferenciada para documentar las
politicas publicas dirigidas a la erradicacion de la violencia de género y en contra de
ninas, ninos y adolescentes.

Poblacién Objetivo: Nifas, niflos y adolescentes.

Alcance: Autoridades de los tres drdenes de gobierno, instituciones nacionales e
internacionales y sociedad civil.

5. Atencién a reportes de posible maltrato en agravio de niflas y niflos que viven con
su madre privada de la libertad, durante la contingencia sanitaria por COVID-19.
Atencion de los reportes que realiza el Centro Federal de Readaptacién Social No. 16
“CPS Femenil Morelos” en los posibles casos de maltrato que detecte en agravio de
las nifas y los ninos que viven con su madre privada de la libertad en el centro
penitenciario. La Procuraduria Federal de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes
solicitd al Centro Federal de Readaptacion Social No. 16 “CPS Femenil Morelos” tomar
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las medidas preventivas y recomendaciones que emitié la Secretaria de Salud, para la
proteccién del area del CENDI, asi como con el personal que tiene contacto con la
poblacion de ninas, ninos y sus madres. De la misma manera, solicita que se realicen
las gestiones correspondientes a fin de que se proporcione la atenciéon médica
necesaria en el caso de que exista alguna posibilidad de contagio de las nifas, los
ninos o sus madres; en este sentido, se ha establecido la coordinaciéon
interinstitucional para realizar la atencidon mediante video conferencias, con la
finalidad de continuar con la atencidn sin poner en riesgo de salud a la poblacion del
centro penitenciario.

Poblacioén objetivo: Nifas y niflos que viven con su madre privada de la libertad en el Centro
Federal de Readaptacién Social No. 16 “CPS Femenil Morelos”.

Alcance: Centro Federal de Readaptacién Social No. 16 “CPS Femenil Morelos”.

6. Atencion a los asuntos en tramite de adopcién nacional e internacional
durante la pandemia por COVID-19. Seguimiento y atencién a los tramites de
adopcidn nacionales e internacionales, que se encontraban substancidndose.

Poblacién objetivo: Nifas, nifos y adolescentes quienes se encuentran vulnerados en su
derecho a vivir en familia.

Alcance: Autoridades centrales en materia de adopcién, organismos internacionales
acreditados y autorizados para realizar adopciones en México, bajo el marco de la
Convencion sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacion en materia de Adopcion
Internacional, de La Haya; Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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Anexos

I.  Acciones realizadas de acuerdo con la etapa de emergencia

Prevencién | Previsién | Atencién | Recuperacién
Oficina de la Titular

Atencion Ciudadana

GCestion de donativos para apoyo ante la contingencia

sanitaria generada por la enfermedad COVID-19

Estrategia de difusién durante la contingencia sanitaria generada por la enfermmedad COVID-19

Ciclo de videoconferencias

respecto a temdticas que

fortalezcan las labores

cotidianas relativas a la

asistencia social.

Cursos de capacitacion a

personal que atiende a la

poblacién en el contexto del

COVID-19.

Sitio DivertiDIF

Unidad de Asistencia e Inclusién Social
Planear, dirigir y coordinar el desarrollo de actividades tendiente a asegurar la continuidad y el fortalecimiento
de los servicios de asistencia social que otorga el SNDIF.
Establecimiento de medidas
de previsién para los usuarios
y el personal de los Centros
de Rehabilitacion.
Lineamientos y Plan de
Accién en los Centros de
Rehabilitacion del SNDIF.

Desarrollo de Programas de
Atencion en Casa en materia
de rehabilitacion e inclusion.

Telerehabilitacion

Desarrollo de documentos

de apoyo.
“Acciones, Medidas \Y%
Recomendaciones de

Prevenciéon y Proteccion en
Centros de Asistencia Social
en Nifas, Nifios \Y%
Adolescentes del Sistema
Nacional DIF”

“Guia para la prevenciéon de
enfermedad por COVID-19 en
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Prevencion Prevision Atencién Recuperacion
Residencias de Personas
Mayores”

Implementacién de filtro sanitario de ingreso para la atencién del COVID-19
Identificacion e implementaciéon del espacio de aislamiento, en caso de presentar un
caso de contagio por COVID-19.

Disefio e implementaciéon del Programa de Actividades en CAS y Centros
Gerontoldégicos, por COVID 19.
Cancelacién de actividades
en Campamentos
Recreativos.

Implementaciéon de area
especial para recepcién de
medicamentos y enseres;
con filtro sanitario.
Fortalecimiento de las
acciones de limpieza,
desinfeccidén y sanitizacion.
Mantener la continuidad del
servicio en los Centros
Asistenciales

Implementacion de la
Estrategia de ingreso de
familiares para el
acompafiamiento de
beneficiarios en etapa
terminal.

Unidad de Atencién a Poblacién Vulnerable
Atender y dar seguimiento a
reportes de personas en
situacion de vulnerabilidad
y/o violencia intrafamiliar
gue soliciten apoyo a través
de la Linea de Atencién 911
y sean canalizadas al SNDIF.

Apoyo a personas y/o
familias en situacion de
vulnerabilidad para cubrir los
gastos funerarios a nivel
nacional.

Elaboracion y difusion del Elaboracion y difusion del
documento documento
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Prevencién

Previsién

Atencion

Recuperacion

Recomendaciones para los
Centros de Atencidn Infantil
ante la enfermedad COVID-
19.

Recomendaciones para los
Centros de Atencidn Infantil
ante la enfermedad COVID-
19.

Elaboraciéon y Difusion de la
Guija de actividades “Qué
hacer durante la Cuarentena
COVID-19 con las Nifas y los
Ninos”.

Instalacion del Consejo Nacional de Atencidn a

Poblacién en Condicione

s de Emergencia.

Promover la instalacién de
los Comités APCE.

Promover la instalacién de
los Comités APCE.

Operacion del Programa de

Atencidn a Personas en
Situacién de Emergencia.

Elaboraciéon de

documentos de

apoyo para la

operacion de los

programas de la

EIASADC durante la

pandemia.
Brindar a los SEDIF
herramientas para la

operacion de los programas
alimentarios  durante la
pandemia.

Programa de Salud y
Bienestar
Comunitario.

Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes del SNDIF

Ejercer la representacion
juridica de nifas, nifos y
adolescentes que se
encuentran en situacion de
vulnerabilidad a causa de la
pandemia por COVID-19 en
los procedimientos judiciales
o0 administrativos, en los que
se vean inmersos ya sea en
suplencia o en coadyuvancia.

Llevar a cabo las acciones
necesarias a efecto de lograr
la proteccidén y restitucion de
derechos de nifas, nifos y
adolescentes que se
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Prevencién

Previsién

Atencion

Recuperacion

encuentren en situacién de
vulnerabilidad a causa de la
pandemia por COVID-19.

Atencién a nifas, niflos y
adolescentes en contexto de
migracion durante la
emergencia sanitaria por
COVID-19.

Atencion a reportes
canalizados por 911, de
posible maltrato en agravio
de ninas, ninos \Y
adolescentes durante la
emergencia sanitaria por
COVID-19.

Atencién a reportes de
posible maltrato en agravio
de ninas y nifos que viven
con su madre privada de la
libertad, durante la
contingencia sanitaria por
COVID-19.

Atencion a los asuntos en
tramite de adopcion
nacional e internacional
durante la pandemia por
COVID-19.
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[I.  Glosario

Acogimiento Residencial: Aquél brindado por centros de asistencia social como una
medida especial de proteccidon de caracter subsidiario, que sera de ultimo recurso y por el
menor tiempo posible, priorizando las opciones de cuidado en un entorno familiar.

Actividad: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
Programay Subprograma en operacion.

Adolescente: Toda persona desde los 12 aflos cumplidos hasta los 18 anos de edad.

Adopcion: Acto juridico a través del cual una persona adulta establecer una relacién paterno
filial con una nifa, nino o adolescente ajeno, con el fin de y restituir el derecho a vivir en
familia. Es nacional cuando el adoptante y el adoptado residen en el mismo pais, e
internacional cuando residen en paises distintos.

Adultos mayores: Personas mayores de 60 anos de edad.

Alimentos inocuos: Alimentos que al ingerirse no causara dano al consumidor si se prepara
y/o consume de acuerdo con el uso a que se destine.

Apoyos de marcha: instrumentos que facilitan el desplazamiento de las personas adultas
mayores o con discapacidad (bastones, andaderas y sillas de ruedas).

Aseguramiento de la calidad alimentaria: Conjunto de acciones planificadas vy
sistematizadas, necesarias para proporcionar la confianza de que los insumos alimentarios
gue se entregan a los beneficiarios no afecten su salud.

Asistencia social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y
mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia social
comprende acciones de promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion, asi
como la profesién que se ocupa de prestar dichos servicios.

Atencioén: Fase durante la emergencia o desastre, que tiene el objetivo de implementar
acciones para salvaguardas la salud e integridad de las personas afectadas, asi como
disminuir las perdidas humanas y materiales. Dichas acciones incluyen medidas de rescate
como primeros auxilio y otras movilizaciones de socorro.

Beneficiarios en etapa terminal: Persona que se encuentra en la etapa final de algunas
enfermedades cronicas y es sujeta de un servicio de asistencia social.




Sisterma Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Campamentos Recreativos: Centros de asistencia social que garantizan el derecho a la
recreacion y esparcimiento. Los servicios que brindan los campamentos son gratuitos, y
consisten en hospedaje, alimentacion y un programa recreativo-formativo.

Campus Virtual: Es un espacio exclusivo para los alumnos de diferentes cursos, orientado a
facilitar su experiencia de capacitacion a distancia.

Centro de Asistencia Social: Establecimiento, lugar o espacio de cuidado alternativo o
acogimiento residencial para nifas, ninos y adolescentes sin cuidado parental o familiar que
brindan instituciones publicas, privadas y asociaciones.

Centro de Atencion Infantil: Establecimiento cualquiera que sea su denominacion,
modalidad y tipo donde se prestan servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral
infantil en un marco de egjercicio pleno de los derechos de nifias y ninos desde los 43 dias de
nacido hasta los seis anos o cuando se concluya el ciclo escolar, pudiendo ésta quedar
definida por el modelo de atencién o por la oferta de servicios especifica de la que se trate.

Centros de Rehabilitaciéon: Unidades de atencion no hospitalaria en servicios especializados
en materia de rehabilitacion. Incluye consulta médica y paramédica (terapia fisica,
ocupacional, de lenguaje, psicologia, odontologia, pedagogia, etc.) especializada en
discapacidad, que brinda servicio a poblaciéon abierta.

Centros Gerontolégicos: Centros de asistencia social residencial que atienden adultos
mayores. Estos centros brindan atencion mediante dos modalidades de albergue:
Modalidad de residencia y Modalidad de dia.

Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados: Autoridad responsable de conducir la politica
en materia de refugiados y proteccion complementaria, asi como gestionar acciones de
asistencia desde el inicio del procedimiento con pleno respeto a los derechos humanos.

Comité: Grupo de personas con representacion de la comunidad o grupo organizados para
participar en los programas de los que son beneficiarios.

Desarrollo Comunitario: Proceso para la mejora de las condiciones sociales y econémicas
enfocadas al bienestar colectivo. Prioriza como eje fundamental de su quehacer el desarrollo
de las personas a partir de su participacion activa y autoconfianza.

Desarrollo Integral: Etapas del desarrollo humano desde la perspectiva de atencion a los
aspectos de salud fisica, emocional, conductual, social, juridica, de alimentacién y educativa.

Discapacidad: Término genérico que comprende las deficiencias en las estructuras y
funciones del cuerpo humano, las limitaciones en la capacidad personal, para llevar a cabo
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las tareas basicas de la vida diaria y las restricciones que experimenta el individuo al
involucrarse en situaciones del entorno donde vive.

Donativo: Dadiva, regalo, cesion, generalmente con fines benéficos o humanitarios.

Educacion en linea: Aprendizaje que se da en un entorno totalmente digital un ambiente
que fisicamente no es real, pero permite la interaccién a distancia entre los usuarios
interconectados a través de una red de computadoras.

Emergencia: Situacidon imprevista en la que un agente destructivo pone en peligro la vida
de las personas, sus bienes, la planta productiva, los servicios publicos y el medio ambiente.

Equipo de protecciéon: Material que salvaguarda la salud del personal, contemplando por
las directrices de la Secretaria de Salud en las areas y etapas que se requieran.

Espacio de aislamiento: Habitacion o seccién, requerida para el tratamiento de pacientes
con probabilidades de transmitir una enfermedad infectocontagiosa.

Filtro sanitario: Comprobacion rapida de la condicién de salud de las personas que ingresan
a los Centros de Asistencia Social y Centros Gerontoldgicos, implementada por personal del
area médica de cada Centro.

Filtros sanitarios para recepciéon de medicamentos y enseres: Comprobacién rapida en la
recepcion de medicamentos y enseres que los familiares (responsables) les hacen llegar a la
poblacién beneficiaria.

Grupos sociales o personas en situacion de vulnerabilidad: Nucleos de poblacién o
personas que se encuentren por debajo de la linea de bienestar, asi como la falta del disfrute
de derechos sociales.

Inclusién: Enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una
oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacién en la
vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales,
culturalesy en las comunidades.

Ingreso: Accidon de recibir a nifas, nifos, adolescentes y/o adultos mayores, en el CAS o
Centro Gerontoldgico, por requerir de los servicios de atencidon integral.

Insumos: Materiales y recursos usados para producir un servicio final, en este caso para
hacer frente a la contingencia.
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Maltrato infantil: Los abusos y la desatencién de que son objeto lasy los menores de 18 afos,
e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dano a la
salud, desarrollo o dignidad del nifo, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de
una relacion de responsabilidad, confianza o poder.

Nifio o Nifa: Persona desde su nacimiento hasta los doce afios de edad.

Nifa, nino o adolescente migrante acompafado: Migrante nacional o extranjero nino, nifna
o adolescente menor de 18 anos de edad, que se encuentre en territorio nacional
acompanado de un familiar consanguineo o persona que tenga su representacion legal.

Nifa, nino o adolescente migrante no acompafado: Migrante nacional o extranjero nifo,
nina o adolescente menor de 18 anos de edad, que se encuentre en territorio nacional y que
no esté acompanado de un familiar consanguineo o persona que tenga su representacion
legal.

Personas solicitantes: Persona fisica o moral que formula alguna peticién al SNDIF, por las
vias o modalidades que tiene el organismo.

Personas sujetas de asistencia social: Las personas y familias que se encuentren sefalados
de forma enunciativa, mas no limitativa en el articulo 4o0. de la Ley de Asistencia Social.

Prevencién: Conjunto de acciones cuyo objetivo es evitar que sucesos naturales o
provocados por actividad humana, causen desastres, es decir impedir la causa primaria o
retirar los elementos expuestos a la amenaza.

Prevision: Fase previa a que se desate una emergencia de desastre, que se implementa con
el objetivo de organizar y facilitar oportunamente los operativos de aviso, salvamiento, y
rehabilitacién de la poblacién ante un inminente desastre.

Proteccion Integral: Conjunto de mecanismos que se ejecuten en los tres érdenes de
gobierno con el fin de garantizar de manera universal y especializada en cada una de las
materias relacionadas con los derechos humanos de nifas, niRos y adolescentes de
conformidad con los principios rectores de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano forma parte.

Protocolo: Serie de pasos a seguir para el cumplimiento de un procedimiento.

Recuperacioén: Proceso orientado a la reconstruccion y mejoramiento del sistema afectado
(poblacidon y entorno), asi como a la reduccién del riesgo de ocurrencia y la magnitud de los
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desastres futuros. Se logra con base en la evaluacion de los daflos ocurridos, en el analisis y
prevencion de riesgos y en los planes de desarrollo econdmico y social establecidos.

Rehabilitaciéon: Servicio esencial definidos en la cobertura universal de acuerdo a la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) que incluye un conjunto de intervenciones
disefadas para optimizar el funcionamiento y reducir la discapacidad en individuos con
condiciones de salud en la interaccidon con su entorno.

Representacion Coadyuvante: El acompafiamiento de nifas, niflos y adolescentes en los
procedimientos jurisdiccionales y administrativos, que, de manera oficiosa, quedara a cargo
de las Procuradurias de Proteccién, conforme a sus respectivos ambitos de competencia, sin
perjuicio de la intervencion que corresponda al Ministerio Publico.

Representacion en suplencia: Aquella generada a falta de quien ejerce la representacion
originaria sobre nifas, ninos y adolescentes.

Representaciéon Originaria: La representacién de ninas, nifos y adolescentes a cargo de
quienes ejerzan la patria potestad o tutela, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de los Derechos de Nifas, Nifos y demas disposiciones aplicables.

Riesgo potencial de discapacidad: Condiciones de salud que se refiere a enfermedades
(agudas o cronicas), trastornos, lesiones o traumatismo u otras circunstancias como el
embarazo, el envejecimiento, el estrés, una anomalia congénita o predisposicion genética,
donde hay posibilidad de evoluciéon clinica hacia una deficiencia, limitacidn o restriccion
funcional.

Salud y Bienestar Comunitario: Estado de satisfaccion de las necesidades de los
integrantes de una comunidad, a través de la intervencidon en siete componentes:
autocuidado de la salud, recreacion y manejo del tiempo libre, gestion integral de riesgos,
espacios habitables saludables, alimentacién correcta y local, economia solidaria, asi como
sustentabilidad.

Sanitizacion: Proceso de limpieza que reduce los microorganismos del medio ambiente y
superficies.

Sistemas Estatales: Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia de cada entidad
federativa.

Sistemas Municipales: Los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.
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Transferencia: Acto administrativo mediante el cual el Sistema Nacional DIF otorga a la

poblacion objeto de asistencia social la propiedad de los bienes que para tal fin le fueron
asignados como donativo.

Vulnerabilidad: Fenémeno social que implica la presencia de una condiciéon de riesgo que
padece un individuo o una familia, resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de
manera que dicha situacién impide que esas condiciones sean superadas por ellos mismos
y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.
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l1l.  Marco juridico

Constitucién Politica de

los Estados Unidos
Mexicanos

Ley General de Salud

Ley de Asistencia Social

Ley General de los
Derechos de Ninas,
Niflos y Adolescentes

Reglamento de la Ley
General de los
Derechos de Ninas,
Niflos y Adolescentes

Ley General de
Prestacion de Servicios
para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo

Ley Federal de las
Entidades
Paraestatales

ABREVIA

CION

CPEUM

LGS

LAS

LGDNNA

RLGDNNA

LGPSACD

LFEP

ARTICULOS

2,3,5,6,23,24,27,
167,168, 172

4,9,12,14, 27, 28, 29,
33,34y 37

1,2,6,10,13, 46, 50,
65, 82, 83, 84, 85, 86,
87, 88, 89, 90, 91, 92,
94,97,101,103, 106,
108, 110, 116 117, 121,
122y 123

49,50y 51

31

58y 59

http://www.diputados.gob.

mx/LeyesBiblio/pdf/1_0603
20.pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/142_24

0120.pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/270_24

0418.pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNN

A_171019.pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/regley/Reg
LGDNNA.pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/LGPSA
CDII_250618.pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/110_010

319.pdf
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Ley de Coordinacién
Fiscal

Ley General de
Contabilidad
Gubernamental

Ley Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria

Estatuto Organico del
Sistema Nacional DIF

Presupuesto de
Egresos de la
Federacién 2020

Estrategia Integral de
Asistencia Social
Alimentariay
Desarrollo Comunitario
2020

Manual de
Organizaciony
Operacion del Sistema
Nacional de Proteccioén
Civil

LCF

LGCG

LFPRH

EOSNDIF

PEF

EIASADC

MOO-
SINAPROC

33,39, 40, 41, 48y
49

70,71,72y 80

85

7,10,15,16,17,19, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 31,
32,36y 37

Tomo VI, numeral 5

Capitulos1a 10

Seccién VII

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/31_3001

18.pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG

300118.pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH

191119.pdf

http:/sitios.dif. gob.mx/nor
mateca/wp-
content/uploads/2019/12/Es
tatuto-Organico-SNDIF-
2019-DOF.pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LevesBiblio/pdf/PEF_20

20_111219.pdf

https://www.gob.mx/cms/u
ploads/attachment/file/528
068/EIASADC_24 01_2020.

pdf

http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/regla/n4.pd
f
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V. Documentos generados ante la pandemia por COVID-19

e "Acciones, Medidas y Recomendaciones de Prevencion y Proteccion en Centros de
Asistencia Social de Nifas, Nifios y Adolescentes del Sistema Nacional DIF".®

e |ineamientosy Plan de Accidn en los Centros de Rehabilitacion del SNDIF.

e Acciones, medidas y recomendaciones de prevencion y proteccion en Centros de
Asistencia Social de Ninas, Nifnos y Adolescentes del SNDIF.

e GCuia Sobre la Prevenciony el Control de la Infeccion en Residencias de Larga Estancia
en el contexto del COVID-19.

e Guia de Prevencion COVID 19 en Centros residenciales de adultos mayores.

e Guia de actividades “Qué hacer durante la Cuarentena COVID-19 con las Ninas y los
Nifos”. http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590703&fecha=30/03/2020

e Medidas preventivas y Recomendaciones para la Operacion de Programas de
Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario ante el Covid-19.
http://sitiosl.dif.gob.mx/documentos_SNDIF/Prevencion_Covid-19_DGADC.pdf

e Guia Practica de Operacion de los Programas Alimentarios ante la Pandemia por
COVID-19. hhttps://www.gob.mx/difnacional/articulos/lineamientos-y-medidas-para-
la-atencion-de-sectores-beneficiarios-del-sndif?idiom=es

e Convenio de colaboracién para formar mecanismos de intercambio de informacion,
colaboracién, coordinacion y canalizacion, en materia de prevencion, promocion y
proteccion de los derechos de nifias, ninos y adolescentes, que celebran el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y el Consejo Ciudadano para la
Seguridad Ciudadana y Procuracion de Justicia de la Ciudad de México.

e (Cuia practica para la proteccion y restitucion de derechos de nifas, ninos y
adolescentes (UNICEF: Primera edicion: Agosto, 2016.)

5 El documento "Acciones, medidas y recomendaciones de prevencion y proteccién en Centros de
Asistencia Social de Ninas, Niflos y Adolescentes del Sistema Nacional DIF", se encuentra en la dltima
fase de validacion por |la Secretaria de Salud.
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e Protocolo de actuacion para asegurar el respeto a los principios y la proteccién de los
derechos de ninas, nifos y adolescentes en procedimientos administrativos
migratorios. (DOF Miércoles 10 de agosto de 2016)

e Circular No. 001/2010, por la que se instruye el procedimiento para la atencién de los
nifnos, nifas y adolescentes migrantes no acompafados (DOF: 12/02/2010)

e (Cuia practica para la proteccion y restitucion de derechos de nifas, nifos y
adolescentes (caja de herramientas) (Primera edicion: Agosto, 2016.UNICEF)

e Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Niflo Protocolo de actuacion
para asegurar el respeto a los principiosy la protecciéon de los derechos de ninas, ninos
y adolescentes en procedimientos administrativos migratorios. (DOF 10 de agosto de
2016)

e Procedimiento Interno para la Restitucion de Derechos y Medidas de Proteccion a
Nifnas, Ninos y Adolescentes. (DOF 30 de mayo de 2016)

e Los desafios de la Migracion y los Albergues como Oasis. (Comision Nacional de los
Derechos Humanos, Primera Edicion, agosto 2018).

e Manual practico para el ejercicio de la representacion de nifas, ninos y adolescentes
involucrados en procedimientos administrativos y judiciales desde las Procuradurias
de Proteccion de Nifnas, Ninos y Adolescentes. (Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia y UNICEF, Primera Edicién, 2019).
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e Estatuto Orgdnico del Sistema Nacional DIF, publicado en el Diario Oficial el 5 de
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Oficial 28 de diciembre de 2019

e Estatuto Orgdnico del Sistema Nacional DIF, publicado en el Diario Oficial el 5 de
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Publicado el 4 de febrero 2020.
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