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l.Introduccion

Durante los ultimos 25 anos la situacion nutricional en México ha sido documentada a traves
de las Encuestas Nacionales de Nutricion. Las Ultimas Encuestas de Salud y Nutricion, del
2006 al 2022, describen como la desnutricion, el sobrepeso, la obesidad y las deficiencias de
micronutrimentos (entendiendo a este conjunto como mala nutricion), son los problemas
mas importantes de alimentacion a atender en México, principalmente en nifas y ninos
menores de 5 anos, mujeres embarazadas, adultos mayores y personas con enfermedades
cronico degenerativas (Shamah-Levy, et al,, 2020; Robledo Aburto, 2023).

Derivado de lo anterior, surge la necesidad de realizar acciones de orientacion y educacion
alimentariague mejorenloshabitosdealimentacionyque contribuyanamejorarelestadode
nutricion de la poblacion; sin embargo, para incidir en ella, no basta con brindar informacion,
se requieren acciones integrales en la materia, es decir, estrategias creativas, participativas
y realistas, disefadas para favorecer que las personas adopten voluntariamente mejores
conductas alimentarias y otros comportamientos (FAO, 2024).

Estasaccionesse llevan a cabo mediante el proceso de lacomunicacion en salud, que implica
una interaccion social y educativa que promueva la conciencia publica y la participacion
social, el proposito de dichas acciones es lograr el cambio social y del comportamiento, que
permitan mejorar los habitos de alimentacion, desde lo individual hasta lo colectivo, con el
fin de tener un impacto positivo y sostenido en el tiempo y, con ello, lograr la promocion de
la salud (Busse & Godoy, 2016).

La Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario promueve
lo anterior en todos sus programas alimentarios mediante el eje transversal orientacion
y educacion alimentaria. Su objetivo es promover la integracion de una alimentacion
adecuada, a través de acciones formativas y participativas con perspectiva familiar,
comunitaria, de género y regional, a fin de empoderar a las personas beneficiarias de los
programas alimentarios para la toma de decisiones saludables (Secretaria de Salud-SNDIF,
2024).

Por lo que, el propdsito fundamental de esta guia tedrico-practica es aportar las bases
conceptualesy practicas para aplicar distintas estrategias de comunicacion para el cambio
social y del comportamiento, principalmente en el disefo de mensajes, tomando en
cuenta el proceso de participacion comunitaria en la orientacion y educacion alimentaria
de los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario.

Como primer apartado tenemos el concepto de promocion de la salud y su aplicacion
en la alimentacion y en entornos saludables. Seguido de éste, se desarrolla el concepto
de la orientacion y educacion alimentaria como un proceso participativo, ademas de la
comunicacion para el cambio social y del comportamiento como un elemento de estas
acciones.

Posteriormente se describen los elementos de la comunicacion para el cambio social
y del comportamiento y un método practico para su aplicacion. También se describen
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los ambitos de alcance de estas estrategias, asi como las barreras y facilitadores que las
personas orientadoras, educadoras y/o promotoras de salud, pueden tener al poner en
marcha estas iniciativas, a fin de que logren ubicarlas, para realizar algun plan de accién en
forma conjunta con la comunidad para favorecer y mantener los cambios en sus habitos
alimentarios.

Por ultimo, se anexan recomendaciones generales que se pueden utilizar ante situaciones
especiales de las comunidades o grupos, asi como el destacado papel e importancia
de la participacion comunitaria en todo el disefo, implementacion y evaluacion de
mensajes y estrategias con el componente de la comunicacion para el cambio social y del
comportamiento en salud.

Esperamos que los conocimientos aqui compartidos contribuyan a fortalecer el trabajo que
diaadiarealizan tanto los Sistemas Estatales DIF (SEDIF), como los Sistemas Municipales DIF
(SMDIF), para fomentar la promocién de la salud en |la poblacién beneficiaria desarrollando
acciones de orientacion y educacion alimentaria.

Il. Promocion de la salud

La promocion de lasalud es uno de los pilares sobre los que se sustenta una sociedad exitosa.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la salud es “El estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”, mientras
gue la promocion de la salud “es el proceso que proporciona a las personas, los medios para
incrementar el control sobre su salud y para mejorarla” (OMS, 1986).

Por lo tanto, para mejorar la salud en la comunidad se requiere mejorar sus condiciones de
alimentacion y que estas sean acordes a la realidad de la poblacion (OMS, 1986) y mejorar
las habilidades y capacidades para mantenerla. Se deben valorar las costumbres y saberes
populares, asi como la evidencia cientifica, de tal forma que se pueda generar un didlogo
entre lacomunidady los profesionales de |la salud para tomar decisiones y ejecutar acciones
en mejora de la salud (Figura 1).

Figura 1. Representacién de la | .
.. | Hospltales saludables Convivenca pacifica
promocioén de la salud. L




Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

El proceso anterior requiere de la participacion activa de las comunidades, también
llamado participacién social y/o comunitaria, que se refiere al involucramiento activo de
las autoridades locales, las instituciones publicas y privadas y las personas que integran la
comunidad, en la planeacion, disefo, toma de decisiones, puesta en marcha y evaluacion
de las acciones de promocion de la salud (Menéndez & Spinelli, 2024).

En este contexto, la promocion de la salud y el combate de enfermedades como la
desnutricion, la obesidad y la deficiencia de micronutrientes, es un asunto prioritario que
involucra desde los individuos, las familias, las comunidades, las instituciones, los grupos
sociales, hasta los gobiernos y los organismos internacionales.

Por ello, el papel de los Sistemas Estatales y Sistemas Municipales DIF es fundamental en |la
promocion de la salud, dado que son los encargados de la entrega de apoyos alimentarios en
municipiosy localidades de altay muy alta marginacion. Ademas, son ellos quienes trabajan
directamente con las personas beneficiarias de los programas de atencion alimentaria,
impactando en sus familias y la comunidad, a través de los apoyos alimentarios que se
brindan, asi como de las acciones de orientacion y educacion alimentaria que acompafan
los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario (Secretaria de Salud-SNDIF, 2024).

Ill. La orientacion y educacion alimentaria

La orientacion y educacion alimentaria es necesaria debido a que la mala nutricion es
una de las prioridades de la salud publica en México. Para incidir en habitos alimentarios
saludables que contribuyan a un estado de nutricion adecuado de la poblacion, de acuerdo
con la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario, el
objetivo final es promover dietas saludables y sostenibles, dependiendo de las condiciones
y necesidades de la comunidad (FAO & OMS, 2020).

Las acciones de la orientacion y educacion alimentaria dentro de los programas de la
Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario, son formas
de promocion de la salud, mediante las cuales se busca un cambio para obtener habitos
mas saludables. Este cambio va mas alld de proveer solo informacion a una poblacion, ya
gue se espera que se lleven a cabo todas las recomendaciones.

Por lo tanto, para que la orientacion y educacion alimentaria cumpla su objetivo, se
requiere considerar elementos, tanto de la comunidad, como del entorno y los tomadores
de decisiones a distintos niveles con la finalidad de mejorar las practicas alimentarias
sostenibles de las personas (Morales Loyola, 2022) (Figura 2).
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Es importante conocer las experiencias, conocimientos y aspiraciones
acerca de la alimentacién de la comunidad

Es necesario otorgar a las personas el control de su propia
alimentacién y salud

Conocer cuales son las necesidades y el ambiente que influyen en su
alimentacién para tomar decisiones

Proponer cambios pequenos en las personas en su quehacer de la
alimentacion

Conocer a todas las personas y sectores que ayuden y obstaculicen
para incluirlos en los cambios para mejorar la alimentacion

Llevar a cabo actividades educativas que sean creativas, participativas
y realistas

Intercambiar didlogo con los tomadores de decisiones para que
conozcan las necesidades de las personas

Figura 2. Elementos a considerar para brindar orientacién y educacién alimentaria.

IV. La comunicacién para el cambio social y de comportamiento
como elemento de la orientacion y educacién alimentaria

El comportamiento es el conjunto de respuestas que resultan de la interaccién de una

poblacion con su entorno. Ademas, el comportamiento incluye la parte racional e irracional
de las personas, tal como las emociones, las experiencias, los recursos disponibles, los

cambios, etc. (Sibi, 2020) (Figura 3).
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COMPORTAMIENTO

CONDUCTA

ENTORNO ENTORNO

EMOCIONE
CREENCIAS

IRRACIONAL
EXPERIENCIA

CAMEIOS

RECURSOS

Figura 3. Esquema de iceberg del comportamiento.

Es importante considerar estos componentes, ya que es imposible generar un cambio a
nivel individual y social sin dejar de pensar que la comunidad comprende una parte racional
e irracional para comportarse y que ademas esto se ve influido del entorno y la interaccion
gue hay como sociedad (Figura 3).

Entonces, la comunicacion para el cambio social y del comportamiento, promueve cambios
de habitos y comportamientos en materia de alimentacion para mejorar la salud de la
poblacion, a través de mensajes con mejor significado para la poblacién objetivo. Por lo
cual, la comunicacién para el cambio social y de comportamiento, debe acercarse a la
cotidianidad de la poblaciéon en los espacios en donde exista una orientacién y educacion
alimentaria (UNICEF, 2022).

Porlotanto,laorientacionyeducacion alimentaria con enfoque de participacion comunitaria
se basa en “conocer a la comunidad y contar con la comunidad”. El propdsito principal
de la educacion popular o comunitaria es formar sujetos activos, reflexivos y capaces de
transformar su realidad, relacionada con las practicas alimentarias (Secretaria de Salud-
SNDIF, 2018).

La comunidad incluye a grupos de poblaciones que actualmente han sido oprimidos por
condicionesdeinjusticiasocial,comoson las personas mayores, ninas, mujeresemlbarazadas,
migrantes, comunidad lesbiana, gay, bisexual, transgénero, queer y mas (LGBTQ+). Como
lo mencionado anteriormente, la salud es para todos, esto incluye escuchar opiniones de
estos grupos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad (Instituto Nacional de Salud
Publica, 2007).
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V. Elementos de la comunicacién para el cambio social y del
comportamiento

Hasta el momento hemos visto la importancia de la comunicacion para el cambio social
y de comportamiento aplicada a la orientacion y educacion alimentaria, pero ¢como la
llevamos a cabo?

Los mensajes en la orientacion y educacion alimentaria deben ser disefiados en conjunto
conlacomunidady responder alos desafios que enfrentan en su vida cotidiana, es decir, con
la participacion comunitaria. Disefar los mensajes en forma participativa con la comunidad
contribuye a que los mensajes tengan sentido para la poblacion objetivo y favorece un
impacto en las actitudes, los valores y la conducta (Figura 4).

E_D

La comunidad al recibir una
idea, la escucha, y relaciona = y
con su propia experiencia, la
enriquece, la transforma en una
nueva idea, que finalmente le
PERTENECE A TODOS.

Figura 4. Participacidn comunitaria. Tommado de Secretaria de Salud-SNDIF, 2018.
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Por lo tanto, conocer los elementos de la comunicacion para el cambio social y de
comportamiento ayuda a disefar mensajes mas acordes a la comunidad. Estos elementos
son la audiencia, el canal de comunicacion, el remitente y el tipo de mensaje (Secretaria de
Salud-SNDIF, 2018).

La audiencia: Conocer a las personas que recibiran los mensajes permite entender su
entorno, prioridades, necesidades, barreras y beneficios, por lo cual, toda la informacién que
se considere brindar podréd generar un cambio social. Las audiencias se pueden clasificar en
grupos pequenos, con la mayor cantidad de caracteristicas similares, con el fin de ayudar a
gue el mensaje sea claro para la audiencia objetivo.

El canal de comunicacion: Es el medio por el cual se transmitira el mensaje, por lo que hay
gue considerar el tiempo de exposicion del mensaje, los recursos materialesy humanos con
los que se cuenta, la saturacion por exposicion de otros mensajes, asi como el posible estado
de animo de la audiencia. En la tabla 1 se muestran diferentes medios de comunicacion.

Tabla 1. Canales de comunicacién utilizados para el cambio social y de comportamiento.

Personales/

Masivos De apoyo Comunitarios Digitales
grupales
s B
- Periddico - Reunién - Rotafolio - Visita de - Correo electrénico
- Revista - Taller - Pizarrén intercambio - Teléfono celular
- Radio - Panel - Transparencias - Festival - Plataformas de
- Cine - Curso - Presentacion con | - Feria video
- Television - Mesa Redonda diapositivas - Kermesse comunicacion
- Triptico - Simposio - Juego Educativo - Mercado popular (Zoom, google
- Cartel - Demostracién de - Maqueta - Asamblea Meet, etc)
- Boletin informativo | resultados - Herbario - Exposicion - Plataformas de
- Volante - Demostracién de - Insectario - Mural mensajeria
- Historieta coémica Métodos - Huerto - Periédico mural instantanea
- Vallas - Dramatizacion - Figuras a escala - Altavoz/megéafono (WhatsApp,
- Paredes - Teatro popular - Circulos de Telegram)

- Mobiliario urbano - Titeres aprendizaje - Redes sociales
- Estudio de caso - Redes de contacto digitales
- Debate y cooperacion (Facebook,
- Radio comunitaria Instragram,
- Perifoneo TikTok, etc.)

- Publicidad en
buscadores de
internet

- Chatbots

N\ J

Modificado de Secretaria de Salud-SNDIF. 2018. Fuente de informacién: Martin. N.M. et al.. 2022.

Para elegir el mejor canal de comunicacién hay que considerar que cada audiencia tiene
diferentes formas para obtener informacién, pero es posible que acepte canales novedosos.
También hay que saber el alcance de la campana, ya sea que se trate de una campana
comunitaria o municipal. Ademas de considerar que existen temas muy complejos o
sensiblesy que requieren canales mas discretos. Por ultimo, se debe considerar si se requiere
hacer preguntas o retroalimentar la informacion.
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Remitente: El remitente es aquella persona encargada de entregar la informacién, esta
persona debe tener credibilidad ante la audiencia. Es comun que, en temas de alimentacion
y salud, sean las personas promotoras y personal de salud o educativo quienes lleven a cabo
la actividad.

Tipo de mensaje: Los mensajes que mejor ayudan al cambio social y de comportamiento
son los que tienen mensajes positivos, que inciten a las personas a cambios sencillos, pero
duraderos. Los mensajes deben ser claros, cortos y faciles de entender. Es recomendable
utilizar imagenes, diagramas o vifletas para ayudar al entendimiento del mensaje (Figura
5).

Resaltar palabras Evitar estigmatizar: no
clave para facilitar la hay personas
lectura diabéticas, pero si
personas con diabetes

Poner maximo 3 ideas
y agregar imagenes
gue apoyen la
informacion

Usar cadenas causales
para explicar como
influyen factores
dificiles de modificar
Yy que no pertenecen a
una responsabilidad
individual

Resaltar los beneficios
de hacer un cambio
en lugar de los riesgos
de no hacer el cambio

Buscar ejemplos con
contextos amplios
para no crear
culpabilidad

Figura 5. Recomendaciones para disefar el tipo de mensaje.

Existen herramientas que contribuyen a la construccion de mensajes. Algunas
recomendaciones que ayudan en el proceso de formacién de materiales para la comunidad
son:

La investigacion formativa: Es en la que se sistematiza y organiza informacién como saberes
de la comunidad y la evidencia cientifica para generar insumos que permitan desarrollar la
iniciativa (Gittelsohn, et al.,, 2006).

Para ello hay que considerar lo siguiente:

- Las caracteristicas geograficas de la comunidad.

- Las caracteristicas demograficas (escolaridad, edad, entre otras).

- El presupuesto.

- Lafamiliaridad o la innovacién del canal de comunicacién con la comunidad.

- Antecedentes de iniciativas iguales o similares en la comunidad o en comunidades
similares.

- Obtener informacion de organismos nacionales e internacionales confiables como la
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Organizaciéon Mundial de la salud, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
la Organizacion Panamericana de la Salud, la Organizaciéon de las Naciones Unidas, la
Secretaria de Salud, etc.

Durante el disefo de materiales y su implementacion en grupos piloto se pueden solicitar
opiniones sobre los materiales a través de técnicas participativas, por ejemplo, lluvia de ideas,
grupos focales, entrevistas, observaciones participantes, sociodramas, arbol de problemas,
etc. Para poder redisefar y refinar estos materiales.

La participacion de lacomunidad en |la elaboracion de materiales para la comunicacion para
el cambio social y del comportamiento desde la identificacion de sus necesidades, hasta
su aplicacién y evaluacidn, es importante ya que el objetivo final es generar un cambio de
comportamiento en la alimentacion para mejorar su salud.

Las estrategias que se producen en este proceso deben referir a experiencias previas,
actuales y a futuro, de tal manera que sean comprensibles para la comunidad. En la figura
se muestra el proceso de elaboracion de materiales como un proceso continuo, en la que la
participacion de la comunidad estd en todo el proyecto y el fin es llegar a un cambio en el
comportamiento de la alimentaciéon de toda la comunidad (Figura 6).

Analisis de
situacion

Monitoreo y
evaluacién

Cambio social

materiales Investigacién y de
y mensajes formativa comportamiento

en alimentacién

Desarrollo

Re-disefio/Refinamiento Implementacién

Disefio de la
estrategia

Figura 6. Esquema del proceso participativo en el cambio de comportamiento en
alimentacion.
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A continuacion, se proponen algunos ejemplos, de como hacer uso de algunas herramientas
para realizar acciones de la orientacion y educacion alimentaria:

I. Elhuertocomo espacio de aprendizaje en el que se pide alacomunidad estar en contacto
directo con las plantas sembradas y aprender los beneficios de las mismas, o bien,
conociendo los alimentos disponibles en la localidad. Se requiere ayuda de agronomos o
personas con experiencia en siembra de alimentos que enriquezcan la iniciativa.

Il. Realizar representaciones teatrales con nifas y niNnos para comer saludable, conociendo
previamente personajes o héroes que llamen su atencion.

I1l. Utilizar juegos de mesa para las buenas practicas alimentarias en nifas y ninos,
reconociendo sus tradiciones y resaltando las que aportan para mejorar la salud.

IV. Utilizar medios actuales e innovadores como redes sociales y otros medios digitales para
difundir proximas capacitaciones, programas, iniciativas, etc.

Lo importante es hacer uso de todos los canales viables para hacer llegar los contenidos
de la orientacion y educacion alimentaria de los programas de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

En situaciones de contingencia,como lo fue la pandemia COVID-19, es recomendable utilizar
canales que no impliquen el contacto interpersonal, como pueden ser los medios masivos,
radio, television, carteles, volantes, videoconferencias, etc. Cabe sefalar que actualmente
los medios digitales pueden utilizarse para distribuir diferentes mensajes que promuevan
el cambio de comportamiento.

VI. Método Social, Oportuno, Facil y Atractivo (SOFA)

El método SOFA (Social, Oportuno, Facil y Atractivo) brinda herramientas sencillas para
disefAar informacion acerca de mejorar las practicas de alimentacion que se podran difundir
y que mejor se adecuen a la comunidad (Service, et al., 2020). Estas herramientas se basan
en |los siguientes elementos:

Social: Hace referencia a que el mensaje debe ser diseflado de acuerdo con las normas
sociales que muestran cambios positivos en la alimentacion, con un amplio enfoque de
personas y que promuevan la reflexion y la discusion de la informacion.

Oportuna: La informacion llega a la audiencia en momentos estratégicos, por lo que hay
gue considerar cual es el mejor lugary el canal para recibir el mensaje. Ademas de buscar el
momento Mmas adecuado para que realice el cambio de comportamiento deseado.

Facil: Los mensajes deben tener imagenes y textos esenciales, sin utilizar términos técnicos.
Deben llamar la atencidn, conducir la accion, no genera sentimientos de culpa y resaltar las
practicas de alimentacion positivas.

Atractivo: Los mensajes deben ser culturalmente apropiado para la audiencia, por lo cual,
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se pueden hacer diferentes versiones del mismo mensaje. Es importante la creatividad e
innovacion, por lo que se puede utilizar slogans, logos o jingles, pero es necesario presentar
personas similares a la audiencia objetivo. Ademas, se debe contar con fuentes de
informacién confiable y mensajeros o voceros confiables y creibles.

Enlafigura se muestra una lista de cotejo que ofrece el método SOFA para disenary evaluar
materiales para las iniciativas con los cuatro componentes del método (social, oportuno,
facil y atractivo) (Figura 7).

1. Aprovecha las redes sociales:
® Usar leguajes e imagenes que incrementen la percepcién de apoyo social.
e Considerar cémo dirigirse a las audiencias que influencian a la audiencia principal
e Promover la discusién

Social

2. Dirigirse a las personas en los momentos ideales:
* Implementar la CCSyC en puntos clave donde se encuentra la audiencia objetivo
* Implementar la CCSyC durante momentos clave para interrumpir las costumbres no
saludables de alimentacién o actividad fisica.

Oportuno

3. Mensaje simples y claros:
® Quitar los textos e imagenes no
esenciales
e Evitar los términos técnicos y
mantenerlos simples
e Usar consejos simples o llamados a la

4. Ayudar a las personas a realizar una
accién sin hacerlos sentir culpables:
e Usar un llamado a la accién como
titulo de la comunicaciéon
e Resaltar acciones positivas por realizar

accion
5. Maneras 6. Llamar la atenciéon 7. Personalizar el 8. Ser precisoy
novedosas de e Usar mensajes objetivo para la creible
enganchar y explicar: entretenidos, audiencia meta e Revisar contenido
Atractivo e Usar diferentes emocionales o e Asegurarse de dar en fuentes

versiones del
mismo mensaje
e Ser creativo e

innovador e Usar imagenes e similares a la mensajeros o
e Cambiar infografias audiencia voceros confiables
constantemente e Usar mensajes
los mensajes en culturalmente
los medios apropiados

intensos
e Crear logos,
slogansy jingles

informacién
relevante
e Mostrar personas

confiables (ej.
OMS, UNICEF, etc.)
e Utilizar

J

Figura 7. Lista de cotejo para la evaluacién de materiales con base en el método SOFA.
*CCSyC: Comunicacion para el cambio social y de comportamiento.
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VIl. Alcance de la comunicacion para el cambio social y de
comportamiento en diferentes niveles

De acuerdo con lo revisado anteriormente, una estrategia de comunicacion que promueva
el cambio social y de comportamiento, no soélo consiste en el disefo y difusion de mensajes,
si no también debe incluir herramientas de comunicacion en distintos medios y a diferentes
niveles de relaciones, tanto individual como interpersonal, facilitando la participacién y el
compromiso de las familias y las comunidades.

De acuerdo con el modelo conceptual de Galvez-Espinoza y colaboradores, podemos
visualizarlasinterrelacionesentrelosdistintos nivelesde relacionescondiferentes estrategias
con enfoque de la comunicacion para el cambio social y de comportamiento. Se resalta la
importancia de la informacidén que se promociona a nivel individual (Galvez-Espinoza, et al,,
2017)(Figura 8).

Politicas publicas:
En materia alimentaria (EIASADC),
difusién y cumplimiento.

Comunitario:
Comités del comedor escolar capacitados
sobre beneficios y formas de consumo de
verduras y frutas de la region.

Interpersonal:
Seguimiento nutricional a niflos con
desnutricién, educacién alimentaria para
padres, madres y cuidadores.

Individual:
Mensajes de Texto o
WhatsApp etc. sobre
verduras frutas de
temporada y sus
beneficios.

Figura 8. Interacciéon Modelo ecolégico con estrategia e iniciativas de salud y
alimentacién. Adaptado a partir del modelo conceptual definido por Galvez-Espinoza y
colaboradores (Galvez-Espinoza, et al., 2017).
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En el diseno de una estrategia de comunicacion para el cambio social y del comportamiento
es muy importante considerarloanteriorylacombinacion de distintos tipos de herramientas
de la comunicacion para impactar en todos los niveles de relacion mencionados. Estas
herramientas pueden ser de tres tipos: servicios, comunitarias y de medios (Figura 9).

Comunitarias
Grupos comunitarios
Ligas de lactancia
Talleres comunitarios

Servicios
Comedores
Lactarios

Medios
Radio
Prensa
Arte y expresion
Medios digitales

Figura 9. Herramientas de comunicacién para estrategias € iniciativas en salud y
alimentacion en México.

La combinacién de estas herramientas pretende abarcar los distintos ambientes o entornos,
el efecto que estostienen en lossujetosy en las diferentes vias de comunicacion. Por ejemplo,
al ofrecer el servicio en el comedor escolar o comunitario se pueden organizar talleres de
preparacion de alimentos, representaciones teatrales sobre alimentacién saludable, carteles
o musica infantil con los mensajes que se utilicen en el comedor.
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VIIl. Barreras y facilitadores al implementar una estrategia de
comunicacion para el cambio social y de comportamiento

En los distintos niveles de relacion podemos encontrar barreras o facilitadores que influyen
en la implementacion de las estrategias de la comunicacion para el cambio social y del
comportamiento, algunos ejemplos se encuentran en la tabla 2.

Nivel socio ecolégico Barreras Facilitadores

Ausencia de programas o Programas o politicas que
politicas referentes a un tema de | responden a un problema de
salud y nutricién en especifico. nutricion en especifico y se
cuenta con personal capacitado y
coordinado para la ejecuciéon del
mismo.

Institucional

Falta de redes sociales en la| Relaciones sociales consolidadas
comunidad, tradiciones | en la comunidad, tradiciones que
arraigadas, poca disponibilidad| favorecen habitos saludables,
de alimentos, mayor compra| disponibilidad de alimentos,
-venta de alimentos| compra -venta de alimentos
ultraprocesados y exposicién a la| frescos, menor exposicidn a la
publicidad de los mismos. publicidad de alimentos
ultraprocesados.

Comunitario

Division de roles con estereotipos, | Divisidn de roles sin estereotipos,

relaciones conflictivas, | relaciones  personales sanas,
Familiar costumbres arraigadas y falta de| costumbres que fomentan los
una economia familiar estable. buenos habitos y economia
familiar estable.
Desinformacidén, mitos, creencias,| Habilidades, informacion,
resistencias, preferencias, | motivaciéon, preferencias, salud
Individual condiciones de salud fisica,| fisica, mentaly emocional.

mental y emocional.

Tabla 2. Barreras y facilitadores de las iniciativas de orientacién y educacién alimentaria.

Es importante identificar las barreras y facilitadores que se presentan en el entorno
en el que se encuentra la audiencia para lograr el impacto deseado. A continuacion, se
presentan algunas situaciones y posicionamientos ejemplificados que pueden dificultar la
comunicacioén con las comunidades.
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\
Situacion

Utilizacion de términos técnicos para comunicar un mensaje de
orientacion alimentaria.

Transformando un lenguaje entendible, sustituyendo tecnicismos
por palabras coloquiales que la poblacion pueda entender, por
ejemplo: “La rivoflavina es una vitamina benéfica para el cerebro, la
cual se obtiene de comer vegetales verdes, como espinacas’.

/

\

-

[ ] ® -7 \
Situacion

Uso de calificativos, la audiencia se siente menos dispuesta a
escuchar y entender el mensaje.

Ejemplo: Si la orientadora dice a las madres de familia que no sean
irresponsables con la alimentacion de sus hijos enviandoles refresco
en su lonchera, sus palabras favorecen que las madres no quieran
escucharla ni entiendan su ensaje. Se puede decir: “Madres de
familia es importante que en la lonchera de sus hijos les incluyan
agua simple”.

/

~

[ ] ® - \
Situacion

Medios de comunicacion impresos, visuales o verbales.

Mediante mensajes simples y claros, usando ejemplos simples,
novedosos y atractivos para llamar la atencidon, ser precisos vy
creibles. Por ejemplo: se desea invitar a las mujeres a realizar una
actividad fisica recurriendo a medios de de facil comprension como
informacion escrita, megafonos, realizar ferias de salud, utilizacion
de carteles que tengan solo imagenes de personas cuya apariencia
sea similar a la del publico al que dirigen, altavoces, entre otros.

/
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IX. Recomendaciones

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, a continuacion, se enlistan algunas
recomendaciones que representan oportunidades para la introduccidon de mensajes
entre la poblacion beneficiaria de los programas alimentarios de la Estrategia Integral de
Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario y poder lograr un cambio positivo
en el comportamiento.

I. Brindarorientaciony educacion alimentaria a las personas beneficiarias de los programas
a partir de los conocimientos y experiencias previas que tengan sobre el tema, para asi,
generar cambios favorables en su alimentacion y en su salud que sean sostenidos en el
tiempo.

Il. El propdsito principal de la comunicacion para el cambio social y del comportamiento
es que la comunidad tome en sus manos el poder de decision para cambiar sus habitos
alimentarios, para tal fin, hay que generar procesos de aprendizaje continuos que nos
ayuden a incrementar los conocimientos base y habilidades de manera que puedan
alimentarse de una forma mas saludable.

Ill. Toda persona orientadora comunica y educa a la vez, por lo tanto, es importante cuidar
la forma de transmitir los temas de orientacion y educacion alimentaria para motivar la
participacion e invitar al cambio. Ademas, es importante recordar los valores como la
empatia, el respeto y la inclusion durante todo el proceso de comunicacion.

IV. Las caracteristicas de los mensajes para las campanas de orientacion y educacion
alimentaria, deben estar elaborados en un lenguaje entendible e inclusivoy relacionarse o
brindar solucidon a situaciones cotidianas de los individuos, las familias y las comunidades.

V. No sélo son importantes las caracteristicas del mensaje para que éste inspire al cambio,
sino la forma en que las personas orientadoras lo comunican al estar interactuando con
las personas.

VI. El éxito de un mensaje sera mayor si:

Es facil de entender y recordar.

Comunica una idea central.

Es breve.

Utiliza palabras locales.

Esta centrado en las necesidades de la poblacion.

Indica claramente las acciones propuestas.

Muestra los beneficios y ventajas de realizar dichas acciones y no solo las consecuencias
negativas de no realizarlas.

Se acompafa de imagenes acordes al mensaje, con presencia de hombresy /o mujeres
y de todos los grupos de edad.

El mensaje o grupos de mensajes tienen un mensaje de refuerzo.
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