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1 PRESENTACION

En México el bienestar de las nifas y los nifios en la primera infancia es un tema de
relevancia en la agenda de las decisiones politicas en materia de educacion, salud y
de justicia social. Si se considera que los primeros afios de vida de todo ser humano
son trascendentales para su vida posterior, ya que si en esta etapa se recibe
proteccion y carifio hay mejores posibilidades de un crecimiento sano y de lograr
un desarrollo dptimo de acuerdo a su edad, de ahi laimportancia de que los servicios
que ofrecen los Centros de Atencion Infantil contribuyan al logro de todas sus
capacidades fisicas, cognitivas, afectivas y sociales.

Considerando lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se destaca
que el objetivo mas importante de la Cuarta Transformacidon es que en 2024 las
mujeres y los hombres en México vivan en un entorno de bienestar. En Ultima
instancia, la lucha contra la corrupcién vy la frivolidad; la construccion de la paz y la
seguridad; los proyectos regionales y los proyectos sectoriales que opera el
Ejecutivo Federal estan orientados a ese proposito sexenal. En la politica social, se
pretende construir un pais con bienestar, desarrollo sostenible, derecho a Ia
educacion, salud para toda la poblacién y cultura para la paz, para el bienestar para
todos.

El gobierno de México estd comprometido a impulsar el desarrollo sostenible, que
en la época presente se ha evidenciado como un factor indispensable del bienestar.
Se le define como la satisfaccién de necesidades de la generacién presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

La Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, en su Articulo 63 establece que el Consejo, en coordinacion con los
gobiernos de las entidades federativas, de la Ciudad de México y las alcaldias de sus
demarcaciones territoriales y, en su caso, los municipios, implementaran el
Programa Integral de Supervision, Acompainamiento, Monitoreo y Evaluacion
del Funcionamiento (PROISAMEF) de los Centros de Atencion Infantil (CAI) el
cual busca garantizar las condiciones necesarias de respeto, proteccion y ejercicio
de los derechos de las y los nifios, determinando los criterios estandarizados de
calidad y seguridad que contribuyan al mejoramiento progresivo y al
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fortalecimiento de los servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil
en todos los CAI del Registro Nacional de Centros de Atencion Infantil (RENCAI) del
pais; ya sean publicos, privados o mixtos, y que cumplan con el principio del interés
superior de la nifiez.

El valor de la Educacidn inicial para los nifios y las niflas radica en la experiencia que
generan a través de desarrollarse acompanados de agentes educativos y otros nifios
y nifas en un ambiente calido, afectivo y enriquecido de aprendizajes diversos. En
esta etapa, las nifias y los nifios adquieren los procesos fisicos y fisioldgicos que les
permitiran consolidar sus competencias para la vida, el desarrollo integral es la clave
del éxito para potenciar todas sus capacidades.

Los sucesos presentados dentro de la primera infancia, a lo largo de los primeros
tres afios de vida, representan un punto medular en la configuracion de los
procesos de maduracion, de conformacion neuronal, cognitivos y de
socializacion. Ademas, la identidad y personalidad se encuentran ligadas a las
experiencias de vida y el mayor impacto se sitla en aquellas de la primera infancia.
Por ello, la adecuada atencion, cuidado y desarrollo integral en la primera infancia
eslabasedelbienestarydesarrollodeunapersona,asicomodelasociedaden
su conjunto.

Los espacios destinados al cuidado y atencidén infantil deben propiciar el desarrollo
integral de la nifez, proporcionando las condiciones adecuadas para tal fin;
resultandoindispensable contar conlos mecanismosy herramientas que permitan
vigilar el cumplimiento de los ordenamientos legales aplicables, considerando en
todo momento el interés superior de la nifez.

Es de suma importancia destacar que el Estado debe considerar el desarrollo integral
de las y los ninos como parte de sus derechos, tal y como se mencionaen el Articulo
15delalLeyGeneraldelos DerechosdeNifas, Ninosy Adolescentes (LGDNNA).
"Nifias, nifos y adolescentes deberan disfrutar de una vida plena en condiciones
acordes a su dignidad y en condiciones que garanticen su desarrollo integral”. En
este sentido es importante notar que nifias y nifos deben dejar de ser solo
beneficiarios de los servicios y de la proteccion del Estado, pasando a ser concebidos
como sujetos de derechos.
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2 SIGLAS Y ACRONIMOS

CAI: Centro de Atencidn Infantil.

CONAFE: Consejo Nacional de Fomento Educativo.
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

DOF: Diario Oficial de la Federacién

DGAEI: Direccién General Adjunta de Estancias Infantiles.
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INEE: Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

LGDNNA: Ley General de los Derechos de las Nifias, Ninos y Adolescentes.
LGPSACDII: Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PIPC: Programa Interno de Proteccion Civil.

PROISAMEF. Programa Integral de Supervision, Acompafiamiento, Monitoreo y
Evaluacién del Funcionamiento de los Centros de Atencion Infantil.

RENCALI: Registro Nacional de Centros de Atencion Infantil.

RIA: Ruta Integral de Atenciones para la Primera Infancia.

SEP: Secretaria de Educacién Publica.

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
UNAM: Universidad Nacional Autbnoma de México.
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3 MARCO NORMATIVO

La normatividad aplicable a las actividades relacionadas con la prestacién de
servicios para la atencidon, cuidado y desarrollo integral infantil se apega a los
ordenamientos legales vigentes, de manera enunciativa mas no limitativa, sobre el
particular:

o o N o

10.
11,
12,
13.
14,
15.
16.
17.
18,

19,

20.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Convencion Americana de Derechos Humanos.

Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil.

Ley General de Salud.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Ley de AsistenciaSocial.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Niias, Nifos y
Adolescentes.

Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-201.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009.

Estandar de Competencia EC0334 “Preparaciéon de alimentos para la
poblacién sujeta de asistencia social”.

Estandar de Competencia EC0335 “Prestacion de servicios de Educacion
Inicial”.

Estandar de Competencia EC0435 “Prestacidn de servicios para la
atencién, Cuidado y Desarrollo Integral de las niflas y los niflos en Centros
de Atencidén Infantil”.

Estandar de Competencia EC0847 “Promocion de Servicios de Educacién
Inicial”.
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2. Estandar de Competencia EC0866 "Supervision de centros de asistencia
social/centros de atencion para nifas, ninos y adolescentes”.

22. Estandar de Competencia EC0966 "“Prestacion de Servicios para el
Desarrollo de las Niflas y los Nifos a través de Actividades de Juego en
Establecimientos de Asistencia Social”.
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4 INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
CuidadoyDesarrollo Integral Infantil (LGPSACDII), todoslos Centrosde Atencidn
Infantil, sin importar su modalidad, deben sujetarse a las disposiciones que en ella
se establecen. Los servicios que provean los CAI deben asegurar condiciones de
igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccién adecuadas, que promuevan el
ejercicio pleno de los derechos de las nifias y nifos.

El Articulo 63 de dicha Ley establece que el Consejo, en coordinacién con los
gobiernos de las entidades federativas, de la Ciudad de México y las alcaldias de sus
demarcaciones territoriales y, en su caso, los municipios, implementaran el
Programa Integral de Supervision, Acompafhamiento, Monitoreo y Evaluacion
del Funcionamiento de los Centros de Atencion Infantil.

Segun lo establece la LGPSACDII, el Consejo Nacional de Prestacion de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil sera la instancia
normativa, de consulta y coordinacién, cuyo objetivo es dar seguimiento continuo a
las acciones que tengan por objeto promover mecanismos interinstitucionales, que
permitan establecer politicas publicas y estrategias de atencién en el cuidado y
desarrollo integral infantil.

Los integrantes del Consejo son los titulares de las siguientes dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal:

L. El Sistema Nacional DIF, quien lo presidira;

I1. La Secretaria;

III. La Secretaria de Gobernacion;

Iv. La Secretaria de Desarrollo Social;

V. La Secretaria de Educacion Publica;

VL. La Secretaria del Trabajo y Previsidon Social;

VII. El Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas;

VIII. El Instituto Mexicano del Seguro Social;

IX. El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado;
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X. Instituto Nacional de Pueblos Indigenas.
XL Un representante del sector obrero y otro del sector empresarial, que lo
seran los representantes en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Seran invitados permanentes a las sesiones del Consejo, el Instituto Nacional de las
Mujeres y la Comision Nacional de los Derechos Humanos, quienes tendran derecho
a voz, y los nombramientos en el Consejo seran honorificos e institucionales.
Ademas, el Consejo contara con una Secretaria Técnica que sera responsablede
coordinar las acciones objeto del mismo y cuya designacidon estara sujeta a las
disposiciones de su nhormatividad interna.

Para llevar a cabo los objetivos del PROISAMEF, se requiere laimplementacion de
un proceso continuo de monitoreo y evaluacién que permita reformular los
componentes que no se apeguen a lo esperado, proponiendo acciones de mejora
continua que impacten directamente en las y los nifios atendidos en los CAI.

Tanto el monitoreo como la evaluaciéon identificaran los elementos y las
herramientas que permitan mejorar la prestacién de los servicios.

La supervisidn y acompafiamiento que se realizaran en los CAI tienen como uno de
sus objetivos vigilar que la atencidon y prestacion de servicios proporcionados se
lleve siempre con estricto apego a los Derechos de las y los nifios, anteponiendo
siempre el principio de interés superior de la nifez.
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5 DIAGNOSTICO

De acuerdo con las cifras estimadas del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO),
en 2018 la poblacidon de niflas y ninos menores de once afios fue de 26 millones 548
mil personas, que representan el 18.9% del total de la poblacion de dicho ano. De
este grupo, el 49.8% son nifias y nifios de cero a cinco afios de edad; alrededor de 13
millones 220 mil niflas y nifios en el periodo de la primera infancia y a los cuales se
les debe proveer de espacios en donde se les brinden servicios de atencién, cuidado
y desarrollo integral infantil de calidad. Las proyecciones de CONAPQO, para el ano
2050, senalan que dos de cada diez personas tendran una edad que oscile entre
cero y catorce afios. El informe de 2019 de la Educacién Obligatoria en México, del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), refiere como uno de
los principales problemas de la primera infancia, el acceso a centros de atencién,
pues solo el 11.26% de ninas y ninos de cero a cuatro anos se encuentra inscrito en
algun servicio de cuidado o de educacién inicial.

Actualmente operan Centros de Atencidon Infantil que han implementado el
“Programa de Educacién Inicial: Un buen comienzo”, el cual es el programa de la
Secretaria de Educacion Publica, otros trabajan con programas o modelos que han
tomado algunos fundamentos del programa de SEP y otros mas, aplican un
programa pedagdgico propio.

A partir de la publicacion de la reforma del articulo 3° de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia Educativa, publicado el 15 de mayo del
presente, la educacién inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforma la
educacidén basica; ésa y la media superior seran obligatorias.

En este sentido existen dos modalidades: el modelo institucionalizado, el cual hace
referencia a la metodologia utilizada en los CAI, y el modelo no institucionalizado,
del cual se despliegan los siguientes programas:

e Educacion comunitaria.

e Educacion indigena.

e Visitasalos hogares.

e Semi-escolarizado.

e Atencion en albergues y hospicios.

De acuerdo con el diagnédstico del estado que guardan los Centros de Atencidn
Infantil publicado por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en 2016,
la mayor cobertura en la atencidon a esta poblacién se da en instituciones publicas
como:
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e La Secretaria de Educacion Piblica (SEP) en sus diferentes modalidades,
tales como los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), el Modelo de Atencién
brindado por el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), la
Educacion Indigena y el Programa de Visitas a los hogares.

e ElSistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) con
sus Centros de Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) y los Centros de
Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC).

e El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con guarderias para el
desarrollo integral infantil.

e EIl Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores del
Estado (ISSSTE) con los servicios de atencion para el bienestar y desarrollo
infantil.

En el mismo diagndstico se presenta informacion relativa a la cantidad y tipo de
personal que labora en los Centros de Atencion Infantil (CAI); describiendo los
perfiles del personal directivo, cuidadoras y cuidadores adscritos a los Centros,
tomando en cuenta su grado maximo de estudio, areas de formacién profesional y
aspectos relacionados con capacitacién del personal.

En relacion con el total de personas que laboran en los Centros de Atencién Infantil,
se identifico un promedio de 11 trabajadores por Centro en los publicos y mixtosy
de 10 en los privados. Se puede observar que 43 % de los Centros publicos y mixtos
cuentan con hasta 5 personas laborando, mientras que el 34% poseeun promedio
entre 6y 10 personas. Para el caso de los Centros privados, el 28% refiere tener hasta
5 personas en sus instalaciones y 46% de 6 a 10 personas.

El personal directivo de los Centros de Atencion Infantil realiza funciones
relacionadas con su administracion y operaciéon. En los tres tipos de Centros
predomina la poblacion femenina. En el caso de los Centros publicos y mixtos el
porcentaje de mujeres directoras es de 98%, mientras que en los Centros privados
es de 95%. Respecto al dato de edad de las directoras se encontrd que el 50% de
ellas son menores de 40 afios.

Respecto al nivel de escolaridad del personal directivo se observa que en los Centros
privados, el 58% cuenta con licenciatura y en los Centros publicos y mixtos, solo el
44%. Siendo las carreras de mayor frecuencia Licenciatura en Educacién, Pedagogia
y Psicologia y Administracion.
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En relacion con el perfil de las cuidadoras y cuidadores quienes llevan a cabo las
actividades cotidianas con las y los nifios en los Centros de Atencidn Infantil se pudo
observar que el 99% son mujeres, en todos los tipos de Centros. En general, en los
Centros privados se observa que es mayor el nivel de escolaridad, reflejando
porcentajes superiores con licenciaturas, estudios normalistas y carreras técnicas o
comerciales. Los Centros publicos y mixtos presentan un mayor porcentaje de
personal con estudios de maestria en relacion con los privados, aunque también
presentan cuidadoras que sélo cuentan con la educacién basica.

En materia de capacitacion, se hace énfasis en temas relacionados con la atencién
y cuidado de las y los ninos. El personal directivo recibe capacitacion
primordialmente en;

. Primeros auxilios; 98% en Centros publicos y mixtos y 94% en los privados.

2. Cuidado y atencidn infantil; 97% en Centros publicos y mixtos y 94% en
privados.

3. Prevenciény atencion de accidentes; 95 % en Centros publicos y mixtos y 93%
en los privados.

. Finanzas; 52% en Centros publicos y mixtos y 46% en los privados.

5. Organizacion y Direccidon; 94% en Centros publicos y mixtos y 59% en los
privados.

En los Centros publicos y mixtos, la capacitacion recibida por el personal directivo
en un 80%, fue proporcionada por la Institucién donde laboran y el 20% restante se
capacito en alguna otra institucion publica. En el caso de los centros privados, entre
el 30% y 40% de las capacitaciones recibidas se realizaron con recursos propios y/o
fueron ofrecidas por instituciones publicas.

Las cuidadoras y los cuidadores reciben capacitacion en temas como salud y
nutricidon, prevencién y atencién de accidentes, cuidado y atencion infantil; siendo
la mayor parte de ellas proporcionadas por instituciones publicas, tanto para
centros publicos, mixtos y privados.
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6 ALINEACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024

El objetivo mas importante de la administracion actual es que, en 2024, la poblacién
de México viva en un entorno de bienestar. De aqui la importancia de que los
Centros de Atencion Infantil proporcionen los cuidados y educacién integrales
orientados a que las nifias y ninos alcancen un desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y
social hasta el maximo de sus posibilidades, y puedan asi ejercer plenamente sus
derechos.

Especificamente, el PROISAMEF se alinea a los Ejes Generales del Plan Nacional de
Desarrollo (PND), y estaria dando cumplimiento a una estrategia del Programa
Nacional para la Prestacion de Servicios en la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil.
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7 OBJETIVOS DEL PROISAMEF

El PROISAMEF se sustenta en la Ley General de Prestacion de Servicios de Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (LGPSACDII), en el Capitulo XII, De la
Inspeccién y Vigilancia, en el Articulo 63, el cual tiene los siguientes Objetivos
Generales:

L.

IL.

1L

V.

7.1

Garantizar el mejoramiento progresivo y el fortalecimiento de los servicios
para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil en los Centros de
Atencion Infantil (CAI) del pais.

Establecer, en el marco de la coordinacion entre dependencias y entidades
federales, con las autoridades competentes de los gobiernos de las
entidades federativas, de la Ciudad de México y las alcaldias de sus
demarcaciones territoriales y, en su caso, de los municipios, los
mecanismos de colaboracidén técnico-operativa para lograr una vigilancia
efectiva del cumplimiento de la presente ley y de la normatividad que
regula losservicios;

Evitar la discrecionalidad y la corrupcién en la asignacion de autorizaciones
para prestar servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil;

Y

Garantizar la deteccidn y correccidon oportuna de cualquier riesgo para la
integridad fisica o psicoldgica de nifias y nifios.

Objetivos Prioritarios:

Generar mecanismos e instrumentos para monitorear la operacién eficiente
y apegada a los derechos de las nifias y los ninos, de los Centros de Atencidn
Infantil que permitan el seguimiento de los avances y resultados en materia
de atencidn, cuidado y desarrollo integral infantil.

Ejecutar acciones de monitoreo y evaluacion que permitan la deteccion vy
correccion eficaz de las areas de oportunidad detectadas en la operacion de
los Centros de Atencidon Infantil de manera integral, considerando las
acciones preventivas y correctivas que se relacionen directamente con
actividades de capacitacion, certificacién, supervision y acompafiamiento.
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e Definir los mecanismos efectivos y constantes entre las partes técnicas y
operativas con el fin de que ambas sean responsables de vigilar el
cumplimiento de la LGPSACDII.

1-16

e Establecer mecanismos de colaboracion y comunicacién entre los Consejos
Estatales y el personal del SNDIF, que permitan establecer acciones
conjuntas en el marco de los temas relativos a la prestacion de los servicios
de atencidén, cuidado y desarrollo infantil.

e Proveer informacion de corto, mediano y largo plazo que sea de utilidad para
la coordinacion y operacion de los Centros de Atencion Infantil, que garantice
la transparencia en la rendicidén de cuentas.

e Generar herramientas que permitan la supervisién y acompafamiento al realizar las
visitas a los Centros de Atencién Infantil, con la finalidad de obtener una mejora
constante en materia de atencién, cuidado y desarrollo integral infantil.

e Desarrollar Lineamientos y parametros de evaluacidén con la finalidad de detectar
incidencias negativas en la operacién de los Centros de Atencién Infantil en materia
de capacitacion, certificacion, supervisién y acompafamiento.

Para el cumplimiento de los objetivos prioritarios se proponen las siguientes
estrategias prioritarias:

e Desarrollar lineamientos y manuales para monitorear la operacién de los CAI en
materia de atencidn, cuidado y desarrollo integral infantil para que, basado en estos,
se capacite a quienes operan los CAI y se proporcione el seguimiento puntual de los
avances y resultados obtenidos.

e Establecer las responsabilidades y alcances de las autoridades federales, estatales
y municipales dentro de su ambito de competencia, relacionadas con las acciones
que serviran para implementar los mecanismos de colaboracién y seguimiento para
la vigilancia efectiva, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la LGPSACDII
y la normatividad que regula los servicios

e Desarrollar un diagndstico que permita identificar las medidas de accesibilidad de
los CAL

e Implementar las acciones en materia de supervisidon, acompafiamiento, capacitacién
y certificacién, asi como las acciones de monitoreo y evaluacion sobre la atencién,
cuidado y desarrollo integral infantil en los CAI.

e Identificar areas de oportunidad en la operacién y funcionamiento del CAI,
proporcionando asesoria para la eficaz resolucion de cualquier irregularidad.
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Identificar las necesidades de capacitacion y certificacion laboral, a través de la
observacién del desempefio y actitud del personal del CAI.

Coordinar y brindar acompafamiento a las autoridades federales, estatales y
municipales que deben de vigilar el cumplimiento de la ley y la normatividad que
regula los servicios.

Establecer las responsabilidades y alcances de las autoridades federales, estatales
y municipales dentro de su ambito de competencia, relacionadas con las acciones
gue serviran para implementar los mecanismos de colaboracion y seguimiento para
la vigilancia efectiva, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la LGPSACDII
y la normatividad vigente que regula los servicios.

Disefar e implementar mecanismos de transparencia y control que impidan
los actos de discrecionalidad y corrupcién al asignar autorizaciones para las
aperturas de los CAI, considerando que cubran los requisitos en beneficio de
la poblacion objetivo y evitando cualquier conflicto de interés.

Implementar el programa de supervisién y acompanamiento que garantice
la deteccidn eficaz de los riesgos inherentes a la prestacion del servicio de
atencidn, cuidado y desarrollo integral infantil, vigilando la integridad fisica,
psicoldgica y sexual de las y los nifios, con el objetivo de realizar acciones
correctivas oportunas sobre los aspectos de riesgo detectados.

Realizar visitas periodicas a las 32 entidades federativas, a fin de identificar las
fortalezas y las areas de oportunidad, analizar sus causas y adoptar medidas
pertinentes de forma inmediata.

Desarrollar e implementar lineamientos y manuales de acompanamiento para
que quienes operen los CAI tomen las acciones correctivas pertinentes para
subsanar los aspectos de riesgo detectados.

Desarrollar un protocolo para la prevencién, atencién y sancion de la violencia
fisica, emocional y sexual contra nifias y nifos que acuden a los CAI;
considerando el enfoque de género, de discapacidad e interculturalidad.

Desarrollar e implementar lineamientos para realizar visitas periddicas de
supervision y diagndstico que permitan detectar cualquier riesgo que pueda
afectar la integridad fisica o psicoldgica de las nifias y nifios.
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Objetivos Prioritarios, Estrategias Prioritarias y Acciones Puntuales.

Objetivo Prioritario 1 del PROISAMEF
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1. Garantizar el
mejoramiento
progresivo y el
fortalecimiento de los
servicios para la
atencion, cuidado y

desarrollo integral

infantil en los
Centros de Atencion
Infantil (CAI) del
pais.

objetivo 1.1. Generar mecanismos e
instrumentos para monitorear la
operacion eficiente y apegada a los
derechos de las nifias y los nifios, de
los CAI que permitan el seguimiento
de los avances y resultados en materia
de atencidn, cuidado y desarrollo
integralinfantil.

Estrategia 1.1.1Desarrollar lineamientos y manuales
para monitorear la operacion de los CAI en materia
de atencién, cuidado y desarrollo integral infantil
para que, basado en estos, se capacite a quienes
operan los CAI y se proporcione el seguimiento
puntual de los avances y resultados obtenidos.
Estrategia 1.1.2 Establecer las responsabilidades y
alcances de las autoridades federales, estatales y
municipales dentro de su ambito de competencia,
relacionadas con las acciones que serviran para
implementar los mecanismos de colaboracion y
seguimiento para la vigilancia efectiva, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de la
LGPSACDII Y LA normatividad que regula los
servicios.

Estrategia 1.1.3Desarrollar un diagnéstico que permita
identificar las medidas de accesibilidad de los CAI.

objetivo 1.2. Ejecutar acciones de
monitoreo y evaluacién que permitan
la deteccidn y correccion eficaz de las
areas de oportunidad detectadas en la
operacion de los CAI de manera
integral, considerando las acciones
preventivas y correctivas que se
relacionen directamente con
actividades de capacitacion,
certificacion, supervision y
acompanamiento.

estrategia 1.2.1 Implementar las acciones en materia
de supervision, acompanamiento, capacitacion y
certificacion, asi como las acciones de monitoreo y
evaluacién sobre la atencidén, cuidado y desarrollo
integral infantil en los CAI.

Estrategia 1.2.2Identificarareasdeoportunidad
en la operacién y funcionamiento del CAI,
proporcionando asesoria para laeficaz resolucion
decualquierirregularidad.

Estrategia 1.2.3Identificar las necesidades de
capacitacion y certificacion laboral, a través de la
observacion del desempefio y actitud del personal del
CAI.
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Objetivo Prioritario 2 del PROISAMEF

2. Establecer, en el marco de
la coordinacién entre
dependencias y entidades
federales, con las
autoridades competentes
de los gobiernos de las
entidades federativas, de la
Ciudad de México y las
alcaldias de sus

demarcaciones territoriales
y, en su caso, de los
municipios, los mecanismos
de colaboraciéntécnico-
operativa para lograr una
vigilancia efectiva del
cumplimiento de la
presente Ley y de la
normatividad que regula los
servicios.

objetivo 2.1. Definir los

mecanismos efectivos y
constantes entre las partes
técnicas y operativas con el

fin de que ambas sean
responsables de vigilar el

cumplimiento de la
LGPSACDII.

Estrategia 2.1.1Coordinar y brindar
acompafiamiento a las autoridades
federales, estatales y municipales que
deben de vigilar el cumplimiento de
la ley y la normatividad que regula
los servicios.

objetivo 2.2, Establecer
mecanismos de
colaboracién y
comunicacién entre los
Consejos Estatales y el
personal del SNDIF, que
permitan establecer
acciones conjuntas en el
marco delos temas relativos
a la prestacién de los
servicios de atencion,
cuidado y desarrollo infantil.

Estrategia 2.2.1Establecer las
responsabilidades y alcances de las
autoridades federales, estatales y
municipales dentro de su ambito de
competencia, relacionadas con las
acciones que serviran para
implementar los mecanismos de
colaboracién y seguimiento para la
vigilancia efectiva, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de la
LGPSACDII y la normatividad vigente

que regula los servicios.

Objetivo Prioritario 3 del PROISAMEF

3. Evitar la
discrecionalidad y la
corrupcion en la asignacion
de autorizaciones para
prestar servicios para la
atencion, cuidado y
desarrollo integral infantil.

objetivo 3.1. Proveer
informacién de corto,
mediano y largo plazo que
sea de utilidad para la
coordinacion y operacion de
los CAI que garantice la
transparencia en la
rendicién de cuentas.

Estrategia 3.1.1Disefar e
implementar mecanismos de
transparencia y control que impidan
los actos de discrecionalidad y
corrupcién al asignar autorizaciones
para las aperturas de los CAI,
considerando que cubran los
requisitos en beneficio de la poblacién
objetivo y evitando cualquier conflicto
de interés.
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deteccién y
correccion oportuna
de cualquier riesgo
para la integridad
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Objetivo Prioritario 4 del PROISAMEF

objetivo 4.1. Generar
herramientas que permitan Ia
supervision y acompafiamiento al
realizar las visitas a los Centros de
Atencion Infantil, con la finalidad de
obtener una mejora constante en
materia de atencién, cuidado vy
desarrollo integral infantil.

Estrategia 4.1.1Implementar el
programa de supervision y
acompafiamiento que garantice la
deteccién eficaz de los riesgosinherentes
a la prestacion del servicio de atencidn,
cuidado y desarrollo integral infantil,
vigilando la integridad fisica, psicoldgica
y sexual de las y los nifios, con el
objetivo de realizar acciones correctivas
oportunas sobre los aspectos de riesgo
detectados.

Estrategia 4.1.2Realizar visitas
periodicas a las 32 entidades
federativas, a fin de identificar las
fortalezas y las areas de oportunidad,
analizar sus causas y adoptar medidas
pertinentes de formainmediata.

Estrategia 4.1.3Desarrollare
implementarlineamientosy manuales
de acompafiamiento para que quienes

operen los CAI tomen las acciones
correctivas pertinentes para subsanar
los aspectos de riesgo detectados.

Estrategia 4.1.4Desarrollar un protocolo
para la prevencion, atencién y sancion
de la violencia fisica, emocional y sexual
contra niflas y nifios que acuden a los
CAI; considerando el enfoque de género,
de discapacidad e interculturalidad.

objetivo4.2. Desarrollar
Lineamientos y parametros de
evaluacion con la finalidad de
detectar incidencias negativas en la
operacion de los Centros de
Atencion Infantil en materia de
capacitacion, certificacion,
supervision y acompafamiento.

Estrategia 4.2.1Desarrollar e
implementar lineamientos, Manuales y
Guias para realizar visitas periddicas de
supervision y diagnéstico que permitan
detectar cualquier riesgo que pueda
afectar la integridad fisica o psicoldgica
de las nifias y nifios.
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8 TRANSVERSALIDAD

La LGPSACDII en su Articulo 25 establece las instituciones que participaran en el
Consejo Nacional, destacando que el titular del SNDIF sera quien presidira dicho
Consejo siendo las dependencias responsables de la ejecucidon aquellas que tienen
atribuciones en materia de prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil, dentro de los tres érdenes de Gobierno o cuyo ambito
de atribuciones esta vinculado con estos servicios.

Lo anterior significa que todas las acciones de las instituciones deberan
implementarse tomando en cuenta la relacién y construccién de condiciones, cuyo
propdsito es el mejoramiento y la consolidacion de la coordinacién
interinstitucional.

Para la actual administracion es imperativa la suma de esfuerzos. La articulacién
interinstitucional es un factor sustancial en las acciones que emerjan de la misma,
como una herramienta que permita alcanzar las metas propuestas. El SNDIF sera la
dependencia rectora de los procesos que surjan, y a su vez realizara acciones para
fortalecer la vinculacion con las autoridades estatales y municipales, contribuyendo
asi al cumplimiento de los objetivos establecidos.

De tal suerte que, a través de los mecanismos de coordinacidén interinstitucional, se
podran aprovechar instrumentos tales como la Ruta Integral de Atenciones para la
Primera Infancia (RIA), la cual constituye un paquete de atenciones y servicios
universales minimos y diferenciados para garantizar la integralidad de la politica y
la articulacidn de las atenciones dirigidas a la primera infancia (nifias y niflos de 0 a
6 afos) a sus familias, cuidadores principales, agentes educativos y/o personas
cuidadoras principales. Este paquete de servicios esta definido desde la perspectiva
de género y derechos de la nifia y del nifio con base en lo que requieren para su
desarrollo integral. Dicho catdlogo de atenciones y/o servicios promueve la garantia
de los derechos de las nifias y los nifios en México entre 0 y 6 afos, dando prioridad
a aquellos que se encuentran en situacion vulnerable.
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Con el fin de fortalecer la coordinacién de las diferentes autoridades en los estados,
el SNDIF a través de la Direccion General Adjunta de Estancias Infantiles, nombrara
un representante por estado que serd integrante del Consejo estatal, lo anterior
paracoadyuvaren los objetivos sefialados en el articulo 21, fracciones IV, VI, IX, X y XI
y el articulo 38 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado
y Desarrollo Integral Infantil.
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9 SUPERVISION

9.1 Acciones de Supervision

Debido a laimportancia que representan la atencién, cuidado y desarrollo integral
infantil, esindispensable contarconprocesosy procedimientosestandarizados, asi
como determinarlas atribuciones delas autoridades competentesen el proceso de
supervision que garanticen la correcta operaciéon y funcionamiento de los CAI de
acuerdo con la normatividad aplicable vigente.

Se entiende como Supervision a la actividad que realizan las instancias normativas
de verificar de forma presencial la prestacion del servicio para la atencién, cuidado
y desarrollo integral infantil, de conformidad con los ordenamientos legales y
administrativos aplicables a cada modelo de atencion.

Las visitas de supervision son procedimientos que tienen por objeto la verificacidon
del cumplimiento delos requisitos establecidos porla normatividad respectodelas
instalaciones, los servicios que proporcionan, el personal con el que operan, el
cumplimiento de las obligaciones que les corresponden y con un énfasis especial
enlavigilanciadelrespetoirrestrictoeintegralalosDerechosHumanosdelasNifias
ylosNifiosa quienes sebrindalaatencién, protegiendo entodo momento el Interés
Superior de la Nifiez.

Las visitas de supervisidn estan fundamentadas en la Ley General de Prestacién de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, en el Capitulo XII,
denominado “De la Inspeccion y Vigilancia”, dentro del Articulo 61, el cual establece
que todos los niveles de gobierno, dentro del ambito de su competencia deberan
realizar, cuando menos cada seis meses, visitas de verificacion administrativa a los
CAI, considerando la legislacidon federal y local correspondiente en materia de
procedimiento administrativo.

Asimismo, en el Articulo 62 de la LGPSCADII, se establecen los objetivos que
deberan cumplir las visitas de verificacidn, los cuales son:

L. Verificar el cumplimiento de los requisitos sefalados por esta Ley y
demas ordenamientos aplicables por parte de los prestadores de servicios
para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, y
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II. Informar a la autoridad responsable de la deteccion oportuna de
cualquier riesgo para la integridad fisica o psicoldgica de nifias y nifios y
solicitar su oportuna actuacion”.

En este sentido, las actividades de supervisién estan encaminadas a verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable y vigente y a determinar las medidas
precautorias conducentes establecidas en el Capitulo XIV, Articulo 67, de la Ley
General de Prestacidon de Servicios para la Atencidon, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.

Las medidas precautorias que podran imponer las autoridades correspondientes,
dentro del ambito de su competencia, cuando adviertan situaciones que puedan
poner en riesgo la integridad de las y los niflos que asisten a los CAI, son:

> Recomendacidnescritaenlaquesefijeunplazodehasta30diasparacorregir
la causa que la originé.

> Apercibimiento escrito, el cual procedera en caso de que no se atiendala
recomendaciéon en el plazo establecido, contando con hasta 10 dias para
corregir.

> Suspensidn total o parcial de actividades en el CAI que se mantendra hasta
gue no se corrija la situacion queledio origen. Cuando a juiciode la autoridad
la causa lo amerite, esta medida podra imponerse con independencia de las
demas sefialadas.

Asimismo, las autoridades competentes podran imponer sanciones administrativas
que versan desde una multa administrativa, la suspension temporal de Ia
autorizaciéon del CAI, hasta la revocacidén de la autorizacion y la cancelacion del
registro del CAI, tal y como lo establece el Articulo 69, en el Capitulo XV, denominado
de las Infracciones y Sanciones de la LGPSACDII.

9.2 Atribuciones de Supervision por Autoridad

El personal del SNDIF a través de la Direccion General Adjunta de Estancias
Infantiles (DGAEI) realizarad supervisiones ordinarias, extraordinarias e integrales
relacionadas con las funciones asistenciales afines con las actividades de desarrollo
establecidas en el Modelo de Atencion de los CAI. Por lo anterior debera identificar
y recomendar acciones susceptibles de mejora para garantizar que los CAI brinden
una atencion basada en la calidad y calidez a las y los nifios atendidos.

1-24



\..

COPSADII

Consejo Nacional de Prestacién de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil

El personal de Proteccién Civil en su ambito federal, estatal o municipal tendra
como responsabilidad principal la revisidon del Programa Interno de Proteccion Civil
(PIPC) de los CAI, la infraestructura y las condiciones fisicas del inmueble para
salvaguardar la integridad fisica de las y los nifios, asi como del personal, asegurando
la continuidad de operacion de este ante una calamidad, emergencia o desastre, y
realizara evaluaciones periddicas de éste. Los aspectos especificos de supervision en
materia de Proteccidn Civil se encuentran establecidos en el Reglamento de la
LGPSACDII, en el Capitulo IX, articulos 35, 36, 37, 38y 39.

La autoridad sanitaria local debera realizar visitas de control sanitario de manera
permanente a los Centros de Atencidon Infantil a fin de detectar posibles riesgos en
la operacidn, utilizando para ello el instrumento de supervisién correspondiente.

La Secretaria de Educacion Publica podra realizar supervisiones a finde corroborar
que el Modelo Educativo aplicado en cada CAI cumpla con los requisitos descritos
por la propia Secretaria.

Cuando las autoridades Federales, Estatales o Municipales que, en el ambito de sus
atribuciones, adviertan alguna irregularidad o incumplimiento a la normatividad
aplicable vigente, se solicitara la intervencién de la autoridad competente.

93 Tipos de Supervision

Los tipos de supervision que se llevaran a cabo en los Centros de Atencion Infantil
son aquellos establecidos en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en el
Articulo 62, siendo éstos: Supervisién Ordinaria y Supervision Extraordinaria.
"Las autoridades administrativas para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias podran llevar a cabo visitas de verificacion,
mismas que podran serordinarias y extraordinarias; las primeras se efectuaran en
dias y horas habiles, y las segundas en cualquier tiempo”.

Ademas, se realizaran Visitas de Supervisién Integrales, las cuales estaran
conformadas por un equipo multidisciplinario de las diversas instancias
gubernamentales relacionadas con la operacion de los CAL.
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931 Supervision Ordinaria

Es aquella visita de verificacion administrativa que debe realizar el personal del
SNDIF a los CAI en cada entidad federativa de acuerdo a la planeacion establecida,
cuando menos cada seis meses durante el ano calendario, considerando la totalidad
de los CAI inscritos en el Registro Nacional o a solicitud explicita de las autoridades
competentes.

Los supervisores del SNDIF verificaran los elementos administrativos de los CAI, el
personal con el que operan, las condiciones de las instalaciones y equipamiento; asi
como, que el desempefio de las actividades para el desarrollo se realice en orden e
higiene, promoviendo el desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social; con actividades
de fomento a la salud, cuidado de la nutricién balanceada y suficiente, el descanso,
el juego y el esparcimiento en condiciones de igualdad en un entorno seguro,
afectivo y libre de violencia, protegiendo en todo momento el Interés Superior de la
Nifiez.

932 Supervision Extraordinaria

Se refiere a la visita de supervisién no planeada y se realizara como consecuencia de
sucesos extraordinarios, dependiendo el motivo, las indicaciones ylas necesidades
de informacién que se requiera; por ejemplo, una queja, una contingencia derivada
de las actividades del CAI, una situacion de emergencia ajena al mismo u otra
condicion extraordinaria, como lo sucedido en el afio 2009 por el virus de la
influenza y en el 2010 en el que se aplicé la Norma Oficial Mexicana de Emergencia
NOM-EM-001-SSA3-2010 “Asistencia Social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios y nifias en situacion de riesgo y vulnerabilidad”.

933 Supervision Integral

Tiene la finalidad de brindar una supervisién detallada sobre el servicio de atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil, realizdndose por un equipo multidisciplinario
de las diversas instancias gubernamentales relacionadas con la operacién de los
CAI, de manera coordinada con las autoridades federales, estatales o locales
competentes, al menos una vez al afio por cada CAI. Es responsabilidad de cada
autoridad la elaboracién del instrumento de supervision correspondiente a su
ambito de accion.

1-26



\..

COPSADII

Consejo Nacional de Prestacién de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil

9.4 Modalidades y Tipos de Centros de Atencion Infantil

941 Modalidades

Partiendo de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencidon, Cuidadoy
Desarrollo Integral Infantil (LGPSACDII), en el Capitulo VII De las Modalidades y
Tipos, en el Articulo 39 se identifican tres modalidades para los Centros:

Puablicos: son los que pueden estar financiados y administrados por la Federacion,
los Estados, las Alcaldias, los Municipios o sus drganos administrativos, o bien por
sus instituciones.

Privados: son aquellos cuya creacién, financiamiento, operacién y administracién
corresponde Unicamente al particular.

Mixtos: Aquellos que la Federacidon o los Estados o los Municipios o la Ciudad de
México y las Alcaldias de sus demarcaciones territoriales o en su conjunto participan
en el financiamiento, instalacion o administracién con instituciones sociales o
privadas.

942 Tipos

Partiendo de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidadoy
Desarrollo Integral Infantil (LGPSACDII), en el Capitulo VII De las Modalidades y
Tipos, en el Articulo 40 se identifican para efectos de Proteccion Civil, los siguientes
Tipos de Centros:

Tipo 1: Con capacidad instalada para dar servicio hasta 10 sujetos de atencion,
administrada por personal profesional o capacitada de acuerdo con el tipo de
servicio, tipo de inmueble: casa habitacién o local comercial.

Tipo 2: Con capacidad instalada para dar servicio de 11 hasta 50 sujetos de atencion,
administrada por personal profesional o capacitada de acuerdo con el tipo de
servicio, tipo de inmueble: casa habitacidon o local comercial o inmueble con
instalaciones especificamente disefiadas, construidas o habilitadas de acuerdo con
el tipo de servicio.
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Tipo 3: Con capacidad instalada para darservicio de 51 hasta 100 sujetos de atencion,
administrada por personal profesional o capacitada de acuerdo con el tipo de
servicio, tipo de inmueble: casa habitacidon o local comercial o inmueble con
instalaciones especificamente disefiadas, construidas o habilitadas de acuerdo con
el tipo de servicio.

Tipo 4: Con capacidad instalada para dar servicio a mas de 100 sujetos de atencion,
administrada por personal profesional o capacitada de acuerdo con el tipo de
servicio, tipo de inmueble: casa habitacidon o local comercial o inmueble con
instalaciones especificamente disefiadas, construidas o habilitadas de acuerdo con
el tipo de servicio.
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10 ACOMPANAMIENTO

Durante el acompafiamiento el Supervisor debera asesorar y asistir periéddicamente
al personal que forma parte de los Centros de Atencién Infantil, para mejorar,
profesionalizar o especializar la prestacién del servicio para la atencion, cuidado y
desarrollo integral infantil, estableciendo acciones de mejores practicas.

101 Actividades del Acompainamiento

e Durante las visitas de supervision se realizara el recorrido con la persona
Responsable del CAI; en caso de identificar areas de oportunidad en la
operacion y funcionamiento, se emitirdan recomendaciones, mediante el Acta
de Resultados y se proporcionaran asesorias para la eficaz resolucién de
cualquier irregularidad que pudiese poner en riesgo la integridad fisica y
emocional de las ninas y los nifios que asisten al Centro de Atencion Infantil.
Asimismo, se destacaran y mostraran las mejores practicas encontradas.

e El(la) Supervisor(a) identificara, con base en el punto anterior, las necesidades
de capacitacidén y certificacién laboral a través de la observacion de los
desempenos y actitudes del personal del CAI.

102 Capacitacion

Las accionesde capacitacion del PROISAMEF estan dirigidas ala poblacién objetivo
gue es el personal de los CAI, asi como las madres y los padres de familia.

Cabe destacar que a través de las acciones de capacitacion se conseguira que el
personal encargado del cuidado y atencién a las y los niflos, mejore sus
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas en sus funciones laborales. Lo
anterior, se traducird en una resolucion eficiente de los problemas a los que se
enfrentan en el dia a dia, representando un ahorro de tiempo en la toma de
decisiones.

La capacitacion continua, presenta como beneficio inmediato que los trabajadores
puedan renovar sus técnicas y enfrentar los retos que implica la realizacion de sus
labores.
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103 Certificacion

La certificacion de competencias reconoce el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una funcién laboral
especifica.

Atravésdeloobservadodurantelasupervision, sedetectan areasdeoportunidady
fortalezas del personal que labora enlos CAI; esto permite identificar la manera de
realizar los procedimientos con los que ejecutan las actividades especificas de
cuidadoy atencioninfantil, con el objeto de identificar las competencias carentesy
sugerir mecanismos para la adquisicion de las competencias necesarias.
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11 PROTOCOLO DE SUPERVISION Y ACOMPANAMIENTO

Conelfindehomologarloscriteriosde Supervisiény Acompanamiento del personal
operativo del Sistema Nacional DIF, se cuenta con un documento denominado
Protocolo de Supervisidon y Seguimiento, el cual establece el orden de las acciones
gue realizaran al momento de presentarse en los CAI para verificar que las
condiciones en que se proporciona el servicio cumplen con lo establecido en la
normatividad aplicable vigente en materia de atencién, cuidado y desarrollo
integral infantil.

Las visitas de Supervision y Acompafamiento se realizan utilizando el instrumento
denominado "Cedula de Supervision y Acompafiamiento”. El cual contiene los
criterios a observar durante las visitas, arrojando un resultado basado en el esquema
de semaforizacion. Dicho instrumento permite registrar lo observado de manera
organizada y puntual.

El personal del SNDIF, debera reportar por escrito a la autoridad competente, los
CAI que durante la visita de supervisién y acompafamiento hayan incurrido en
alguna falta relacionada con proteccidon civil, salud, higiene, alimentacién,
educacién u actos que atenten la integridad fisica y/o emocional de las y los nifios,
haciendo hincapié en los incumplimientos especificos, dentro de un plazo no mayor
a diez dias habiles, cumpliendo con lo estipulado en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (LFPA).

Para lo cual cada Entidad Federativa debera contar con un Directorio que establezca
los datos de contacto de las diferentes areas gubernamentales, para turnar las
notificaciones dentro de su ambito de competencia. Lo anterior permitira establecer
una comunicacion efectiva a fin de dar atencidn puntual a los requerimientos
emanados de las visitas de supervision a los CAI.

Mediante las visitas de supervision y acompafamiento se podra dar seguimiento a
las recomendaciones emitidas en visitas previas, revisando su cumplimiento.
Asimismo, se mantendrd comunicacion constante con las autoridades
competentesalasqueseleshayahechode conocimientoalgunairregularidad que
ponga en riesgo la integridad fisica y emocional de las y los nifios.
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12 MONITOREO

En cumplimiento de la atribucion contenida en el Articulo 31, Fraccion VI, dela
LGPSACDII, que refiere que el Consejo debera implementar mecanismos de
seguimiento y evaluacion de la cobertura y calidad de los servicios que se ofrecen
en los CAI, al respecto se realizaran acciones de monitoreo y evaluacion.

Se entiende como monitoreo el recabar y analizar, de forma sistematica,
informacion cuantificable para detectar areas de oportunidad y determinar acciones
de mejora en la prestacién de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo
integral infantil.

Mediante esta actividad, se realizaran visitas peridédicas a las 32 entidades
federativas, siendo el Consejo quien recibira un informe anual de las acciones de
monitoreo en los Centros de Atencidn Infantil, a fin de identificar las fortalezas y las
areas de oportunidad, analizar sus causas y adoptar medidas pertinentes de forma
inmediata.

121 Acciones de Monitoreo

En el marco de las acciones de Monitoreo, que realizara personal del SNDIF se
llevaran a cabo la revisidn y retroalimentacién de los procesos del personal en la
entidad federativa que realiza las supervisiones en materia de capacitacion,
certificacidn, supervisién y acompafiamiento dentro de los CAI, considerando los
siguientes puntos:

1. Visita a los Centros de Atencidn Infantil durante el horario de servicio, con la
finalidad de verificar las condiciones de operacidon en que se encuentra y la
calidad con que se prestan los servicios de cuidado y atencién infantil, como
resultado de las supervisiones realizadas por el personal de las instancias
correspondientes; utilizando los instrumentos disefiados para tal fin.

2. Revision de Expedientes en las instalaciones designadas como oficinas en la
Entidad Federativa:

Revision de los instrumentos de supervisidén considerando el llenado completo
y correcto, listas de Asistencia de Capacitacion y acuses de entrega de los
Certificados de Competencia Laboral. Validacién de los datos de captura.
Seguimiento a los oficios de comunicacién con autoridades competentes
sobre casos especificos encontrados en los CAI.
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Reunidn con todo el personal operativo del SNDIF, asignado en cadaEntidad
Federativa, para dar a conocer los resultados preliminares del Monitoreo.
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13 EVALUACION

La evaluacion es el andlisis y valoracidon de los resultados del cumplimiento de la
normatividad aplicable en la prestacion de los servicios para la atencién, cuidadoy
desarrollo integral infantil, para la toma de decisiones.

El objetivo es valorar si las estrategias de Supervisiéon y Acompafamiento brindados
por el SNDIF a los Centros de Atencién Infantil se han implementado de acuerdo
con lo planificado, permitiendo una retroalimentacién constante sobre el estado en
que se encuentra la implementacion y el funcionamiento, identificando los nudos
criticos a medida que surjan y las fortalezas.

Esta evaluacién deberda abarcar, de manera progresiva, cada uno de los
componentes antes mencionados; asimismo, se espera que esta informacidn sea
clave para corregir, reasignar, fortalecer y difundir los resultados a las autoridades
competentes, asi como conocer las buenas y malas practicas. También permitira
profundizar el analisis que surja a partir de los resultados de los monitoreos
realizados.

Las y los cuidadores deberan ser evaluados por un equipo profesional con
conocimiento y experiencia, que determinen su aptitud para proveer cuidados a los
nifnos y los nifios.

131 Monitoreo Ciudadano

El Consejo determinara los mecanismos de Monitoreo Ciudadano y el acceso a la
informacion de los programas de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo
integral infantil, garantizando asi la transparencia y el uso eficiente de los recursos
publicos.

El monitoreo ciudadano es una accién de participacidon ciudadana que consiste en
la realizacién de ejercicios sistematicos independientes y planificados para observar,
dar seguimiento y proponer mejoras, sobre los aspectos relacionados con la
Supervisidon y Acompafamiento a los CAI. Dichos ejercicios deberan considerar la
participacién de las niflas y los nifios de acuerdo a sus posibilidades.
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Objetivos del monitoreociudadano

1. Facilitar la rendicion de cuentas, prevenir la corrupcién y promover la
transparencia de la gestion publica con el uso de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso de la Informacion Publica Gubernamental en la
operacion de los CAI Para tal fin es fundamental contar con una plataforma
en linea la cual concentre, el presente Programa, protocolos de accion,
protocolosdesupervisidon, metas, indicadores einstrumentos, asicomo toda
lainformacién derivada de la supervision y acompafamiento de los CAI.

2. Aumentar la eficacia, la eficiencia y la calidad de los servicios del gobierno y
promover su mejora continua al involucrar a los ciudadanos en el seguimiento
y evaluacién de la actividad publica relacionada con la operacién de los CAI.

3. Promover la comunicacion, la confianza y la colaboracidn entre el gobiernoy
los ciudadanos, privilegiando el didlogo y la participacién ciudadana activa.

132 Evaluacion a través de indicadores

1321 Indicadores de Acompanamiento.

Objetivo prioritario: Ejecutar acciones de monitoreo y evaluacién que permitan la
deteccion y correccion eficaz de las areas de oportunidad detectadas en la
operacidn de los CAI de manera integral, considerando las acciones preventivas y
correctivas que se relacionen directamente con actividades de supervisién vy
acompafamiento.

Estrategia prioritaria: Identificar las necesidades de capacitacion y certificacion
laboral, a través de la observacion del desempefio y actitud del personal del CAI.

Acciones puntuales: Promover que los Servicios de Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil que se brindan a las nifias y los nifios menores de seis afios en los
Centros de Atencién Infantil publicos, mixtos y privados, cumplan con los
Estandares de Calidad y Seguridad que sefala el Interés Superior de la Nifiez y la
Ley General de Prestacién Servicios de Atencidon, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.
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ACOMPANAMIENTO EN CERTIFICACION

a) Periodicidad

la atencion,

enlosCAIX 100) /

atencién, cuidado

la supervision

Indicador Férmula éComo se mide? Meta ilr;s;::z]iiri‘;?\ b) Criterios

c) Limitaciones
Porcentaje (Ndmero del El nimero total de | 100 % del | « Base de | a) Anual.
del personal | Personal de losCAI | personas Personal de datos de Tomandose
de los CAI certificadas (os) certificadas (os) | los CAI de certificacion como periodo
certificadas para la atencién, | durante el ejercicio | acuerdo con de la de referencia el
(os) para la cuidado y fiscal para la | las plataforma ejercicio fiscal.
prestacion de | desarrollo integral | prestacion de | necesidades en linea del | b) Con base en las
serviciospara | de las y los nifios | servicios para la | detectadas en SNDIF. necesidades de

certificacion

Tipo: Eficacia
(Impacto)

resultado se
multiplica por 100
y la cifra obtenida
es el porcentaje.

cuidado y | (Namero del y desarrollo |y e Directorio de laboral
desarrollo Personal de losCAI | integral de lasy los | acompafiamie Centros de detectadas
integral de | que deben estar ninos en los CAI, se | nto de los CAI Atencién durante las
lasylosninos | certificadas (0s) divide entre el total | registrados en Infantil visitas de
en losCAI. para la prestacién del personal los | el RENCAL. RENCAI. supervision y
deserviciosparala | CAI que deben acompafiamien
Tipo: Eficacia | atencidn, cuidado estar certificadas to a los CAI
(Impacto) y desarrollo (os) en la materia. c) Podra existirun
integral delasylos | El resultado se margen en el
nifios en los CAI). multiplica por 100 cumplimiento
y la cifra obtenida de la meta de
es el porcentaje. masmenos 15 %.
ACOMPANAMIENTO EN CAPACITACION
. a) Periodicidad
Ind.ﬁ:ior / Formula éComo se mide? Meta Ins:::cr:}i?;: e b)_ Cl_'ite|:ios
c) Limitaciones
Porcentaje de | (Numero de | El numero de | 60 % de| o Base de datos a) Anual.
Personal del | Personal del | personal del CAI Personal de de Tomandose
CAI CAI X100) / | que ha recibido al | los CAI. Capacitacion. como periodo de
Capacitado (NUmero de menos una referencia el
para el | Personal del capacitacién e Directorio de ejercicio fiscal.
desempeiio CAI que debe | durante el ejercicio Centros de | b) Se considera
de su funcidn | recibir fiscal se divide Atencién Unicamente al
Yy Capacitacion). | entre el total de Infantil Personal del CAI.
normatividad Personal del CAI registrados en
vigente. que debe recibir el RENCAI Podra existir un
Capacitaciéon.  El margen en el

cumplimiento de |la
meta de mas menos
15 %.
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1322 Indicadores de Supervision

Objetivo prioritario: Generar mecanismos e instrumentos para monitorear la

1-37

operacion eficiente de los Centros de Atencidn Infantil que permitan el seguimiento
de los avances y resultados en materia de atencién, cuidado y desarrollo integral
infantil.

Estrategia prioritaria: Implementar el programa de supervision y acompanamiento
gue garantice la deteccidon eficaz de los riesgos inherentes a la prestacion del
servicio de atencidn, cuidado y desarrollo integral infantil, vigilando la integridad
fisica o psicoldgicadelasylosnifios, con elobjetivoderealizaracciones correctivas
oportunas sobre los aspectos de riesgo detectados.

Acciones puntuales: Realizar visitas de Supervision a todos los Centros de Atencién
Infantil, registrados en el RENCAI, para verificar que las condiciones en que se
proporciona el servicio cumplan con lo establecido en la normatividad aplicable
vigente en materia de Cuidado y Atencion de las Nifias y los Nifios.

SUPERVISION
; ; Instrumento a) Periodicidad
Indicador Formula éComo se mide? Meta de medicién b) Criterios
c) Limitaciones
Cobertura (Numero de CAI | El nimero total de CAI | 100 % de | e Base de |a) Anual.
de que reciben al que reciben al menos | Centros de datos de Tomandose
supervision menos dos dos visitas de Asistencia Supervision. como periodo
a los visitas de supervision y | Infantil de referencia el
Centros de supervision y acompafiamiento al ano | registrados en | « Directorio de ejercicio fiscal.
Atencion acompafiamient | por parte del personal | el RENCAI con Centros de |b) Con base a la
Infantil. oalafoX100)/ | operativo del SNDIF.|al menos dos Atencidn normatividad
(NUdmero total Dividido entre el nimero | visitas de Infantil vigente
Tipo: de CAI en total de CAI en | supervision y registrados aplicable.
Eficacia operaciéon operacién registrados en | acompafiamien en el | ¢) Podra existir un
(Impacto) registrados en el | el RENCAI. to al afo. RENCAL. margen en el
RENCAI). El resultado se multiplica cumplimiento
por 100 vy la cifra de la meta de
obtenida es el mas menos 15
porcentaje. %.
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SUPERVISION
Instrumento a) Pe_rioc_licidad
Indicador Formula éComo se mide? Meta de medicién b) Criterios
c) Limitaciones
Porcentaje | (NUumero de CAI | El niumero total de CAI | 100 %  de | e Base de fa) Anual.
de que reciben al que reciben al menos | Centros de datos de Tomandose
supervision | menos una visita | una visita de supervision | Asistencia Supervision. como periodo
es de supervisién | integral al afio por parte | Infantil de referencia el
integrales integral al aflo X | del personal operativo | registrados en | « Directorio de ejercicio fiscal.
programad 100) / del SNDIF. Dividido | el RENCAI con Centros de b) Con base a la
as (Numero total entre el numero total de | al menos una Atencidn .
. . - . normatividad
realizadas. de CAI en CAI en operacion | visita de Infantil .
operacion registrados en el | supervisién registrados V|g_ente
registrados en el | RENCAL. integral al afio. en el aplicable.
Tipo: RENCAI). El resultado se multiplica RENCAL. c) Podra existir un
Eficacia por 100 y la cifra margen en el
(Impacto) obtenida es el cumplimiento
porcentaje. de la meta de

mas menos 15
%.

13.23 Indicadores de Monitoreo

Objetivo prioritario: Ejecutar acciones de monitoreo y evaluacién que permitan la
deteccién y correccién eficaz de las areas de oportunidad detectadas en la
operacion de los CAI de manera integral, considerando las acciones preventivas y
correctivas que se relacionen directamente con actividades de supervision y
acompafamiento.

Estrategia prioritaria: Identificar areas de oportunidad en la operacién vy
funcionamiento del CAI, proporcionando asesoria para la eficaz resolucion de
cualquier irregularidad.

Acciones puntuales: Ejecutar acciones de monitoreo y evaluacién que permitan la
deteccién y correccién eficaz de las areas de oportunidad detectadas en la
operacién de los Centros de Atencion Infantil de manera integral, considerando las
acciones preventivas y correctivas que se relacionen directamente con actividades
de capacitacion, certificacién, supervision y acompanamiento.
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MONITOREO

a) Periodicidad

multiplica por 100y la
cifra obtenida es el
porcentaje.

Indicador Formula éComo se mide? Meta :I';s:::::ii?;z b) Criterios
¢) Limitaciones

Visitas de (NUmero de El nimero total de 100 % de | ¢ Informe a) Anual. Tomandose
monitoreo a Entidades Entidades Entidades de como periodo de
las Federativas Federativas visitadas. | Federativas Monitoreo. referencia elejercicio
Entidades visitadas X100) | Dividido entre el | visitadas. fiscal.
Federativas. / nimero total de

(Numero total | Entidades b) Podrd existir un
Tipo: de Entidades Federativas. margen en el
Eficacia Federativas). cumplimiento de Ia
(Impacto) El resultado se meta de mas menos

15 %.

13.2 Seguimiento del Procedimiento de Quejas de los Centros de Atencion
Infantil.

El Consejo Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
DesarrolloIntegralInfantil, seraelencargadodedisefarelprocedimientodequejas
de los Centros de Atencion Infantil, por lo que debera generar sus propios
indicadores. Esto con la finalidad de dar un mejor servicio y seguimiento ante las
quejas que se pudieran presentar en los CAI.
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http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5530208&fecha=05/07/2018

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifo.
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nom/031ssa29.html
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O Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010. Asistencia social. Prestacién de servicios de
asistencia social para ninos, nifias y adolescentes en situaciéon de riesgo y vulnerabilidad.
http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/4318/salud/salud.htm

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012. Servicios basicos de salud. Promocién y educacion
para la salud en materia alimentaria.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009. Practicas de higiene para el proceso de alimento,
bebidas o suplementos alimenticios.

e http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3980/salud/salud.htm

¢ Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LGDNNA.pdf

e Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5265029&fecha=22/08/2012

O Universidad Nacional Autdnoma de México. Diagndstico del estado que guardan los Centros
de Atencién Infantil publicado por la Universidad Nacional Auténoma de México
https://www.unicef.es/causas/derechos-infanciaEn 2018, la poblacién infantil de México
representara el 21.3 por ciento: CONAPO. https://www.gob.mx/conapo/prensa/en-2018-la-
poblacion-infantil-de-mexico-representara- el-21-3-por-ciento-conapo?idiom=es

e Proyecciones de la Poblacién de México y de las entidades federativas 2016-250, CONAPO.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/390824/Infograf a Proyecciones de la p
oblaci n de M xico.pdf

e LaEducacion Obligatoria en México, Informe 2019, INEE.
https://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/1/245/P11245.pdf
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15 GLOSARIO

Acompaiamiento: Asesorar, y asistir periédicamente al personal que forma
parte de los Centros de Atencidén Infantil, para mejorar, profesionalizar o
especializar la prestacion del servicio para la atencion, cuidado y desarrollo
integral infantil, estableciendo acciones de mejores practicas.

Centros de Atencion Infantil. Espacios, cualquiera que sea su denominacion
de modalidad publica, privada o mixta, donde se prestan servicios para la
atencién, cuidado y desarrollo integral infantil en un marco de ejercicio pleno
delosderechos delasy los ninos desde los cuarenta y tres dias de nacidos.

Consejo: Consejo Nacional de Prestacidon de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Desarrollo Integral Infantil. Es el derecho que tienen las y los nifos a
formarse fisica, mental, emocional y socialmente en condiciones de igualdad.

Evaluacion: Analisis y valoracion de los resultados del cumplimiento de la
normatividad aplicable en la prestacién de los servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil, para la toma de decisiones.

Monitoreo: Recabar y analizar, de forma sistematica, informacién
cuantificable para detectar areas de oportunidad y determinar acciones de
mejora en la prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo
integral infantil

Modalidades de Centro de Atencion Infantil.
a. Publica: Aquella financiada y administrada, ya sea por la Federacién, los
Estados, los Municipios, de la Ciudad de México y las alcaldias, o bien por

sus instituciones.

b. Privada: Aquélla cuya creacién, financiamiento, operacién vy
administracion sélo corresponde a particulares.
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10.

11.

12.

13.

c. Mixta: Aquélla en que la Federacién o los Estados o los Municipios o la
Ciudad de México vy las alcaldias de sus demarcaciones territoriales o en
su conjunto, participan en el financiamiento, instalacién o
administracion con instituciones sociales o privadas.

Prestadores deservicios paralaatencion, cuidado y desarrollo Integral
infantil: Aquellas personas fisicas o morales que cuenten con permiso,
licencia o autorizacién, emitido por la autoridad competente, para instalar y
operar uno o varios Centros de Atencion en cualquier modalidad vy tipo.

Programa Interno de Proteccion Civil: Aquel que se circunscribe al ambito
de una Dependencia, Entidad, Institucion y Organismo pertenecientes a los
sectores publico, en sus tres érdenes de gobierno, privado y social, y se instala
en los inmuebles correspondientes con el fin de salvaguardar la integridad
fisica de ninas y niflos, empleados y de las personas que concurran a ellos.

Programa Integral de Supervision, Acompaiiamiento, Monitoreo y
Evaluacion del funcionamiento: Conjunto de acciones para lograr una
vigilancia efectiva del cumplimiento de la normatividad aplicable vigente y
garantizar el mejoramiento progresivo y fortalecimiento de los servicios para
la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil.

Registro Nacional de Centros de Atencion Infantil: Catalogo publico de los
Centros de Atencidn Infantil, bajo cualquier modalidad vy tipo, en el territorio
nacional.

Servicios para atencion, cuidado y desarrollo integral infantil: Medidas
dirigidas a las y los nifios en los Centros de Atencidn Infantil, consistentes en
la atencion y cuidado para su desarrollo integral infantil.

Supervision: actividad que realizan las instancias normativas de verificar de forma
presencial la prestacion del servicio para la atencion, cuidado y desarrollo integral
infantil, de conformidad con los ordenamientos legales y administrativos aplicables
a cada Modelo de Atencion.
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14,

15.

16.

17.

Supervision Ordinaria: Es aquella visita de verificacién administrativa que debe
realizar el personal del SNDIF a los CAI en cada entidad federativa de acuerdo a la
planeacion establecida, cuando menos cada seis meses durante el afio calendario,
considerando la totalidad de los CAI registrados en operacién.

Supervision Extraordinaria: Se refiere a la visita de supervision no planeada y se
realizard como consecuencia de sucesos extraordinarios, dependiendo el motivo, las
indicaciones y las necesidades de informacion que se requiera; por ejemplo, una
gueja, una contingencia derivada de las actividades del CAI, una situacion de
emergencia ajena al mismo.

Supervision Integral: Tiene la finalidad de brindar una supervision global y
detallada sobre el servicio de atencion, cuidado y desarrollo integral infantil,
realizdndose por un equipo multidisciplinario de las diversas instancias
gubernamentales relacionadas con la operacién de los CAI, de manera coordinada
con al menos un representante de las autoridades locales competentes, en materia
de Proteccién Civil, Inspeccion Sanitaria, Derechos de las y los Nifios, al menosuna
vez al ano por cada CAI.

Supervisor: Persona servidora publica que se encarga de supervisar un
trabajo o una actividad realizados por otra persona.
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