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Presentacion del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral
de la Familia

El Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, impulsado por el Gobierno del Presidente
Enrique Pefia Nieto, ha definido como parte de su Meta Nacional Numero 5 “México con
Responsabilidad Global”, el objetivo de velar por los intereses de los mexicanos en el
extranjero y proteger los derechos de los extranjeros en el territorio nacional.

El Gobierno Mexicano persigue este propésito estableciendo como principal estrategia la
integracion de mecanismos de coordinacién interinstitucional y multi-sectorial para el disefio,
implementacion, sequimiento y evaluacién de la politica publica en materia migratoria.

Para concretar esta estrategia, el Plan Nacional de Desarrollo ha dispuesto diferentes lineas
de accion, la primera de ellas es la elaboracién de un programa transversal e intersectorial
en materia de migracion que sirva como un instrumento para tales fines.

Bajo esta premisa se elaboré el Plan Especial de Migracion 2014 — 2018, en el cual el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia participa de manera activa,
especialmente en lo que se refiere a la atencién de la infancia y adolescencia migrante
no acompafada o separada.

La segunda de estas lineas busca concretar el disefio y la ejecucién de programas de atencién
especial para grupos vulnerables, como son las nifias, nifios y adolescentes migrantes.

Es en este esquema, y siendo el principal interés del Consejo Ciudadano Consultivo
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia impulsar todas aquellas
acciones que permitan garantizar los derechos de la infancia y adolescencia, que se inscribe
la Estrategia de Migracién Infantil no Acompafiada, que opera el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, a través de los Sistemas Estatales y Municipales DIF, de
manera coordinada con las dependencias y entidades de los tres ¢rdenes de Gobierno y las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

La estrategia contempla acciones de atencién integral mediante la operacion de modulos y
albergues de transito, tanto en la frontera norte como en la sur.

Con la finalidad de enfrentar este importante reto, el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia con el apoyo de la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la oficina en México
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), se dio a la
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tarea de elaborar el presente Protocolo de Atencion para Nifias, Nifios y Adolescentes
Migrantes no Acompafiados o Separados que se Encuentren Albergados, como un
esfuerzo conjunto para consolidar los procesos de atencion que el Estado Mexicano
provee a estas nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados o separados.

El Protocolo tiene como objetivo central establecer una serie de procedimientos de actuacién
que los Sistemas Estatales, el Sistema DIF del Distrito Federal y Municipales DIF, y las
Organizaciones de la Sociedad Civil deberan implementar sistematicamente para la atencion
de la migracién infantil y adolescente no acompafiada o separada en albergues; y que estan
fundados y motivados en los distintos compromisos juridicos nacionales e internacionales que
México ha asumido a favor de los derechos humanos.

En el marco de las atribuciones establecidas por la Ley de Migracion y su Reglamento,
estos procedimientos no solamente indican al personal de los equipos operativos de los
mddulos y albergues cuéles son sus obligaciones en relacién con la atencion directa de este
fendmeno social, sino que ademas sefialan los espacios de coordinacion y cooperacion
interinstitucional que deben construirse, fortalecerse y/o emplearse para brindar la
atencion especializada que requiera el perfil especifico de cada uno de los casos.

La finalidad de las disposiciones contenidas en el Protocolo son: brindar a las nifias, nifios
y adolescentes que han migrado sin la compafiia de un familiar adulto, un proceso de
atencion integral que, reconociéndoles como sujetos titulares de sus derechos, promuevan
su propia participacion efectiva e informada, sustentada en la constante evaluacion de su
interés superior.

Es este proceso de evaluacion del interés superior de cada caso el que permitira al personal de
los modulos y albergues tomar la medida de cuidado y proteccion mas conveniente para cada
nifia, nifio o adolescente migrante no acompafiado o separado. Especialmente cuando tales
disposiciones administrativas sean de caracter definitivo, como la reunificacion familiar.

Para aquellos casos en los que una instancia distinta a los Sistemas Estatales DIF,
al Sistema DIF DF y a los Sistemas Municipales DIF, sea la encargada de establecer
resoluciones administrativas o jurisdiccionales permanentes; el desarrollo de una
evaluacion del interés superior permitird que estos Sistemas DIF emitan respetuosamente
alasinstancias correspondientes aquellas valoraciones que se consideren fundamentales
para la vida digna, el bienestar y las mejores condiciones de desarrollo integral de cada
nifia, nifio y adolescente.

Es necesario destacar que, aunque los Sistemas DIF han desarrollado desde tiempo atrds
acciones concretas para atender la migracion infantil y adolescente no acompafiada o
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separada, el Protocolo se ha integrado en un contexto especifico en que el éxodo migratorio
de nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados o separados plantea para
Centroamérica, América del Norte y especialmente para México, una serie de desafios que
implican establecer politicas publicas migratorias sustentables y fundadas en el espiritu de
los derechos humanos.

En ese sentido, el Protocolo parte del reconocimiento de las actuales condiciones de la estructura
y de la infraestructura con que cuentan los Sistemas DIF, y establece acciones diferenciadas a
corto, mediano y largo plazo, al fortalecer las capacidades institucionales de dichas instancias
para atender nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados o separados.

Es por ello que este documento es susceptible de un proceso de continuas adaptaciones
y mejoras, en pos de que en México pueda abordarse cada vez mas comprensivamente el
fendmeno de la migracion infantil y adolescente no acompafiada o separada.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia reconoce el valioso y decidido
respaldo que la Organizacion Internacional para las Migraciones ha brindado para la
elaboracién de este Protocolo. Especialmente agradecemos al Dr. Thomas Weiss y al Dr.
Christopher Gascon, quienes al frente de la Mision de la OIM en México, impulsaron
ampliamente el proceso de construccion del documento; y a la Oficina Regional de la OIM
con sede en San José de Costa Rica, a través del Programa Regional para el Fortalecimiento
de las Capacidades para la Proteccion y Asistencia de Personas Migrantes en Situacion de
Vulnerabilidad en Mesoamérica, y al Programa Conjunto de Migrantes en Transito, el apoyo
financiero para su publicacién.

De igual modo hacemos extensivo nuestro agradecimiento al Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, por su participacion en la elaboracion de este Protocolo y por aportar textos
de su autoria en algunas secciones especificas del documento; y a la oficina en México
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, cuyo equipo revisé y
colabor6 en la correccion del mismo. Asi también, a las Organizaciones de la Sociedad Civil
que brindaron su opinion y aliento para su conclusion.

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso de sequir trabajando en las tareas que se
desarrollan en materia de politica migratoria, centradas en el bienestar de la persona, en
el respeto irrestricto de sus derechos humanos. Y refrendamos nuestro empefio de que Ia
atencion que se ofrece a nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados o separados
sea acorde con los mas altos estandares internacionales en la materia.

Lic. Laura Vargas Carrillo
Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
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Presentacion del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia

La familia es el primer entorno de proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
y por tanto es indispensable para garantizar las bases un desarrollo emocional, fisico,
cognitivo y social pleno.

Cuando un nifio, nifia o adolescente se encuentra en situacion de migracion no
acompafiada o separada, invariablemente ve amenazados sus derechos tanto por estar
lejos de su familia como por los peligros que enfrenta en el camino. Ante la ausencia
de los padres o familiares, el Estado debe actuar de forma efectiva e inmediata como
garante de sus derechos de forma integral.

Al realizar esta funcion, el Estado debe cumplir con todos los compromisos adquiridos al
suscribir los tratados internacionales en materia de derechos humanos. Cuando se trata
de los derechos de la nifiez y la adolescencia, sin duda el cuerpo legal internacional mas
relevante es la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Ademés, para cumplir su funcion,
los Estados también cuentan con los estandares juridicos internacionales reflejados en las
Observaciones Generales de los Comités de Naciones Unidas asi como en las Opiniones
Consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La determinacion del interés superior, la no discriminacién, la no detencién, la no devolucién,
la notificacion y asistencia consular, la atencién especializada, el principio de unidad familiar,
el acceso a la justicia y el debido proceso, las modalidades de cuidado alternativo y la
identificaciéon de necesidades de proteccion internacional; son algunos de esos estandares
juridicos que los Estados estan obligados a cumplir para garantizar los derechos de nifios,
nifias y adolescentes migrantes no acompafiados o separados.

En México se han realizado diversas modificaciones normativas de las que vale la pena
mencionar la Ley de Migracion, que sefiala entre otras cosas que el Instituto Nacional de
Migracion deberd canalizar de manera inmediata a los nifios, nifias y adolescentes migrantes
no acompafados o separados a los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia a
fin de privilegiar su estancia en lugares apropiados; y que sélo por alguna circunstancia
excepcional las nifias, nifios y adolescentes migrantes extranjeros seran alojados en
estaciones migratorias en tanto se les traslada a las instalaciones del DIF. Frente a este
enorme desafio, corresponde a los Sistemas DIF (asi como a todas las instituciones del Estado
que proveen medidas de proteccion especial) desarrollar los mecanismos y procedimientos
adecuados para garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes migrantes no
acompafiados o separados, sin distincion por edad, nacionalidad, situacion migratoria, sexo
0 cualquier otra condicion.
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Este Protocolo, producto glel esfuerzo del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia y la Organizaciérginternacional para las Migraciones, con la colaboracién del Fondo
de las Naciones Unidas gra la Infancia y la oficina en México del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para lo§ Refugiados, busca caminar hacia el cumplimiento progresivo del
marco normativo vigenteiﬁn México, como de los estandares internacionales a los que se ha
comprometido; de ahi su!elevancia.

Los derechos de nifios, nifjas y adolescentes estan por encima de cualquier consideracion de
nacionalidad o estatus miigratorio, s6lo si se hace efectivo este principio en las actuaciones
institucionales es posible’asegurar la vigencia plena de sus derechos.

r
"

Isabel Crowley
Representante de UNICEF México




Presentacion del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados

Diversas regiones del mundo enfrentan situaciones de conflictos armados, violencia,
desigualdad y pobreza que expulsan a millones de personas cada afio en la bisqueda
de pafses y entornos sequros en donde puedan vivir, acceder a oportunidades y gozar de
sus derechos fundamentales.

En la actualidad, multiples y distintas causas interrelacionadas motivan el fenémeno del
desplazamiento forzado de personas. Estudios recientes también indican que en los dltimos
afios la violencia y la persecucién han sido las causas principales que han motivado la
salida de cientos de nifias, nifios y adolescentes de diversos paises, con particular énfasis en
aquellos que constituyen el denominado Tridngulo Norte de América Central (EI Salvador,
Guatemala y Honduras). Asi, cada vez mas, el abuso, el abandono, la explotacién, la trata
y el reclutamiento forzoso, o la amenaza de alguno de estos; son formas de violencia
que actores no estatales o grupos del crimen organizado principalmente, ejercen en-su
contra. Desafortunadamente, en algunos casos también son las propias familias la principal
amenaza a su vida o integridad.

Tales situaciones de violencia o persecucion impiden el retorno voluntario de muchos de
estos nifios a sus comunidades de origen. Tal situacion, aunada a la desproteccion en estos
paises, son elementos que México debe analizar bajo el enfoque de nifiez, de género y de
diversidad, durante los procedimientos para el reconocimiento de la condicion de refugiado
y otorgamiento de proteccion complementaria. Ademas, y dado que estas experiencias
suelen tener un efecto profundo desde la infancia temprana y la nifiez hasta la adolescencia,
sumado a las necesidades propias de su edad y desarrollo; es sumamente importante que
México siga implementando medidas adecuadas para la atencion y cuidado de las y los
nifios y adolescentes migrantes con necesidad de proteccién internacional en su territorio.

El marco legal vigente en México ya recoge en buena medida estandares internacionales para
la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes refugiados y beneficiarios de
la proteccién complementaria, los cuales se encuentran consagrados en la Convencién de
los Derechos del Nifio de 1989 y la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951
y su Protocolo de 1967, entre otros. En este sentido, el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados saluda la recién promulgada Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, la cual establece criterios y principios orientadores de la politica
nacional que permitiran transitar hacia un sistema de proteccién integral de la nifiez, basado
no en un enfoque asistencialista sino de derechos.
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Hoy en dia el reto es lograr una implementacion integral y efectiva de la normativa nacional y
de las obligaciones adquiridas en el plano internacional. Lo cual implica adoptar las medidas
legales, programaticas y de otra naturaleza, que sean necesarias para la obtencion de este
objetivo. En este contexto, y como un aporte sumamente importante a los esfuerzos de
implementacion, es fundamental recordar que los derechos de las personas con necesidad
de proteccién internacional han sido objeto de interpretacion progresista por parte de
6rganos de proteccion de derechos humanos en el plano universal y regional.

En el continente americano merece mencion aparte la Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos, cuyos casos individuales e informes antecedieron la definicién ampliada de refugiado
contenida en la Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados de 1984, y actualmente siguen
dando contenido a las obligaciones internacionales de los Estados Americanos en la materia.
Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en los Ultimos dos afios establecid
importantes parametros para la proteccion internacional a través de su sentencia en el caso
contencioso de la Familia Pacheco Tineo contra Bolivia, de 2013, y de la Opinién Consultiva
0C-21/14 sobre derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracién y/o en
necesidad de proteccion internacional.

De tal manera, México junto con los demds Estados en la region, cuentan con referentes
claros sobre el tipo de acciones y medidas que deberdn adoptar para la proteccion de las
nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o separados migrantes, solicitantes de asilo,
refugiados y apatridas.

A pesar de ser ésta una obligacion primordialmente estatal, la respuesta es mas eficaz y
adecuada cuando se realiza en colaboracion y cooperacion con otros actores cuya formacién
técnica y experiencia pueden contribuir al logro de esta tarea. En este sentido, la oficina
en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados reconoce
el gran esfuerzo del Sistema Nacional para el Desarrollo de la Familia, que junto con la
Organizacion Internacional para la Migraciones han elaborado el Protocolo de Atencion para
Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes no Acompafiados o Separados, que representa un
paso hacia adelante para garantizar el respeto y proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes alojados en albergues del DIF de las entidades federativas y municipios.

Finalmente, el ACNUR agradece el interés de ambas instituciones para que nuestra oficina en
México pudiera aportar informacion especifica y técnica sobre aquellos aspectos vinculados
a su mandato de proteccion internacional.

Hamdli Bukhari
Representante de ACNUR México
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Presentacion de la Organizacion
Internacional para las Migraciones

La migracion es un tema complejo que requiere sin duda de un tratamiento interdisciplinario
e integral. Frente a su complejidad y a la cantidad de personas, incluyendo a nifios, nifias y
adolescentes, que se suman a las poblaciones migrantes que se encuentran a lo largo de la
ruta migratoria en México; la  Organizacion Internacional para las Migraciones ha venido
trabajando conjuntamente con el Gobierno Federal, los Gobiernos Estatales y Municipales,
asi como con las agencias del Sistema de Naciones Unidas y con la sociedad civil en el
desarrollo y fortalecimiento de diversos espacios de coordinacion y cooperacion que
constituyen un foro ideal para la reflexion, intercambio y construccion, para dar viabilidad
a la gestion migratoria desde un enfoque de derechos humanos. Es en este sentido que
la Organizacion Internacional para las Migraciones ha colaborado estrechamente con el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia en la elaboracion del Protocolo de
Atencion para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes no Acompafiados o Separados que se
Encuentren Albergados.

Este Protocolo es muestra fehaciente del compromiso que ha asumido el Sistema Nacional
DIF para dar cumplimiento a la legislacién mexicana en materia migratoria, integrando
el cumplimiento de los estandares internacionales en materia de derechos humanos y
asegurando asi la atencion que requiere y merece la nifiez migrante en México.

Es importante destacar que este esfuerzo emprendido por el Sistema Nacional DIF se ha
beneficiado del apoyo de la OIM en lo relacionado a los aspectos de movilidad humana, a
lo cual se suma la oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados y también el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia en todo lo referente
a la nifiez. Por otra parte, se deben destacar las valiosas e imprescindibles aportaciones
de Organizaciones de la Sociedad Civil en México: International Detention Coalition,
Appleseed México, Centro de Derechos Humanos Fray Matias de Cérdova A.C., Red por
los Derechos de la Infancia en México y el Instituto para las Mujeres en la Migracién, A.C.

La Organizacion Internacional para las Migraciones reconoce que este paso adelante traerd
nuevos desafios para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (Nacional, Estatal y
Municipal) en términos de infraestructura, de personal capacitado y sensibilizado, asi como
en la generacion de procedimientos que permitan dar a la migracion infantil una respuesta
acorde a las necesidades del contexto mexicano, en donde se presencia un aumento sin
precedentes de nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o separados, en los flujos
migratorios. Desde luego, la OIM se compromete a sequir apoyando al Sistema Nacional
DIF para garantizar la correcta aplicacion del Protocolo, con el afan de dar sostenibilidad a
este proyecto en favor de las nifias, nifios y adolescentes migrantes.
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Por supuesto, este Protocolo no pretende ser un documento concluyente sino un instrumento
vivo que dé pauta a la discusion y a la generacion de nuevas propuestas concretas que
favorezcan la proteccion de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes
migrantes a nivel nacional, estatal y municipal. La Organizacion Internacional para las
Migraciones se congratula de haber tenido la posibilidad de apoyar y respaldar al Sistema
Nacional DIF durante este proceso y, en especial, destaca el impulso y acompafiamiento
brindado por la Lic. Laura Vargas Carrillo y por la Dra. Elva Leonor Cardenas Miranda,
Titular y Directora General de Proteccion y Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, respectivamente.

Para concluir, reitero que es sumamente loable el esfuerzo que el Gobierno de la Republica
realiza a través del Sistema Nacional DIF para crear las condiciones que permitan el
cumplimiento de los compromisos internacionales que México ha asumido firmemente en
materia de derechos humanos.

Finalmente, reafirmamos el apoyo incondicional y el compromiso que la OIM tiene para
dar acompafiamiento a los Sistemas DIF a favor de los derechos humanos de las nifias,
nifios y adolescentes migrantes.

Christopher Gascon
Representante de la OIM México
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Capitulo I:

Objetivo, implementacion y
seguimiento del Protocolo

El presente Protocolo se encuentra fundamentado
en diversos instrumentos juridicos nacionales
e internacionales que contienen los diferentes
compromisos que México ha asumido en torno al
respeto de los derechos humanos de las nifias, nifios y
adolescentes migrantes no acompafiados. Estos marcos
juridicos pueden ser consultados en el documento
electronico titulado “Marco Juridico del Protocolo de
Atencién para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes
no Acompafiados o Separados que se encuentren
Albergados” contenido en el disco compacto que

acompafia a esta publicacion.







1.1 Objetivos del Protocolo
1.1.1 Objetivo general

Fortalecer los procedimientos de los mddulos y albergues de los SEDIF, del DIF DF, de los
SMDIF y de las OSC, para que realicen permanentemente la evaluacion del interés superior
de las NNA migrantes no acompafiados o separados y garanticen sus derechos.

1.1.2 Objetivos especificos

e Establecer un mecanismo de evaluacién del interés superior de las NNA migrantes
no acompafiados o separados que permita a los SEDIF, al DIF DF, a los SMDIF y OSC
tomar decisiones fundamentadas en dicho interés y compartir sus valoraciones con
aquellas dependencias, entidades y organismos obligados por la ley a atender a las
NNA migrantes no acompafiados o separados.

e Establecer un mecanismo de identificacion de perfiles diferenciados que permita
a los SEDIF, al DIF DF, a los SMDIF y a las OSC detectar y atender las necesidades
especificas de cada NNA migrante no acompafiado, y de ser necesario brindar el
acceso a sus derechos mediante la canalizacion a las instancias competentes.

e Generar las condiciones para que las NNA migrantes no acompafiados o separados
puedan participar efectivamente en los procesos de evaluacion de su interés superior.

1.2 Instancias de implementacion del Protocolo
1.2.1 Maddulos fronterizos (caracteristicas)

Los médulos fronterizos son espacios de atencion diurna que los SEDIF y los SMDIF han
instalado muy cerca de la franja fronteriza del norte del pais. Su finalidad es constituirse
como el primer espacio de recepcion para atender las necesidades inmediatas de las NNA
migrantes no acompafiados o separados mexicanos que han sido repatriados o deportados
por las autoridades estadounidenses.

Después de que han sido recibidos por el Instituto Nacional de Migracion (INM) en la franja
fronteriza dentro de los horarios establecidos en los acuerdos de repatriacién segura y
ordenada de cada ciudad, las NNA migrantes no acompafiados o separados son canalizados
por agentes de migracion a los mddulos fronterizos. Los horarios de funcionamiento de
estos modulos son variables y pueden ir de las 8:00 a las 18:00 horas.
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En ellos se atienden inmediatamente las necesidades mas apremiantes de cada NNA.
Los servicios de asistencia social que se brindan en estos médulos fronterizos varian
dependiendo de la capacidad instalada de cada uno y en general se atienden necesidades
como: alimentacién, descanso, aseo y atencidn psicolégica. De igual forma, de ser necesario
en casos de emergencias médicas, el personal de los médulos brinda acompafiamiento para
que esta necesidad sea atendida.

1.2.2 Albergues temporales (caracteristicas)

Son espacios de acogida en los que se recibe a las NNA migrantes no acompafiados
0 separados mexicanos y extranjeros, que son canalizados por el INM o por otras
autoridades competentes.

Los albergues temporales ofrecen a las NNA migrantes no acompafiados o separados:
alimentacion, atencion médica, atencién psicolégica, y el desarrollo de procesos de
educacion, misma que de manera progresiva podria ser recibida fuera de las instalaciones.
Las NNA migrantes no acompafiados o separados permanecen en estos albergues hasta
que, en el caso de los extranjeros y de acuerdo con su interés superior, sea resuelta su
situacion migratoria por la autoridad competente; y en el caso de los mexicanos, de acuerdo
con su interés superior, hasta que sean reunificados con su familia o canalizados a alguna
otra instancia para su atencién especializada.

1.2.3 Mddulos en estaciones migratorias (caracteristicas)

Son instalaciones que los SEDIF y los SMDIF han adecuado al interior de algunas estaciones
migratorias del INM desde antes de la entrada en vigor de la actual Ley de Migracion. Se
trata de espacios de atencion diurna donde los Sistemas DIF brindan servicios de contencion
emocional y contribuyen en la deteccion de necesidades de proteccién internacional, asi
como en la identificacion de probables victimas del delito y de violacion a derechos humanos.

De conformidad con el articulo 112 de la Ley de Migracion las estaciones migratorias no
deben alojar a NNA migrantes no acompafiados o separados. Sin embargo, debido a Ia
necesidad de atencion de esta poblacién, en la practica aln persiste la operacion de este
tipo de mddulos, motivo por el cual es necesario sefialar dentro del presente Protocolo
algunas medidas respecto a su operacion.

Es importante precisar que las NNA migrantes no acompafiados o separados que son
atendidos en estos mddulos en estaciones migratorias permanecen bajo la custodia del
Instituto Nacional de Migracion, por lo que es el propio Instituto quien provee servicios de
alojamiento, alimentacion, higiene y atencion médica.
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También es necesario precisar que los Sistemas DIF consideraran la permanencia de las
NNA en estaciones migratorias como Ultimo recurso ya que, en cumplimiento con el interés
superior del nifio, los SEDIF, el DIF DF y los SMDIF privilegiaran, en coordinacién con el INM,
el alojamiento de las NNA en sus propios albergues o en los de las OSC.

Dentro de las medidas de progresividad del presente documento se busca que la practica de
atender en médulos ubicados dentro de estaciones migratorias desaparezca.

1.2.4 Coordinaciones estatales de los Sistemas DIF (caracteristicas)

Cada Sistema Estatal DIF asi como el DIF DF designa una oficina que coordina las acciones de
atencion y de prevencion de la migracion infantil no acompafiada o separada en su entidad.

Las coordinaciones estatales supervisan y monitorean la operacién de los modulos y
albergues que atienden a NNA migrantes no acompafiados o separados al interior de
sus respectivas entidades federativas.

Asimismo, son las instancias encargadas de desarrollar, coordindndose de ser necesario
con los Sistemas Municipales DIF, los procesos de localizacion de familiares, reunificacion
familiar y reintegracion con un enfoque comunitario.

1.3 Progresividad del fortalecimiento de los médulos y albergues

Cumplir con los mas altos estandares internacionales en materia de derechos humanos de
las NNA no acompafiados o separados representa un gran reto operativo, sobre todo con el
actual incremento del fenémeno de la migracién infantil mexicana y extranjera que arriba,
retorna o transita por México.

Es importante precisar que este Protocolo busca impulsar la progresividad del fortalecimiento
de los mddulos y albergues, entendiéndose como el avance constante y consistente de
acciones hacia la garantia plena y efectiva de los derechos humanos.

En el marco de esta progresividad, la implementacion del Protocolo permitird iniciar procesos
en los siguientes escenarios:

e Escenario a corto plazo, el cual comprende acciones que se desarrollardn durante el
proximo afio (2015-2016).

e Escenario a mediano plazo que incluye procesos que se implementaran en un plazo de
2 a 5 afios (2017-2021).
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e Escenario a largo plazo que abarca adecuaciones que se efectuaran durante el periodo

que comprende los proximos 5 a 10 afios.

A continuacion se presentan las diferentes acciones y procesos que la implementacion del
Protocolo considera necesarios en cada uno de los escenarios.

1.3.1 Escenarios a corto plazo

e Los SEDIF, el DIF DF, los SMDIF y las OSC tomaran las medidas necesarias para que

los médulos y albergues que atienden NNA migrantes no acompafiados o separados
cumplan con los diferentes requerimientos que especifica la Ley de Migracién y su
Reglamento, la Ley General de Salud, la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes; la Norma Oficial Mexicana “NOM-032-SSA3-2010: Asistencia
social. Prestacion de servicios de asistencia social para NNA en situacién de riesgo y
vulnerabilidad”?, asi como las normas de Proteccién Civil aplicables.

Iniciar procesos de capacitacion virtual para el personal de los médulos y albergues.
Iniciar procesos de capacitacién presencial para el personal de los mddulos y albergues.

Buscar alianzas estratégicas con las Agencias del Sistema de Naciones Unidas, con
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, con la Comision
Nacional de los Derechos Humanos y con Organizaciones de la Sociedad Civil, para
desarrollar procesos interinstitucionales de capacitacion que permitan la gradual
implementacion de este Protocolo. Se sugiere el siguiente temario:

- Migracién: Dindmicas y temas de andlisis a nivel global y nacional.
- Migracion de personas menores de 18 afios.

- Derechos de las nifias y adolescentes migrantes.

- La migracion desde la perspectiva de género.

- Marco normativo de origen nacional e internacional en México.

- Interculturalidad.

- Procedimientos para la atencion en los albergues.

- Evaluacion del interés superior de NNA.
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- Identificacion preliminar de perfiles migratorios.
- Técnicas de atencion especializada para nifios, nifias y adolescentes.

- Metodologias de educacion no formal, ludicas, de educacion popular,
vivenciales.

- Derechos sexuales y reproductivos.

- Violencia, abusos y trata de personas.

- Solucién pacifica de conflictos.

- Manejo de crisis.

- Manejo de un lenguaje adecuado que vaya acorde con la edad de las NNA.
- Conformacién de redes comunitarias.

- Articulacion interinstitucional.

e Desarrollar un programa de actividades extramuros que permita que los albergues ...
funcionen con un modelo de puertas abiertas para la realizacién de algunas actividades
especificas fuera de las instalaciones del albergue. Dicho programa debe contemplar,
por lo menos:

- Facilitar a las NNA el acceso al derecho a la educacion formal y a la recreacién.

- Contar con un mecanismo de evaluacién de riesgos que establezca cuéles
NNA migrantes no acompafiados o separados participaran en estas
actividades.

- Impulsar esquemas de coordinacién interinstitucional con dependencias
publicas y con Organizaciones de la Sociedad Civil en cuyas instalaciones
puedan desarrollarse este tipo de actividades.

e Continuar operando los modulos existentes en estaciones migratorias hasta que
los albergues de los SEDIF, del DIF DF, de los SMDIF y de las OSC cuenten con
la capacidad de albergar a la totalidad las NNA migrantes no acompafiados o
separados extranjeros.
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 No abrir nuevos modulos al interior de estaciones migratorias, para no contravenir el
mandato del articulo 112 de la Ley de Migracion, en estricto apego al principio de no
regresividad.

e Cada uno de los mddulos y albergues que atiendan a NNA migrantes no acompafiados
0 separados contara con un reglamento interno que regule su operacion.

e (Cada uno de los albergues que tengan bajo su cuidado y proteccion a NNA migrantes
no acompafiados o separados deberan integrar un esquema de programacion semanal
de actividades entre las que deben incluirse, por lo menos:

- Actividades educativas, de regularizacion escolar, de educacion no formal y
de computacion.

- Actividades ludicas, recreativas, culturales y de esparcimiento.
- Actividades de formacion para la vida y el trabajo.

- Actividades para el autocuidado de la salud.

- Actividades de prevencion de riesgos psicosociales.
- Actividades de educacion en y para los derechos humanos.
1.3.2 Escenarios a mediano plazo

e Los albergues temporales que atienden a NNA migrantes no acompafiados o separados
ampliaran gradualmente la cobertura de alojamiento, de acuerdo con su disponibilidad
presupuestal.

e Cada uno de los modulos y albergues observaran las especificaciones precisadas en el
articulo 110 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, por lo
que contaran con:

- Una persona responsable de la coordinacion o direccion.

- Personal especializado en proporcionar atencion en actividades de:
- Trabajo sodial.
- Atencién médica y psicoldgica.
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- Asesoria juridica.

- Formacion, educacion y orientacién social.

- Promocién y educacion en derechos humanos.
- Promocién y autocuidado de la salud.

- Personal de cocina, mantenimiento, limpieza y vigilancia.

- El ndmero de personas que presten sus servicios en cada centro de asistencia
social serd determinado en funcién de la capacidad presupuestal de estos, asi
como del nimero de nifias, nifios y adolescentes que tengan bajo su cuidado
y proteccion en forma directa e indirecta; debiendo contar por lo menos con
una persona de atencion por cada cuatro nifios o nifias menores de un afio, y
una persona de atencién por cada ocho mayores de esa edad.

- Los mddulos y albergues brindaran de manera permanente capacitacion y
formacion especializada a su personal con la finalidad de que desarrollen las
siguientes competencias, capacidades y actitudes:

- Conocimiento de las dindmicas migratorias a nivel nacional y local, ~— «eeeeee
particularmente en lo que se refiere a las personas menores de 18 afios.

- Conocimiento del marco juridico, politicas y disposiciones
administrativas que regulan la dindmica migratoria, en particular en
lo que se refiere a la nifiez y adolescencia, género e interculturalidad.

- Conocimiento de los instrumentos juridicos internacionales
relacionados con la migracién, la nifiez y adolescencia, el género y
la interculturalidad.

- Conocimiento de los derechos humanos, los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, de las mujeres, de los pueblos indigenas.

- Conocimiento sobre las caracteristicas psicoemocionales de nifios,
nifias y adolescentes.

- Conocimiento de la interculturalidad, en lo conceptual y en las
experiencias a nivel local, nacional y global.

- Manejo de temas como: género, sexualidad, derechos sexuales,
derechos y salud reproductiva, violencia, abuso, violencia sexual,
trabajo forzoso y trata.
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- Manejo de metodologias de educacién no formal, metodologias
lidicas, metodologias de educacién popular y capacidad para
facilitar talleres vivenciales.

- Capacidad de participary aportar a la planificacion de las actividades
formativas y para la determinacion del interés superior de nifias,
nifios y adolescentes.

- Capacidad para establecer relaciones empéaticas con NNA.
- Capacidad para identificar derechos vulnerados.
- Perspectiva de género.

- Actitud incluyente y respeto por las diferencias, desde la
interculturalidad.

- Facilidad de comunicacion y vinculacién.

26 - Disposicion de compartir sus conocimientos y habilidades con sus
.............. colegas,

- Trabajo en equipo y manejo de conflictos.

e £| Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia impulsara la instalacion
del Comité de Evaluacion y Seguimiento de la Implementacion del Protocolo en cada
albergue operado por el Sistema Estatal DIF, el DIF DF o Sistemas Municipales DIF.

1.3.3 Escenarios a largo plazo

e De acuerdo con el articulo 108 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, las instalaciones de los albergues deberan cumplir los requisitos que
sefiale la Ley General de Salud, y ademas deberan observar lo siguiente:

- Ser administrados por una institucion publica o privada, o por una asociacion
que brinde el servicio de cuidado alternativo o acogimiento residencial.

- Su infraestructura inmobiliaria deberad cumplir con las dimensiones fisicas
acordes a los servicios que proporcionan y con las medidas de seguridad
y proteccién civil en términos de la legislacion aplicable. Algunos de los
aspectos que deben considerarse principalmente son:
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- Cada NNA dispondra de un gabinete o mueble donde pueda guardar
sus cosas y cerrarlo con llave.

- Se contara con salas de entrevista que seran espacios adecuados con
privacidad que permita la identificacion de perfiles y la evaluacion del
interés superior de las NNA de manera individual o grupal.

- Se contara con cabinas telefonicas para que las NNA puedan realizar
sus llamadas con privacidad.

- Se contara con un espacio para actividades culturales y de educacion no
formal, con material y equipamiento didactico y biblioteca.

- Se contara con espacios de recreacion y deportivos.

- Se buscara privilegiar, en la construccion de espacios, la aplicacién de
tecnologias eco-sustentables.

- Ser acordes con el disefio universal y la accesibilidad en términos de la
legislacion aplicable. 27

- Contar con medidas de seguridad, proteccion y vigilancia necesarios para
garantizar la comodidad, higiene, espacio idéneo de acuerdo a la edad,
sexo o condicion fisica o mental de nifias, nifios y adolescentes alojados; de
manera tal que se permita un entorno afectivo y libre de violencia, en los
términos de las disposiciones aplicables.

- Alojar y agrupar a nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a su edad y sexo
en las areas de dormitorios, sin que por ningin motivo estos puedan ser
compartidos por adultos, salvo que necesiten ser asistidos.

- Contar con espacios destinados especialmente para cada una de las
actividades en las que participen nifias, nifios y adolescentes.

- Atender los requerimientos establecidos por las autoridades de proteccién
civil, salubridad y asistencia social.

- Procurar un entorno que provea los apoyos necesarios para que nifias, nifios
y adolescentes con discapacidad vivan incluidos en su comunidad.

e Ejecutar actividades basadas en el modelo de albergues de puertas abiertas.
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Capitulo II:

Proceso de evaluacion del interés
superior de la NNA y procedimientos







1.1 Proceso de evaluacion del interés superior de la NNA
I1.1.1 Objetivo del proceso de evaluacion

Recabar y analizar de forma sistematica y durante el desarrollo de cada uno de los
procedimientos de este Protocolo, aquella informacion de la NNA que permita establecer
acciones especificas que garanticen sus derechos humanos y su desarrollo holistico
durante su estancia en los médulos y/o albergues, compartiendo dicha informacién con las
autoridades competentes para tomar decisiones con base en su interés superior.

11.1.2 {Quién debe aplicarlo?

Instituciones responsables:  SEDIF y DIF DF.

Instituciones coadyuvantes:  SMDIF y OSC.

Unidades operativas: Madulos fronterizos, modulos en estaciones migratorias,
albergues temporales y coordinaciones estatales de
la estrategia.

I1.1.3 {Qué es la evaluacion del interés superior de la NNA?

Es un proceso que valora las circunstancias especificas de la NNA que esta bajo el cuidado y
proteccion de algiin mddulo o albergue, y se realiza para asegurar que todas las decisiones
que ahi se tomen para su atencidn estaran basadas en su interés superior.

La evaluacion del interés superior de la NNA que establece este Protocolo es realizada por
el personal de los SEDIF y del DIF DF y no sustituye, en ningin caso, la necesidad de realizar
una determinacion de su interés superior.

El ejercicio de una determinacion del interés superior de la infancia y adolescencia migrante
necesariamente deberd contar con la participacion de las diversas instituciones que han
atendido a las NNA antes de su arribo a los mddulos y albergues, y/o que le atenderan
después de su estancia en dichos espacios.

El establecimiento de un procedimiento para realizar la determinacion del interés superior
de las NNA migrantes no acompafiados o separados no es competencia de este Protocolo.

Sin embargo, la evaluacion del interés superior que se presenta en este documento si

considera que otras instancias, dependencias y organismos gubernamentales deben
desarrollar acciones concretas en favor de las NNA; y por ello, los SEDIF y el DIF DF
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comparten con ellos sus valoraciones y sugerencias a través de un “Oficio de coordinacion
interinstitucional sobre el interés superior de la NNA".

I1.1.4 ;Cuando y a quién se aplica?

El proceso de evaluacion del interés superior de la NNA se aplicard permanentemente
para todas las NNA que se encuentren bajo el cuidado y proteccidn de las instancias de
atencién que operan este Protocolo. Dard inicio cuando cada una de las NNA sea recibido
en un médulo o albergue y concluird en el momento en que deje de estar bajo el cuidado y
proteccion de los SEDIF, DIF DF, SMDIF u OSC.

En aquellos casos en los que una NNA sea atendido por mas de una sola de las instancias
de atencidn que operan este Protocolo, los equipos operativos de dichas instancias daran
continuidad al desarrollo del proceso de evaluacién del interés superior.

I1.1.5 Desarrollo del proceso de evaluacion en instancias
operativas que dependen de un SMDIF o de una 0SC

Es necesario hacer algunas precisiones para los casos de aquellas NNA que han sido
recibidos en albergues temporales que son operados por un SMDIF o por una 0SC:

e Laasistencia del SMDIF o de la OSC consiste fundamentalmente en proveer cuidado y
proteccion a las NNA en los términos establecidos por este Protocolo.

e Durante dichos procedimientos de proteccion y cuidado, el personal operativo del
SMDIF o de la OSC deberd obtener y sistematizar la informacion necesaria para
desarrollar el proceso de evaluacion del interés superior de cada caso.

® La coordinacion estatal correspondiente deberd asignar el nimero de colaboradores
necesarios para que semanalmente se retinan con el personal operativo del SMDIF
0 de la OSC para desarrollar un analisis de cada caso y elaborar conjuntamente las
valoraciones y el “Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés superior de la
NNA" que resulte pertinente para cada caso.

e | "Oficio de coordinacién interinstitucional sobre el interés superior de la NNA" es
un documento que deberd ser suscrito por el personal de la coordinacion estatal
correspondiente, sefialando que fue realizado en colaboracion con el SMDIF o la OSC
correspondiente.
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I1.1.6 Lineamientos de aplicacion
11.1.6.1 Alcance

El proceso de evaluacion del interés superior de la NNA es un componente transversal
de todo el Protocolo. Es decir, que en todos los procedimientos se deben valorar aquellas
implicaciones que cada accion tiene para el interés superior y guiar su aplicacion al mejor
interés de la NNA.

Esta tarea recae en cada uno de las y los servidores publicos que atiendan a la NNA. Es decir,
que durante las actividades cotidianas en las que conviven con las NNA, todas las personas
integrantes del equipo operativo tienen la responsabilidad de realizar el levantamiento y la
sistematizacion de la informacion relevante para el desarrollo de este proceso.

Las y los integrantes de los equipos operativos obtendran esta informacién mediante el
desarrollo de entrevistas, asi como a través de las actividades y la convivencia que se tenga
con las NNA durante su estancia en la instancia de atencion.

Existen diversas medidas que los SEDIF, el DIF DF y los SMDIF deben tomar en cuenta
observando la evaluacion del interés superior. Por ejemplo: la designacion del albergue
temporal en el que se le atenderd, el contacto telefonico y la pertinencia de la reunificacién
con su ntcleo familiar, su canalizacién a un espacio de atencién especializada y la elaboracion
de un plan de reinsercién comunitaria una vez que ha retornado a su lugar de residencia;
por mencionar algunas.

11.1.6.2 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacion de cualquier procedimiento debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacion
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

11.1.6.3 Responsable del proceso de evaluacion del
interés superior de la NNA

® Se debe asignar a cada NNA un responsable del proceso de evaluacién de su interés
superior, de entre el personal operativo de cada una de las instancias de atencion
en las que la NNA se encuentre.

e Elpapel principal de este responsable es conducir el andlisis de la informacion del proceso
de evaluacion del interés superior de la NNA y proponer las medidas de proteccion mas
adecuadas para cada caso, asi como integrar las conclusiones del proceso.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



e Otra tarea fundamental de este responsable serd mantener plenamente informada
a la NNA durante el proceso de evaluacion de su interés superior, compensando las
desventajas que para algunos pudiera representar su timidez, su discapacidad o el
desconocimiento del idioma y/o de la cultura, entre otras.

e Es necesario que en el expediente de cada NNA, en la “Seccién 1: Registro”, se
incluyan los datos generales de cada uno de los responsables del proceso de evaluacion
del interés superior de la NNA, especificando durante qué fechas se hizo cargo del
desarrollo del proceso.

11.1.6.4 Promover la participacion informada de la NNA

Es importante que los encuentros con la NNA tengan el caracter de conversaciones y que el
uso de los espacios sea adecuado. El personal que aplique la entrevista debe estar capacitado
en la aplicacion de los procedimientos de este Protocolo, no debe estar sentado detras de
un escritorio a fin de no establecer barreras, debe promoverse un didlogo en un ambiente
que genere confianza y contribuya a minimizar las percepciones negativas u hostiles, como
pérdida de control, fracaso, proyectos perdidos, amenaza e incertidumbre.

Para generar confianza, la entrevista debe ser individual, el equipo operativo deberd
presentarse con su nombre y apellido e informar a la NNA las razones por las cuales se
encuentra y/o permanece en el modulo o albergue, asi como cudl es el procedimiento que
actualmente se estd desarrollando y con qué finalidad se hace.
Toda la informacion que se proporcione a las NNA deberd adecuarse a la edad y condiciones
culturales de cada uno, utilizando un lenguaje sencillo y culturalmente pertinente, con el
apoyo de un intérprete si fuera necesario.
Si la NNA tiene alguna duda o pregunta sobre su situacion, se le debe aclarar. Es importante
lograr que la NNA tenga un papel activo en el desarrollo del procedimiento. Es importante
que el personal operativo promueva que la NNA:

e Brinde la informacion necesaria para el desarrollo del procedimiento.

e Exprese sus opiniones y emociones sobre los hechos que refiera.

e Comprenda la finalidad de las acciones que desarrolla el personal operativo.

e Conozca cudles son los siguientes procedimientos que se desarrollaran para atenderle
y que esté informado del tiempo aproximado que tomara cada una de estas acciones.
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11.1.6.5 Expediente de la NNA

La informacién que se genere sobre la atencidn de las NNA durante el tiempo que estén bajo
el cuidado y proteccion de un SEDIF, del DIF DF, de un SMDIF o de una OSC, se registrara
en el “Expediente de la NNA". En dicho formulario se sistematizaré la informacion que el
personal operativo de las instancias de atencién recabe durante todo el proceso de atencién
de cada caso.

El proposito de dicho formato es presentar de forma clara y ordenada los datos e
informacion que serdn necesarios para la toma de decisiones sobre aquellas medidas
de proteccion mas duraderas, o acerca de la emisién de un “Oficio de coordinacion
interinstitucional sobre el interés superior de la NNA".

En todo momento el equipo operativo debe garantizar las condiciones necesarias para que
las NNA tengan un papel central en el proceso de evaluacion de su interés superior, a
través del fortalecimiento de sus capacidades de analisis y de formulacion de sus propias
necesidades, deseos y proyectos; asi como de la elaboracidn de propuestas concretas para
solucionar problemas de acuerdo con su edad y su grado de madurez.

Antes de llenar las diferentes secciones del “Expediente de la NNA”, el personal operativo
debe revisar cuidadosamente la informacion otorgada por la autoridad que le canalizd a la
NNA, para evitar posibles revictimizaciones.

El formato “Expediente de la NNA" puede consultarse en el Anexo 1.

11.1.6.6 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA

Las valoraciones de este proceso de evaluacion se presentaran en el formato de “Oficio de
coordinacion interinstitucional sobre el interés superior de la NNA".

Este oficio tiene la intencion de fortalecer la coordinacion interinstitucional con diversas
instancias que comparten la facultad y obligacién de:

e Determinar su interés superior.
e Brindar atencion especializada.

Debe realizarse cuando se presenten las siguientes circunstancias:
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1. Una NNA se encuentra bajo el cuidado y la proteccion de los Sistemas Estatales DIF, del

Sistema DIF del Distrito Federal o de los Sistemas Municipales DIF.

2. Su atencidn se realiza de manera conjunta con otra institucion.
3. Existe una necesidad de compartir informacién sobre la valoracion del interés superior.

4. Existe una necesidad de solicitar formalmente la coordinacion de acciones conjuntas

y/o el desarrollo de acciones concretas que permitan proteger y garantizar plenamente
los derechos humanos y el interés superior de una NNA.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de este tipo de solicitudes, los cuales se
presentan con una intencion ilustrativa y no limitativa, son:

e Compartir con la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) y con el INM

la valoracién del Sistema Estatal DIF, del Sistema DIF DF y/o del Sistema Municipal
DIF, sobre la evaluacion del interés superior de la NNA. Especialmente la informacion
sobre la identificacion de perfiles y fundamentalmente si se detectan necesidades de
proteccién internacional. Todo ello con la finalidad de coadyuvar con la autoridad
competente para que la decisidn sea apegada al interés superior de la NNA.

Compartir con el Ministerio Pablico o con la Procuraduria de Proteccion competente, la
necesidad que se proteja la identidad de la NNA victima del delito, se tomen medidas
de no revictimizacién, se considere la edad y opinién para su participacion en el
proceso penal, etc.

Compartir con el INM o el Sistema DIF del lugar de residencia habitual de la NNA
informacion que fortalezca las medidas de proteccidn alternativa, de reunificacion
familiar o la elaboracidn de un plan de reinsercion comunitaria, segun sea el caso.

El formato de “Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés superior de la NNA"
puede consultarse en el Anexo 2.
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11.11.7 Actividades del proceso
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1.2 Procedimientos
I1.2.1 Procedimiento 1: Recepcion y registro de NNA
11.2.1.1 Objetivo del procedimiento

Recibir en los mddulos fronterizos o en los albergues temporales a las NNA para iniciar su
proceso de atencién integral.
11.2.2.1 Ambito de aplicacion

e |nstituciones: SEDIF, DIF DF, SMDIF y OSC.

® Unidades operativas:  Mddulos fronterizos y albergues temporales.

11.2.1.3 Horarios de aplicacion
e En modulos fronterizos:  Durante sus horarios de operacion.

e En albergues temporales: Durante las 24 horas.

40 11.2.1.4 Supuestos de aplicacion
Este procedimiento se implementa cuando una NNA es canalizado por el INM o por alguna
otra instancia competente a los mddulos fronterizos o a los albergues temporales.

1) En modulos fronterizos

Reciben a NNA de nacionalidad mexicana cuando son canalizados por el INM
inmediatamente después de haber sido repatriados o deportados desde los
Estados Unidos. Es importante considerar que:

a) La mayoria de las solicitudes de ingreso a estos mddulos fronterizos
son realizadas por el INM de forma grupal. Es decir, que se solicita al
mismo tiempo el ingreso de varias NNA.

Es por ello que este procedimiento debe ser implementado por el
personal operativo lo mas rapido posible.

En estos casos de recepciones multiples se debe solicitar al personal

del INM o de la autoridad competente que permanezca en el médulo
fronterizo hasta que se concluya la recepcién del grupo de NNA.
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b) Si la NNA ha sido repatriado durante un horario distinto al establecido
en los arreglos de repatriacion segura y ordenada correspondientes, se
solicitarad al INM que traslade a la NNA hasta el albergue temporal mas
cercano para que ahi sea recibido y registrado.

2) En albergues temporales

Reciben a NNA de nacionalidad mexicana que, después de haber sido
repatriados en un horario distinto al establecido enlos arreglos de repatriacién
segura y ordenada correspondiente, son canalizados por el INM directamente
al albergue temporal.

Cuando se reciban este tipo de canalizaciones, el albergue temporal debe
asentar el hecho en el “Acta de ingreso” respectiva y emitir un “Oficio de
coordinacién interinstitucional sobre el interés superior de la NNA" que
solicite que, en lo subsecuente, s6lo se acepten las repatriaciones de las NNA
en los horarios establecidos.

Reciben a NNA de nacionalidad extranjera cuando el INM los canaliza
directamente al albergue temporal en cumplimiento del articulo 112 de Ia
Ley de Migracion.

11.2.1.5 Lineamientos de aplicacion

11.2.1.5.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacion de cualquier procedimiento debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

11.2.1.5.2 Iniciar el proceso de evaluacion del interés superior de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo,
que se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

11.2.1.5.3 Promover la participacion informada de la NNA
Si requiere mayor informacion sobre cémo promover la participacion informada de la NNA

consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



11.2.1.5.4 Solicitud de canalizacion

El INM o cualquier otra autoridad competente que requiera canalizar a una NNA a un
madulo fronterizo o a un albergue temporal, deberd presentar dicha solicitud por escrito.

El personal operativo comprobara que los datos contenidos en dicho documento sean
correctos y en caso contrario solicitard las correcciones necesarias.

En estos casos se llevara a cabo la recepcion y registro de la NNA y se asentara en el “Acta
de ingreso” respectiva que los datos de la solicitud de canalizacién no eran correctos por lo
que también se emitira un “Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés superior
de la NNA".

11.2.1.5.5 Recepcion de expedientes previos

Es indispensable que durante estas canalizaciones el INM o la autoridad competente
entregue al médulo fronterizo o al albergue temporal el expediente que hasta el momento
haya integrado sobre el caso de la NNA.

En el caso de NNA mexicanos que sean repatriados desde Estados Unidos también debe
hacerse llegar al médulo fronterizo o al albergue temporal el expediente integrado por el
consulado correspondiente.

En el caso de que dicha informacion no sea entregada, el médulo fronterizo o el albergue
temporal deberan asentar el hecho en el “"Acta de ingreso” respectiva y emitir un “Oficio de
coordinacion interinstitucional sobre el interés superior de la NNA".

11.2.1.5.6 Realizar la identificacion de perfiles

El Procedimiento 2: Identificacion de perfiles, debe realizarse en este momento con la
finalidad de reconocer cuales son las necesidades de la NNA que el médulo fronterizo o
el albergue temporal deben atender directamente y cuales son las que deben atenderse
mediante la colaboracion de alguna otra entidad o dependencia del Gobierno Mexicano
(ver Capitulo II, Procedimiento 2).

11.2.1.5.7 Recabar la informacion necesaria para el registro de la NNA2
La solicitud de datos generales que se hace a la NNA durante este procedimiento no pretende

iniciar la reconstruccion de su historia de vida, simplemente se trata del acopio de la informacion
necesaria para completar su proceso de ingreso e imprimir el acta correspondiente.

% Ver la Seccion 1 del Anexo 1.
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No obstante, en todo momento debe promoverse un clima de confianza que permita superar
eventuales resistencias, desconfianzas, timidez y/o bloqueo por parte de la NNA.

La informacién que en este momento debe recopilarse para completar el registro
correspondiente es, por lo menos, la siguiente:

e Datos generales (nombre completo, alias, fecha de nacimiento, edad, sexo,
nacionalidad y etnia).

e Informacién sobre su lugar de residencia habitual (pafs, entidad federativa,
municipio o delegacion, direccion completa y nimero telefénico).

e Nombre completo de la persona que la NNA desea contactar.
11.2.1.5.8 Actualizacion de datos sobre la nacionalidad de una NNA
Existe la posibilidad de que en los mddulos fronterizos o en los albergues temporales se
reciban NNA de nacionalidad extranjera que hayan proporcionado datos falsos sobre su
nacionalidad indicando, en primera instancia, que son mexicanos.
En estos casos, el personal operativo debera asentar la informacion correcta en el “Expediente
de la NNA”" e indagara si existen elementos que indiquen la actual o potencial necesidad de

proteccion internacional para que, de ser el caso, se solicite la intervencion de la COMAR.

Posteriormente, el mddulo fronterizo o el albergue temporal emitird un "Oficio de
coordinacion interinstitucional sobre el interés superior de la NNA" al INM que especifique:

e Cudl es la verdadera nacionalidad de la NNA.

® Si, de acuerdo con su anlisis, la NNA requiere o no proteccién internacional.
11.2.1.5.9 Resguardo de pertenencias

Cada mddulo fronterizo o albergue temporal debe designar un lugar seguro para resguardar
las propiedades personales de las NNA.

Se debera ofrecer a la NNA la posibilidad de resguardar sus pertenencias de valor material
o sentimental.

Las pertenencias de la NNA que hayan quedado bajo resquardo deberan ser registradas en
la seccion correspondiente del expediente.
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11.2.1.5.10 Restriccion

Con la finalidad de garantizar condiciones de equidad entre las NNA que se encuentren bajo
la proteccién y cuidado de los mddulos o albergues fronterizos, y con la intencion de prevenir
que las NNA puedan comunicarse con posibles tratantes o traficantes de personas, no esta
permitido el uso de teléfonos celulares al interior de dichos espacios.

Es por ello que el personal operativo debera tomar las medidas pertinentes para resguardar
dichas pertenencias.

Cabe hacer mencion de que el contacto familiar de las NNA se garantizard a través del
Procedimiento 6: Contacto telefonico con familiares.

11.2.1.5.11 Acta de ingreso

El médulo fronterizo o el albergue temporal debe levantar un acta por duplicado sobre el
ingreso de la NNA, la cual debe ser firmada por el personal operativo del mddulo o albergue
y por el representante del INM o de la autoridad competente que canaliza a la NNA,

Este documento debe especificar que:

e La NNA ha sido recibido para su cuidado y proteccion.

* Bajo ningin motivo debe considerarse que el mddulo fronterizo o el albergue
temporal ha sido habilitado temporal ni permanentemente como estacién
migratoria en los términos de lo sefialado por el articulo 106 de la Ley de
Migracion.

Se debe entregar un tanto del acta original firmada al representante del INM o de Ia
autoridad correspondiente y otro tanto deberd integrarse al expediente del caso.

El formato del "Acta de ingreso” puede consultarse en el Anexo 3.

11.2.1.5.12 Sesion de bienvenida

Durante los primeros encuentros con las NNA, el personal operativo debe tomar en cuenta
las dificiles experiencias que han vivido y estan viviendo, asi como los encuentros que han

tenido recientemente con las autoridades de migracion de Estados Unidos o de México.

Pueden sentirse frustrados o desprotegidos y probablemente puedan percibir que se
encuentran en riesgo. En algunos casos puede presentarse miedo por el hecho de enfrentar
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situaciones que implican mayor vulnerabilidad. Por ejemplo, ser mujer o indigena, ser
identificado con actividades estigmatizadas, proceder de otro continente o tener una
preferencia sexual no aceptada socialmente.

Independientemente de que esta sesion sea individual o grupal, se buscara resaltar que la
NNA estd en un lugar seguro y protegido, que se espera que ella o él exprese lo que siente
y lo que quiere.

La sesion de bienvenida es el primer paso de un proceso de acogida e integracion de cada
NNA a la comunidad del médulo fronterizo o albergue temporal y consiste en explicarles
donde se encuentran, cudles son sus derechos, cudles son las responsabilidades de cada
persona en el mddulo fronterizo o albergue temporal, cémo funciona dicho médulo o
albergue y qué procesos de atencién integral se llevaran a cabo ahi para cuidarle y protegerle.

11.2.1.5.13 Favorecer el contacto telefonico entre la NNA y su familia

El Procedimiento 6: Contacto telefénico con familiares, debe desarrollarse en este momento
para brindar a la NNA acceso a su derecho de mantener el contacto con su nucleo familiar.

11.2.1.5.14 Expediente de la NNA

Como parte del proceso de evaluacidn del interés superior de la NNA, toda la informacién
obtenida durante el desarrollo de este procedimiento se incorporara en el formato de
“Expediente de la NNA".

11.2.1.5.15 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, en caso de que el
personal operativo del mddulo fronterizo o del albergue temporal considere que es necesario
que alguna otra entidad o dependencia publica desarrolle, dentro de sus competencias,
acciones concretas en favor del acceso de la NNA al ejercicio de sus derechos; deberd integrar,
con la informacién correspondiente, el formato de “Oficio de coordinacion interinstitucional
sobre el interés superior de la NNA".
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11.2.1.6 Actividades del procedimiento
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11.2.2 Procedimiento 2: Identificacion de perfiles

11.2.2.1 Objetivo del procedimiento

Identificar los perfiles migratorios a los cuales pertenece cada NNA para reconocer sus
necesidades inmediatas de asistencia, cuidado y proteccién, y estar en aptitud de ofrecerles
un trato diferenciado.

11.2.2.2 Ambitos de aplicacién

Instituciones: SEDIF, DIF DF, SMDIF y OSC.
Unidades operativas: Mddulos fronterizos, médulos en estaciones migratorias
y albergues temporales.

11.2.2.3 Supuestos de aplicacion

Este procedimiento se aplicara:

 Una vez que se han atendido las necesidades urgentes de la NNA y se ha determinado
que no se encuentra en algun peligro inminente. Entonces se puede proceder a
determinar su perfil a través de una entrevista de identificacion.

e Cuando una NNA sea atendido en un mddulo ubicado al interior de una estacion
migratoria.

11.2.2.4 Lineamientos de aplicacion
11.2.2.4.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacién de cualquier procedimiento, debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

11.2.2.4.2 Preparar el entorno y el contenido de la entrevista

1. La entrevista de identificacion del perfil debe hacerse bajo los principios de
maximo respeto a los derechos humanos de las NNA.

2. Ofrecer un entorno confiable, sequro y confidencial que garantice que la
persona se sienta respetada en su integridad fisica y emocional. El personal
que realice esta entrevista debe poseer capacidades y habilidades de
comunicacion y ser sensible a este tipo de situaciones.
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3. Facilitar informacion acerca de los procedimientos y tramites requeridos con
la NNA. Es muy importante contar con recursos para atender situaciones
especiales. Por ejemplo, cuando la persona habla un idioma diferente al
espafiol o posee una necesidad especial de infraestructura, entre otras.

4.En el momento de la entrevista es necesario tener a mano toda la informacion
sobre los mecanismos de referencia que se deben utilizar en el pais para la
proteccion y asistencia especializada, con el fin de hacer algo respecto a la
situacion de la persona entrevistada y no solo obtener informacion.

5. La entrevista nunca debe ser acusatoria ni confrontativa.

6. La actitud de quien entrevista debe ser empatica. Esto también ayudard a
que la NNA se sienta seguro y brinde mayor informacion.

11.2.2.4.3 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacion sobre cémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

11.2.2.4.4 Valoracion de riesgo o peligro inminente

En todos los casos el personal operativo deberd realizar una valoracion para saber si la
NNA se encuentra en una situacion de peligro inminente. Es decir, si existe una amenaza
actual contra su vida, integridad y/o libertad. Para determinar la existencia de un peligro
inminente, pregunte:

o ;Estés siendo perseguida/o y/o vigilada/o en este momento?
e ;Por quién o quiénes?

En caso de que la respuesta sea afirmativa o que el personal operativo tenga elementos para
sospechar de la existencia de tal peligro:

e Se deberd suspender la entrevista y canalizar de inmediato a una instancia
competente que garantice la proteccion de la vida e integridad de la NNA.

e |a instancia a la que deberd hacerse la canalizacién esta sefialada en la
descripcion de cada uno de los perfiles migratorios.
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En aquellos casos en los que la situacion de riesgo:

e Se derive de acciones de delincuencia organizada o de la comisién de un
delito del fuero federal;

e Se extienda al resto de NNA que se encuentran bajo el cuidado y proteccién
de los SEDIF, del DIF DF, de los SMDIF y de las OSC; y

e Se extienda al personal operativo de dichas instituciones por el simple hecho
de buscar proteccion para las NNA.
Se debera:

* De ser necesario, solicitar asistencia médica de emergencia.
e Denunciar ante el Ministerio Publico Federal correspondiente.

e Solicitar el apoyo y la proteccion de la Unidad Especializada en Investigacion
de Trafico de Menores, Indocumentados y Organos de la Subprocuraduria de
Investigacion Especializada en Delincuencia Organizada.

e Dar conocimiento de la situacion, mediante un oficio, a:

e|a Direccion General de Proteccién y Atencion a Nifias, Nifios y
Adolescentes del SNDIF.

e | a Direccién General del SEDIF o del DIF DF correspondiente.
e a Procuraduria de Proteccion correspondiente.

e |a Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Si no se detecta ningun peligro inminente, se continuara con el proceso de identificacion de
perfiles migratorios.

11.2.2.4.5 Identificacion de los perfiles migratorios de la NNA

Para la determinacion de la existencia de un perfil migratorio se debe realizar una entrevista
preliminar para discernir los perfiles diferenciados, con el apoyo de la guia y las caracteristicas
de cada perfil incluidos en este procedimiento (ver Anexos 4 y 5).

Es necesario tomar en cuenta que estos perfiles migratorios no son mutuamente excluyentes
y que las personas pueden presentar varios perfiles de manera simultanea y, por lo tanto,

tener necesidades multiples.

Antes de iniciar con la entrevista, es importante considerar lo siguiente:
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o Es indispensable el uso de un intérprete cuando la NNA no entiende lo
que se le esta preguntando o es incapaz de expresar adecuadamente sus
respuestas. No es recomendable continuar con el proceso de entrevista
hasta que no se cuente con este intérprete. Mientras eso sucede, la NNA
debe ser cuidado y protegido en un albergue temporal.

e Se debe disponer de un lugar en donde se pueda realizar la entrevista de
forma individual y en condiciones de privacidad.

o £l personal que haga la entrevista debe encontrarse previamente capacitado
en la aplicacion de los procedimientos de este Protocolo.

11.2.2.4.5.1Descripcion de perfiles migratorios

El perfil migratorio es un conjunto de caracteristicas que presenta una nifia, nifio o
adolescente que se encuentra bajo el cuidado y proteccién de las instancias operativas
que implementan este Protocolo. Al ser identificados permiten que el personal operativo
reconozca, desde su primer contacto con la NNA, cuéles son sus necesidades especificas e
inmediatas de proteccién y asistencia que deben ser atendidas prioritariamente.

50 Enalgunos casos también deben considerarse algunos sub-perfiles, debido a que el caso de
""""""" * la NNA presenta particularidades mas especificas.

Es importante reiterar que una NNA puede presentar caracteristicas pertenecientes a dos o
mas perfiles o sub-perfiles de manera simultanea, por lo que para atenderle integralmente
es necesario que se observen las necesidades particulares de cada uno de dichos perfiles o
sub-perfiles.

A continuacion se presenta una infografia de cada uno de estos perfiles con la finalidad de
presentar para cada uno los siguientes elementos:

1) Caracteristicas

Son aspectos facilmente observables o preguntas especificas mediante los
cuales el personal operativo puede identificar si la NNA pertenece o no a
cada uno de los perfiles o sub-perfiles migratorios.

2) Acciones de atencion

Son las acciones de atencion directa a las necesidades especificas de las NNA
cuya implementacion es competencia del personal operativo de los SEDIF, el DIF
DF, los SMDIF o las OSC que tienen bajo su cuidado y proteccion a las NNA.
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Este tipo de acciones de atencion pueden brindarse:

e Directamente al interior de las instalaciones de los SEDIF, el DIF DF, los SMDIF
0 las OSC a través de sus propios equipos operativos.

* De forma ambulatoria en las instalaciones de instituciones con las que los
SEDIF, DIF DF, SMDIF y OSC tengan acuerdos o convenios operativos que
tengan por objeto proporcionar este tipo de atenciones.

En estos casos no se trata de una canalizacion, pues la NNA seguird
permaneciendo en todo momento bajo el cuidado y proteccion del SEDIF,
DIF DF, SMDIF u 0SC correspondiente. De ser necesario sera transportado
para que reciba la atencién necesaria y posteriormente regresara a las
instalaciones del madulo fronterizo o del albergue temporal.

3) Necesidades de colaboracion interinstitucional

En esta seccion se presentan aquellas necesidades especificas de las NNA
que los SEDIF, DIF DF, SMDIF u OSC no tienen competencia para atender.

Se muestran con la finalidad de que el personal de cada espacio operativo 51
identifique cuales son las entidades y dependencias del Gobierno Federal 0 ===
local que deben atender dichas necesidades especificas de la NNA.

La solicitud de atencion que se dirigira a tales instituciones serd a través del
formato de " Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés superior
de la NNA", en donde se expondran las razones por las que se requiere una
atencion especializada para cada NNA que asi lo requiera.
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Brindar acceso
a servicios de

salud sexual y
reproductiva

Diagnosticar si
ha sufrido
cualquier tipo
de violencia

Si se presenta
alguin tipo de
violencia que esté
tipificada como
delito, véase el
Perfil 9

Proveer atencion
médica y
psicologica, asi
como atender sus
necesidades

Brindar fisicas

informacion
sobre su derecho a
una vida libre de

violencia

Proteger a la nifia o
mujer adolescente de
cualquier tipo de
revictimizacion, forma
de violencia o
discriminacion

Solicitar a la Procuraduria
de Proteccion
correspondiente que se
adopten las medidas de
proteccion especial de los
derechos de las NNA

Solicitar los servicios
proporcionados por el
Instituto de las Mujeres
correspondiente

Solicitar los servicios
proporcionados por
las instituciones de

salud publica

Si se identifica una
violacion a sus derechos
humanos, se debe
facilitar a la NNA la
posibilidad de presentar
su queja ante la
Comision Nacional de los
Derechos Humanos
(CNDH) o la Comision
Estatal correspondiente
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Solicitar a la Procuraduria
de Proteccion
correspondiente que se
adopten las medidas de
proteccion especial de los
derechos de las NNA

Dar aviso inmediato
al Ministerio Publico
correspondiente para
iniciar una
investigacion penal

Solicitar los servicios
correspondientes
proporcionados por
las instituciones de
salud publica

Brindar cuando el
médico asi lo indique,
servicios de profilaxis

post-violacion

Solicitar el apoyo del
Instituto de las Mujeres
correspondiente



Brindar acceso a

Garantizar el
alojamiento en espacios

Solicitar a la
Procuraduria de
Proteccion
correspondiente que se

SUBPERFIL1.2

adopten las medidas de

proteccion especial de

los derechos de las NNA

La Procuraduria de
Proteccion del SEDIF
correspondiente
proporcionara
orientacion legal sobre
su embarazo

Solicitar los servicios
correspondientes
proporcionados por
las instituciones de
salud publica

Solicitar los servicios
correspondientes
proporcionados por el
Instituto de las Mujeres
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Solicitar a la Procuraduria
de Proteccién
correspondiente que se
adopten las medidas de
proteccion especial de los
Proteger a la NNA Proveer atencion

derechos de las NNA
de cualquier tipo médica y P
de revictimizacion, Verificar si existen p5|colog|ca asi  Sise identifica una violacion a
forma de violencia  elementos para como atender  Sus derechos humanos, se debe

o discriminacion  sospechar que se  sus necesidades  facilitar a la NNA la posibilidad

trata de una fisicas de presentar su queja ante la
Facilitar el situacion de tré)fico CNDHola Comhs_lon Estatal
oy de |perf)°na,§f .I"ease correspondiente
NNA con su e pe2 Compartir la informacion y la
familia, véase el - valoracion sobre la evaluacion
procedimiento 6 Verificar si existen del interés superior con el INM
elementos para para que sean consideradas en
sospechar que la la resolucion de su situacion
NNA fue victima migratoria
de algtin delito, —
véase el Perfil 9 Compartir la informacion y la

valoracion sobre la evaluacion
del interés superior con la
COMAR, para que sean tomadas
en cuenta en el proceso de
otorgamiento de la proteccion
internacional que necesite

Véase el Cap. II.1
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Viaja con la
intencion de
reunirse con su

Proteger a la NNA Solicitar a la
de cualquier tipo Procuraduria de
de revictimizacion, Proteccion
forma de violencia Solicitar una visita  correspondiente que
o discriminacion domiciliaria a la se adopten las
| medidas de

proteccion especial
de los derechos de
las NNA

Si se identifica una
violacion a sus
derechos
humanos, se debe
facilitar a la NNA
la posibilidad de
presentar su queja
antelaCNDHo la
Comision Estatal
correspondiente



EME
oY ERISTICA
R v@fﬁ S0y

2
y & POR f{lar,p
3
@)
O
9
- |

Migran para buscar mejores
ingresos para su desarrollo

En caso de haber Proveer
trabajado, identificar si = atencion médica
por la relacion laboral y psicoldgica,

es victima de algin asi como
delito o violacion a sus atender sus
derechos laborales con necesidades
la finalidad de brindarle fisicas

acceso a la justicia,
véase el Perfil 9

En caso de que la NNA
tenga menos de 15
anos y refiera haber
trabajado, véase el

Sub-perfil 9.1

Proteger a la NNA de
cualquier tipo de
revictimizacion, forma de
violencia o discriminacion

L

Solicitar a la Procuraduria de
Proteccion correspondiente que se
adopten las medidas de proteccion

especial de los derechos de las NNA

Si se identifica que la NNA ha sido
victima de un delito, véase el Perfil 9

Si se identifica que la NNA ha sido
victima de un delito se daré aviso a
la Procuraduria de Proteccion
correspondiente a fin de que
determine si el delito es de querella
o de oficio y de ser necesario,
represente al NNA en el
procedimiento juridico ante el
Ministerio Pablico

Si se identifica una violacion a sus
derechos laborales se dara aviso a la
Procuraduria de Proteccion
correspondiente para solicitar apoyo
a la Junta de Conciliacion y Arbitraje

Si se identifica una violacion a sus
derechos humanos por parte de
alguna autoridad, se debe facilitar a
la NNA acceso para que presente su
queja ante la CNDH o ante la
Comision Estatal de Derechos
Humanos correspondiente



0

De ser necesario, el apoyo de
un traductor se solicitara al
INM o al Instituto Nacional

de Lenguas Indigenas

Proteger a la NNA (INALI), segun corresponda

de cualquier tipo
de revictimizacion,
cualquier forma de
violencia o
discriminacion

Solicitar a la Procuraduria de Proteccion
correspondiente que se adopten las
medidas de proteccion especial de los
derechos de las NNA

Si se identifica una violacion a sus
derechos humanos por parte de alguna
autoridad, se debe facilitar a la NNA
acceso para que presente su queja ante la
CNDH o ante la Comision Estatal de
Derechos Humanos correspondiente

Si se identifica que ha sido victima de un
delito, véase el Perfil 9



La NNA se

Solicitar a la
Procuraduria de
Proteger a la NNA ; Proteccion
de cualquier tipo de  Brindarle acceso a Asignarle un correspondiente que

lugar de se adopten las
medidas de proteccion
especial de los

derechos de las NNA

revictimizacion, servicios de salud

Si se identifica que ha
sido victima de un
delito, véase el Perfil 9

Si se identifica una
violacion a sus derechos
humanos por parte de
alguna autoridad, se
debe facilitar a la NNA
acceso para que
presente su queja ante
la CNDH o ante la
Comision Estatal de
Derechos Humanos
correspondiente



Se trata de una NNA apatrida o
de nacionalidad extranjera

Tiene temor de ser perseguida/o
por motivos de raza, religion,
nacionalidad, género,
pertenencia a determinado grupo

Su vida estaria en peligro
o en riesgo de sufrir
persecucion, violencia,
tortura u otros tratos o

Ha sufrido o podria sufrir
dafios a su integridad o a
su libertad. Asimismo, ha
sido o podria ser
marginada/o o excluida/o
del goce de derechos
basicos a partir de actos

discriminatorios




Proteger a la NNA
de cualquier tipo
de revictimizacion,
forma de violencia
o discriminacion

Desarrollar el
proceso de
evaluacion del
interés superior
de la NNA

Integrar en el “Oficio
de coordinacion
interinstitucional
sobre el interés

superior de la NNA"

las recomendaciones
necesarias

Proveer atencion
médica y
psicolégica, asi
como atender
sus necesidades
fisicas

Solicitar a la Procuraduria
de Proteccion
correspondiente que se
adopten las medidas de
proteccion especial de los
derechos de las NNA

Dar aviso por escrito y
de manera inmediata al
INMy ala COMAR
acerca de la necesidad
de proteccion
internacional de la NNA

N

Entregar a dichas
autoridades el
"Oficio de coordinacion
interinstitucional sobre el
interés superior de la NNA"

Si se identifica que ha
sido victima de un delito,
véase el Perfil 9

Si se identifica una
violacion a sus derechos
humanos por parte de
alguna autoridad, se debe
facilitar a la NNA acceso
para que presente su
queja ante la CNDH o
ante la Comision Estatal
de Derechos Humanos
correspondiente



NNA con
discapacidad

En caso de identificar
un delito, presentar la
denuncia ante el
Ministerio Publico
Proteger a la NNA correspondiente
de cualquier tipo

de reV|ct|m|zaC|on

Asegurar el acceso
| universal a espacios

Solicitar a los
servicios de salud
apoyo para la Solicitar a la Procuraduria
atencion médica de Proteccion
especializada que  correspondiente que se
laNNArequiera  adopten las medidas de
~——  proteccion especial de los
Entregar a dichas derechos de las NNA
autoridades el

"Oficio de Dar aviso por escrito y
coordinacion de manera inmediata al
interinstitucional INMy ala COMAR
sobre el interés acerca de la necesidad
superior de la NNA” de proteccion

internacional de la NNA



NNA EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL

SUBPERFIL 8.1

La nifia o nifio,
menor de 12 afios

de edad,
presumiblemente ha Solicitar a la Procuraduria
cometido una [ de Proteccion competente que la nifia o
conducta tipificada | nifio reciba la rehabilitacion y la
como delito asistencia social correspondiente
e _~ y Solicitar a la Procuraduria de Proteccién
La Constitucion  Proteger a la nifia o correspondiente que se adopten las

establece que las  nifo de cualquier tipo : medidas de proteccion especial de los
i if de revictimizacion, Brindarle la atencion derechos de las NNA
forma de violencia o necesaria en las
discriminacion mismas condiciones
sin diferenciacion
alguna de la atencion
que le brindarian
a cualquier otra
nifia o nifio

Las autoridades especializadas del
Sistema de Justicia para Adolescentes
(Ministerio Publico Especializado o Juez
Especializado) no podran seguir un
proceso penal para investigar, y en su
caso sancionar esa conducta, porque
la Constitucion lo exime de
responsabilidad (es decir,

Considerar los hechos i
es penalmente inimputable)

v presuntamente
Proveer atencion constitutivos de

médica y psicologica,  delito como un
asl COITI'IO atencje_r Sus elemento mas
necesidades fisicas  dentro del proceso i se identifica una violacién a sus
El personal operativo  de evaluacion de su  derechos humanos por parte de alguna
debera abstenerse de  Interes superior, autoridad, se debe facilitar a la nina o
indagar o juzgar sobre la con el objetivo de  nifio acceso para que presente su queja
probable comisiéon deun ~ asegurar su ante la CNDH o ante la Comision Estatal
hecho que la ley sefiale ~ protecciony el de Derechos Humanos correspondiente
como delito, asi como de  cumplimiento de

Si se identifica que ha sido victima
de un delito, véase el perfil 9

etiquetarle como sus derechos Contemplar la probable conducta
delincuente, segregarle constitutiva de delito como un elemento
o separarle mas dentro del proceso de evaluacion

del interés superior de la nifia o nifo



La/el adolescente,
mayor de 12 y menor
de 14 afios de edad,

presumiblemente

ha cometido una
conducta tipificada
como delito

Pueden ser sujetos del
Sistema de Justicia

Proteger al o la
adolescente de
cualquier tipo de

revictimizacion, forma

de violencia
o discriminacion

Proveer atencion
médica y psicoldgica,
asi como atender sus

necesidades fisicas

Identificar y atender
las necesidades de

asistencia social de
la/el adolescente
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Brindarle la atencion
necesaria en las
mismas condiciones y
sin diferenciacion
alguna de la atencion
que le brindarian a
cualquier otra u otro
adolescente

Considerar los hechos
presuntamente
constitutivos de delito
como un elemento
dentro del proceso de
evaluacion de su
interés superior,
con el objetivo de
asegurar su proteccion
y el cumplimiento de
sus derechos

El personal operativo
deberd abstenerse de
indagar o juzgar sobre la
probable comision de un
hecho que la ley senale
como delito, asi como de
etiquetarle como
delincuente, segregarle
o separarle

Colaborar con el
Sistema de Justicia
para Adolescentes,

resguardando los
derechos de la/del

adolescente, para que
se pueda asegurar que
su participacion en el
proceso se dé sin
privarlo de su libertad

N
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SUBPERFIL 8.2

(GCESIDAES DE )

La/el adolescente,
mayor de 12 y menor
de 14 afos de edad,
presumiblemente ha

cometido una
conducta tipificada
como delito

Pueden ser sujetos del
Sistema de Justicia
especializado para

El personal operativo
dara conocimiento del
presunto hecho
tipificado como delito
a las autoridades del
Sistema de Justicia
para Adolescentes
correspondientes

Entregar a dichas
autoridades una copia del
"Expediente de la NNA" y

del “Oficio de coordinacion
interinstitucional sobre el
interés superior
de la NNA”, seglin
corresponda a cada caso

Si se identifica que ha
sido victima de un
delito, véase el Perfil 9

Si se identifica una
violacion a sus
derechos humanos
por parte de alguna
autoridad, se debe
facilitaral o a la
adolescente acceso
para que presente
su queja ante la
CNDH o ante la
Comision Estatal de
Derechos Humanos
correspondiente

Notificar a la
Procuraduria de
Proteccién competente

Solicitar a la
Procuraduria de
Proteccion
correspondiente que
se adopten las
medidas de proteccion
especial de los
derechos de las NNA

Solicitar a la
Procuraduria de
Proteccion
correspondiente que
asigne a la/al
adolescente un
representante legal
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La/el adolescente,
mayor de 14 afios de
edad, es considerado

como probable
responsable de una
conducta tipificada

El personal operativo
debera abstenerse de
. indagar o juzgar sobre la
probable comision de un
hecho que la ley sefiale

Proteger a la o al
adolescente de
cualquier tipo de

Brindarle la atencion




(GCESIDADES DE )

La/el adolescente,
mayor de 14 afios de
edad, es considerado

como probable
responsable de una

conducta tipificada
como delito |
Pueden ser sujetos del Solicitar a la
Sistema de Justicia Procuraduria de
Proteccion

correspondiente
que asigne a la/al

. Si se identifica que ha adolescente un
El personal operativo I
dara conocimiento del desizf[j: :Ilgcglsrgaeldge;lfrﬁ 9 S
presunto hecho !
tipificado como delito a L Solicitar a la
las autoridades del _ Si se identifica una Procuraduria de
Sistema de Justicia violacion a sus derechos Proteccion
para Adolescentes Ihumanos p_c(er 5arteéieb correspondiente que
correspondientes g gur}gc?llij::rnalao 'aslea ebe se adopten las
i adolescente, acceso para rot?cec(ijcl')iaf:sdici o
Entregar a dichas que presente su quejaante N joc ot
autoridades una copia la CNDH o ante la Comisién 0? e,(ﬁ\ons €
del "Expediente de la Estatal de Derechos a
NNA"y del “Oficio de Humanos correspondiente

coordinacion interinsti-
tucional 50(5”? e““'ge’[es Notificar a la Procuraduria de
SRl @3l , Proteccion competente
seg(in corresponda a
cada caso
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La/el adolescente,
mayor de 14 afios de
edad, es considerado

como probable
responsable de una

El personal operativo
debera abstenerse de
Proteger a la/al indagar o juzgar sobre la
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SUBPERFIL 8.4

La/el adolescente, \_/

mayor de 14 afios de
edad, es considerado
como probable
responsable de una

conducta gpl'.f icada Solicitar a la
como delito Procuraduria de
u Proteccion
- " correspondiente que
; Si se identifica que ha se adopten las
gl g sido victima de un medidas de

dara conocimiento
del presunto hecho
tipificado como delito a

delito, véase el Perfil9  proteccion especial
de los derechos de

las autoridades del Si se identifica una las NNA
Sistema de Justicia violacion a sus derechos
para Adolescentes humanos por parte de Solicitar a la
correspondientes alguna autoridad, se debe  Procuraduria de
facilitaral o a la Proteccion
dich adolescente, acceso para correspondiente
aufg;??;?;gsaunlg C%S ., Quepresentesuquejaante  que asigne a la/al
del "Expediente dFe’! la CNDH o ante |a adolescents un
la NN A"p del "Ofici Comision Estatal de representante legal
2 yeldl Oilde Derechos Humanos
de coordinacién correspondiente
interinstitucional

sobre el interés superior
de la NNA”, segtin
corresponda a cada caso




Sufre desnutricion,
insolacion, heridas
(ra e DIoOQ0 C10



Proteger a la
NNA de
cualquier tipo de
revictimizacion,
forma de
violencia o
discriminacion

Proveer
atencion médica
y psicoldgica, asi

como atender
sus necesidades
fisicas

Garantizar que,
tratandose de
un delito de
querella, sélo se
denuncie si tal
es la voluntad
de la NNA

Dar aviso a la
Procuraduria de
Proteccion del
SEDIF
correspondiente

9

Solicitar a la Procuraduria

de Proteccion

correspondiente que se
adopten las medidas de
proteccion especial de los

derechos de las NNA

En el caso de ser un delito
grave que se persiga de

oficio, el personal
operativo dara aviso
inmediatamente al

Ministerio Pablico Local o
Federal, seguin sea el caso

En caso de tener dudas
sobre si el delito es de
oficio o si es local o
federal, proceder a dar
aviso al Ministerio
Publico Local

q

Cuando se trate de
un delito de oficio,
solicitar al Ministerio
Plblico que se inicie
una averiguacion
previa y que se
realicen peritajes
que garanticen la
preservacion de las
pruebas
correspondientes

En el caso de
delitos de
delincuencia
organizada,
solicitar el apoyo
del Ministerio
Publico Federal

En todos los casos se
solicita al Ministerio
Publico que se
tomen las medidas
necesarias para
salvaguardar la vida
y la integridad de la
NNA y que éste
reciba la reparacion
del dafio
correspondiente

Si se identifica una
violacion a sus
derechos humanos
por parte de alguna
autoridad, se debe
facilitar a la NNA
acceso para que
presente su queja
ante la CNDH o ante
la Comision Estatal
de Derechos
Humanos
correspondiente
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p ersor;;adsods}cl‘;nczggﬂhay an ejercitan sobre ella atributos del derecho de g
propiedad. (Articulo 11 de la Ley General para P~
Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Vive con personas Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas
que no sonpsu madre de estos Delitos (LGPSEDMTPPAV)
0 padre

¢ Servidumbre por
deudas: Ocurre cuando un
deudor se compromete a prestar sus
servicios personales, o los de una persona
sobre la que tiene autoridad, como garantia de
esta deuda. (Articulo 12 de la LGPSEDMTPPAV)

e Servidumbre por gleba: Se obliga a una persona a vivir
y a trabajar una tierra que es propiedad de otra persona, exista o
no remuneracion de por medio. (Articulo 12 de la LGPSEDMTPPAV)
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“Estas caracteristicas deben
buscarse en todas las NNA,
independientemente de la

Consiste en la explotacion de
modalidad de trata de una o mas personas mediante la

personas de la que hayan _ prostitucion, la pornografia, las
sido victimas” exhibiciones publicas o privadas de orden
sexual, el turismo sexual o cualquier otra
actividad sexual remunerada; y cuando se emplee
la violencia fisica o moral, el engafio o el abuso de

SUBPERFIL9.1

Se muestra ansiosa/o

0 con miedo, manifestando poder, la amenaza de dafio grave o de denunciarle ante
un comportamiento erratico, autoridades respecto a su situacion migratoria, o cuando se
PR abusa de la situacién de vulnerabilidad de una persona.
c°m°(:fs';‘r%g;’rtcrizsngg‘a‘f'°"es (Articulos 13 a 20 de la LGPSEDMTPPAV)

Alude a la situacion en la que
una persona obtiene de forma
ilicita un beneficio econémico, o de
otra indole, mediante el trabajo ajeno;

sometiendo a la persona a practicas que atenten
contra su dignidad. Es decir, a condiciones peligrosas
o insalubres, a cargas de trabajo desproporcionadas
considerando el pago efectuado para ello, o al pago de un
salario por debajo de lo legalmente establecido.
(Articulo 21 de la LGPSEDMTPPAV)
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modalidad de trata de fuerza o la amenaza del uso de la
personas de la que hayan fuerza de una persona o de una
sido victimas” organizacién criminal, el dafio grave o la
amenaza de dafio grave, o la amenaza de
. . denuncia ante la autoridad competente sobre la
Presenta evidencias situacion migratoria irregular de una persona.
fisicas de abuso, (Articulo 22 de la LGPSEDMTPPAV)
maltrato fisico y/o de

violencia sexual

Se refiere al acto de obligar a
una persona a pedir limosna,

recurriendo a la amenaza de dafio
grave o al dafio grave, al uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, o al engafio. (articulo
24 de la LGPSEMDTPPAV)
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“Estas caracteristicas deben
buscarse en todas fas NNA,
independientemente de la
modalidad de trata de
personas de la que hayan
sido victimas”

Vivié o trabajo en
situacion de calle

No duerme en lugares

Consiste en el empleo de
personas menores de dieciocho
anos en delitos contra la salud,

falsificacion o alteracion de moneda,
operaciones con recursos de procedencia
ilicita, acopio y tréafico de armas, trafico de
6rganos, asalto, robo de vehiculo, secuestros, entre
otros (Articulo 25 de la LGPSEDMTPPAV)

Es la entrega o recepcion
ilegal, ilicita e irregular, de una
persona menor de dieciocho afos,
incluso mediante adopcién, para ejercer
alguna modalidad de explotacion.
(Articulos 26 y 27 de la LGPSEDMTPPAV)
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“Estas caracteristicas deben
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buscarse en todas las NNA, :
independientemente de la ; . ]

o o e g Consiste en opllgar_ a una persona e
personas de la que hayan a contraer matrimonio, sea de manera g
e gratuita o a cambio de algun tipo de —
remuneracion, con el fin de prostituirla o «»
someterla a esclavitud o practicas similares (Articulo
Tiene dinero en cantidades 28 de la LGPSEDMTPPAV)
que no corresponden
a su edad

Se refiere a la extraccion, remocion u
obtencion de un 6rgano, tejido o células
de seres humanos vivos, a cambio de un
beneficio o a través de una operacion comercial.
(Articulo 30 de la LGPSEDMTPPAV)
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“Estas caracteristicas deben
buscarse en todas las NNA,
independientemente de la
modalidad de trata de
personas de la que hayan
sido victimas”

SUBPERFIL9.1

Muestra sefias
de cirugias

Consiste en someter a una
persona a procedimientos, técnicas o
medicamentos no aprobados legalmente y que
contravengan las disposiciones legales en la materia.
(Articulo 31 de la LGPSEDMTPPAV)




Proteger a la NNA de
cualquier tipo de
revictimizacion, forma
de violencia o
discriminacion

Buscarle
inmediatamente una

SUBPERFIL9.1



o~

/
N

2

Solicitar a la Procuraduria de
Proteccion correspondiente
que se adopten las medidas
de proteccion especial de los
derechos de las NNA

Si la NNA requiere un
lugar especializado para
ser atendido y cumple con

En aquellos casos que no se requiera el perfil para ser
ninglin tipo de proteccion internacional,  trasladado al refugio de la
Emitir el nimero necesario de  también debe dirigirse este tipo de oficio FEVIMTRA, se debe
“0Oficios de coordinacion al consulado correspondiente implementar el

interinstitucional sobre el

Procedimiento 11
interés superior de la NNA",

Otras dependencias a las que, de ser

que contengan necesario, se pueden dirigir oficios en el El Refugio Especializado
recomendaciones para la marco de las competencias de cada una, de Atencion Integral y
proteccion del interés superior son: Las Procuradurias Generales de Proteccion a Victimas de
de la NNA, donde se indique Justicia, las Unidades de Combate al Trata y Violencia Extrema
que es una presunta victima de  Secuestro de las Procuradurias Generales  de Género de FEVIMTRA
trata de personas de Justicia, la Comisidn Nacional de reprfesenta una alternativa
Derechos Humanos, las Comisiones y importante para la
De forma obligatoria, dichos Procuradurias Estatales de Derechos proteccion inmediata de
oficios deben dirigirse al Humanos, las Secretarias de Seguridad ~las NNA victimas de trata
Ministerio Pablico Publica y los Institutos Nacional y
correspondiente, al INM y a la Estatales de las Mujeres

Fiscalia Especial para los Delitos
de Violencia contra las Muijeres Para canalizar una NNA al refugio de FEVIMTRA deben realizarse un
y Trata de Personas (FEVIMTRA)  estudio socioeconémico, un diagndstivo psicoldgico y un exdamen médico.
Si en el médulo o albergue no se cuenta con la posibilidad de realizar
dichos analisis se debera, como parte del “Oficio de coordinacion
interinstitucional sobre el interés superior de la NNA", solicitar al
Ministerio Publico correspondiente que los realice
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Via de transito:
tierra, mar o aire

Costo del traslado
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Preparacion y recomendaciones

‘ Dar conocimiento de los

hechos al Ministerio
Publico Federal

Proteger a la NNA de cualquier tipo
de revictimizacion, forma de
violencia o discriminacion

Promover atencion médica y
psicoldgica, asi como atender sus
necesidades fisicas



11.2.2.4.5 Acciones que deben realizarse en el caso de que la atencion a una
NNA implique una situacion de riesgo o peligro inminentes
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o Solicitar al Ministerio
Publico ordenes de
proteccion de
emergencia o de
naturaleza civil
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Investigacion Especializada en
Delincuencia Organizada
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11.2.2.17 Formato de identificacion de perfiles

Antes de iniciar la entrevista para la identificacion de perfiles, revise cuidadosamente Ia
informacion otorgada por la autoridad que le canalizé a la NNA. Lo anterior para evitar una
entrevista innecesaria que pueda resultar revictimizante.

La entrevista de identificacion del perfil puede hacerse a través de un instrumento guia que
contenga los aspectos mas importantes a explorar, asi como la definicion de los perfiles y las
orientaciones para la referencia.

Es muy importante sefialar que esta entrevista preliminar no es valida para la determinacién
de la condicién migratoria o estatuto personal de la persona migrante, refugiada o
solicitante de asilo, victima de trata de personas, etc.; ni para limitar solicitudes o derechos
en posteriores procesos, decisiones que le competen a las instancias gubernamentales
oficialmente designadas para ello, tales como COMAR, INM, Ministerio Publico, etc.

La entrevista es simplemente una accion inicial para que el personal del albergue pueda
identificar el perfil de la NNA, sus necesidades inmediatas y a qué institucion debe ser referido.

Por otra parte, cabe recordar que para la realizacién de la entrevista el personal tendra que
asegurar las condiciones especiales que puede requerir la persona, tales como:

Las entrevistas con nifios deben tener lugar en un ambiente confidencial y amigable.
Si es posible, el nifio o nifia debe elegir donde celebrar la entrevista. Recuerde que
durante la entrevista la NNA esté sujeto a dos tipos de estrés. Uno es la entrevista en
si misma: poder entender las preguntas y por qué se lleva a cabo. En sequndo lugar, el
factor de estrés esta vinculado a ser una victima o testigo de eventos trauméticos. Por
lo tanto, al entrevistar a la persona menor de edad debe hacer énfasis en facilitarle
las cosas y en desarrollar una relacién de confianza. El entorno y el tono de la
conversacion deben ser tan informales como sea posible. Siempre se les debe permitir
a los nifios decir que no o negarse a responder a las preguntas. Se debe utilizar un
lenguaje simple, apropiado para la edad. Para muchos, las entrevistas cara a cara,
especialmente con un adulto que es un extrafio, pueden representar mucha presion.*

La guia de apoyo para la identificacion de perfiles puede consultarse en el Anexo 4.

Por su parte, el formato para la determinacién del perfil dela NNA puede consultarse en el
Anexo 5.

4 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, “Herramientas para identificar personas en mayor
riesgo”. (2010): 21, http://www.acnur.es/PDF/7607_20120508171803.pdf (Consultado el 18 de Marzo de 2015).

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



11.2.2.18 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo, que
se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Una vez que se identifique el perfil o los perfiles de la NNA, el personal operativo debe
considerar dichas circunstancias en el proceso de evaluacion de su interés superior e integrar
la informacién como parte del "Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA".

Especialmente deben considerarse:

elas acciones que los modulos fronterizos, los mddulos en estaciones
migratorias y los albergues temporales desarrollen directamente para atender
las necesidades especificas de la NNA.

e |a gestidon de procesos de colaboracién interinstitucional para la atencién
especializada de la NNA.

e La gestion de procesos de canalizacion definitiva de la NNA.

11.2.2.19 Atencion de aquellas necesidades de la NNA que deban
atender directamente los médulos fronterizos y/o
los albergues temporales

Este tipo de necesidades deben atenderse mediante la implementacion del Procedimiento 3:
Atencion en modulos fronterizos; y del Procedimiento 5: Atencién en albergues temporales.

11.2.2.20 Expediente de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, toda la informacién
obtenida durante el desarrollo de este procedimiento se incorporara en el formato de
“Expediente de la NNA".

11.2.2.21 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el
interés superior de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, en caso de que el
personal operativo del modulo fronterizo o del albergue temporal considere que es necesario
que alguna otra entidad o dependencia publica desarrolle, dentro de sus competencias,
acciones concretas en favor del acceso de la NNA al ejercicio de sus derechos; deberd integrar
con la informacién correspondiente el formato de “Oficio de coordinacion interinstitucional
sobre el interés superior de la NNA".

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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I1.2.3 Actividades del procedimiento

Promover la
participacion informada
Inicio del procedimiento y efectiva de la NNA /
A~ ~
,/ \\ ,/ \\
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Realizar la valoracion de riesgo
o peligro inminente de la NNA

Desarrollar las acciones de

N
~

Identificacion de los implementar directamente
a

perfiles migratorios de acuerdo con el perfil
de la NNA
= iy ﬁ
V
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migratorio de cada NNA
Continuar con el proceso Registrar en el expediente

) R o
Atender las necesidades
urgentes de la NNA
atencion que los modulos y
albergues deben
de evaluacion del interés de la NNA
superior de la NNA la informacion obtenida

.
’
4
’
N 7

De acuerdo con el perfil migratorio
de cada NNA, emitir los “Oficios de
coordinacion interinstitucional
sobre el interés superior de la NNA"

que sean necesarios

Fin del procedimiento




11.2.3 Procedimiento 3: Atencion en modulos fronterizos

11.2.3.1 Objetivo del procedimiento

Proporcionar de forma inmediata un espacio de acogimiento y proteccion a las NNA que han
sido repatriados a México desde los Estados Unidos.

11.2.3.2 Ambitos de aplicacién

Instituciones: SEDIF y SMDIF.
Unidades operativas: Maodulos fronterizos.

11.2.3.3 Horarios de operacion

Los modulos fronterizos deben encontrarse en funcionamiento durante los horarios
establecidos para la repatriacion de NNA migrantes no acompafiados o separados, en los
acuerdos de repatriacion segura y ordenada de cada ciudad fronteriza del norte de México.
11.2.3.4 Supuestos de aplicacion

Este procedimiento se implementa para atender de forma inmediata a las NNA que han sido
canalizados por el INM al mddulo fronterizo después de haber sido repatriados desde los
Estados Unidos.

11.2.3.5 Lineamientos de aplicacion

11.2.3.5.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacién de cualquier procedimiento, debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

11.2.3.5.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacién sobre cémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

11.2.3.5.3 Favorecer el contacto telefonico entre la NNA y su familia

El Procedimiento 6: Contacto telefonico con familiares, debe desarrollarse en este momento
para brindar a la NNA acceso a su derecho de mantener el contacto con su nucleo familiar.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



11.2.3.5.4 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo,
que se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Para darle continuidad a este proceso de evaluacion, es importante considerar que en los
madulos fronterizos son recibidos grupos numerosos de NNA.

Es por ello que, una vez que cada grupo ha sido recibido, se debe continuar con el desarrollo
de dicho proceso de evaluacién. Dando prioridad a aquellas NNA que, de acuerdo con su
perfil migratorio, requieran de una atencion especializada inmediata.

11.2.3.5.5 Atencion de aquellas necesidades de la NNA que deban
atender directamente los modulos fronterizos

Los modulos fronterizos ofreceran a las NNA los siguientes servicios de asistencia social
durante su permanencia en sus instalaciones:

e Alimentacion, higiene, cambio de ropa y un espacio para descansar.
e Contencién emocional.

e Deteccion de casos en que hayan sido victimas de probables delitos o
violaciones a sus derechos humanos.

e Deteccion de necesidades de proteccién internacional.
e Servicios de atencién médica.

e Servicios de atencidn psicolégica.

e Servicios de asesoria legal.

e Procesos de educacion no formal para la prevencion de riesgos asociados a
la migracion infantil no acompafiada o separada.

e os servicios especificos que estén indicados para cada uno de los perfiles
migratorios de la NNA.

De igual forma se facilitaran las condiciones para que las NNA de nacionalidad extranjera
que no requieran del reconocimiento de la condicién de refugiado o de algun otro tipo de
proteccion internacional, puedan recibir los servicios de proteccion consular correspondientes.

En el caso de que, debido al corto periodo de estancia de las NNA en el médulo fronterizo,
alguna o alguno de ellos no pueda recibir alguno de estos servicios, estos deberan
proporcionarseles en el albergue temporal al que sean trasladados posteriormente.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



El personal operativo del médulo fronterizo deberd sistematizar los servicios de asistencia
social que se hubieran proporcionado a cada NNA en las secciones del expediente
correspondientes.

Cada atencién debera registrarse en una seccién diferente del formato y todas ellas deberan
ser incorporadas al expediente de cada caso.

11.2.3.5.6 Expediente de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, toda la informacién
obtenida durante el desarrollo de este procedimiento se incorporara en el formato de
“Expediente de la NNA".

Es necesario completar, de acuerdo con las atenciones especificas que reciba cada NNA, las
siguientes secciones del expediente:

e Seccion 3: Atencion médica.

e Seccion 4: Atencion psicoldgica.

e Seccién 5: Atencion juridica.

e Seccion 6: Acceso a la proteccién consular.

11.2.3.5.7 Solicitar la implementacion del Procedimiento 7:
Visita domiciliaria a la familia de la NNA

Este paso se desarrollara Unicamente en el caso de aquellas NNA de nacionalidad mexicana.
El personal operativo del mddulo fronterizo, a través de medios electronicos, dara aviso a
la coordinacion estatal del lugar de residencia habitual de la NNA sobre su presencia en el

maodulo fronterizo.

De igual forma, informara acerca de cudl serd el albergue temporal en el que se acogera
ala NNA.

Solicitara que el personal de dicha coordinacion estatal realice, a la brevedad, una visita
domiciliaria a los familiares de la NNA.

Finalmente, se solicitara que el reporte de la mencionada visita domiciliaria sea enviado,

a través de medios electronicos, al albergue correspondiente para que tal informacion sea
considerada posteriormente en el proceso de evaluacion de su interés superior.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



11.2.3.5.8 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el
interés superior de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, en caso de que
el personal operativo del médulo fronterizo considere que es necesario que alguna otra
entidad o dependencia publica desarrolle, dentro de sus competencias, acciones concretas
en favor del acceso de la NNA al ejercicio de sus derechos; debera integrar con la informacién
correspondiente el formato de “Oficio de coordinacién interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA".

11.2.3.5.9 Materiales ludicos y educativos

El modulo fronterizo pondra a disposicion de las NNA diversos materiales ludicos y/o
educativos durante su estancia en el mismo.

11.2.3.5.10 Circunstancias de egreso

Las situaciones en las cuales una NNA puede egresar del modulo fronterizo son:
e La NNA requiere de un alojamiento temporal para su proteccién y cuidado, por
lo que serd trasladado a un albergue temporal (aplicar el Procedimiento 4).

e a NNA requiere de atencion especializada que no puede ser proporcionada
en las instalaciones de un mddulo fronterizo ni de un albergue temporal
(aplicar el Procedimiento 11).

e La NNA egresa del médulo fronterizo debido que comprueba que en realidad
es una persona mayor de 18 afios (aplicar el Procedimiento 12).

e [.a NNA sali6 sin autorizacion del médulo fronterizo (aplicar el Procedimiento 13).

Ninguna NNA podréa permanecer en el médulo fronterizo por mas de 6 horas. Agotado ese
tiempo debera ser trasladado a un albergue temporal.

En el caso de que el modulo fronterizo se encuentre rebasado en su capacidad de atencién,
las NNA seran trasladados lo antes posible a un albergue temporal.
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I1.2.4 Procedimiento 4: Traslado a albergues temporales
11.2.4.1 Objetivo del procedimiento

Trasladar a las NNA desde un mddulo fronterizo hasta un albergue temporal, para brindarles
un alojamiento transitorio como medida de proteccion y cuidado.

11.2.4.2 Ambitos de aplicacion

Instituciones: SEDIF, DIF DF, SMDIF y OSC.
Unidades operativas: Madulos fronterizos y albergues temporales.

11.2.4.3 Horarios para traslado

Durante los horarios de operacién de cada uno de los médulos fronterizos.
11.2.4.4 Supuestos de aplicacion
Debido al corto periodo de estancia que las NNA permanecen en las instalaciones de un
mddulo fronterizo, se considera que en dicho espacio no se cuenta con las condiciones
necesarias para completar plenamente el proceso de evaluacion de su interés superior. Es
por ello que se traslada a las NNA a un albergue temporal.
Existen dos momentos en los que este procedimiento debe aplicarse inmediatamente;

a) Cuando el mddulo fronterizo se encuentra rebasado en su capacidad de atencion.

b) Cuando las NNA han permanecido 6 horas en el modulo fronterizo.
11.2.4.5 Lineamientos de aplicacion
11.2.4.5.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA
Antes de iniciar la aplicacion de cualquier procedimiento debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

11.2.4.5.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacion sobre coémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.
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11.2.4.5.3 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo,
que se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Tal como se ha mencionado en los supuestos de aplicacion de este procedimiento, el proceso
de evaluacion del interés superior de la NNA requiere de una serie de actividades que no
pueden ser desarrolladas durante el corto periodo de tiempo en que la NNA se encuentra
bajo el cuidado y proteccién del médulo fronterizo.

Actividades tales como:
e Diversas entrevistas con la NNA.

e Platicas telefonicas, visitas domiciliarias y entrevistas personales
con sus familiares.

e | 3 atencion de las diferentes necesidades de la NNA.

e La emision de algunos “Oficios de coordinacion interinstitucional sobre el
interés superior de la NNA".

Es por ello que se debe trasladar a la NNA a un albergue temporal, para que ahi se le pueda
brindar cuidado y proteccion mientras que se da continuidad al proceso de evaluacién de
su interés superior.

11.2.4.5.4 Seleccion del albergue temporal al que sera trasladado la NNA

En algunas ciudades fronterizas existen varios albergues para atender a la migracion infantil
no acompafada o separada, por lo que deberé buscarse que cada NNA ingrese al espacio
que coincida mayormente con su perfil migratorio, asi como con sus necesidades de atencion
y proteccion.

11.2.4.5.5 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, el personal operativo
del mddulo fronterizo solicitar4 a un albergue temporal que, dentro de sus competencias,
brinde a la NNA cuidado y proteccion promoviendo el ejercicio de sus derechos. Por lo que
deberd integrar, con la informacién correspondiente, el formato de “Oficio de coordinacion
interinstitucional sobre el interés superior de la NNA".
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En dicho oficio se debera especificar claramente quién, cémo, mediante qué transporte y en
qué horario se realizard el traslado. Este Ultimo aspecto debe ser determinado en funcion del
contexto de seguridad de cada ciudad fronteriza.

Junto con este oficio, el modulo fronterizo debera enviar al albergue temporal, fisicamente o
a través de medios electrénicos, el expediente completo de la NNA.

11.2.4.5.6 Traslado de la NNA

El traslado de las NNA siempre se realizara en un vehiculo oficial con el acompafiamiento
del personal operativo del mddulo fronterizo o del albergue temporal.

Preferentemente deberan acudir como minimo dos personas, entre ellas una mujer.
Se debe considerar que la mayorfa de las veces este tipo de traslados se realizaran de
forma grupal.

11.2.4.5.7 Confirmar la recepcion de la NNA

Cuando el grupo de NNA haya sido recibido en el albergue temporal, el personal de este
espacio verificard la identidad y las condiciones de recepcion de cada uno y dara aviso de la
recepcion al mddulo fronterizo por medios electrénicos.

Si durante el traslado alguna NNA saliera sin autorizacion de las instalaciones del médulo,
del albergue o bien del vehiculo en el que esta siendo trasladado, entonces el personal
operativo deberad aplicar el Procedimiento 13: Salida sin autorizacién.
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I1.2.5 Procedimiento 5: Atencion en albergues temporales
11.2.5.1 Objetivo del procedimiento

Brindar a las NNA que asi lo requieran: acogimiento, cuidado y proteccion. Mientras se
desarrolla una evaluacién de su interés superior que permita establecer cudl es la mejor
medida de atencion para cada uno de ellos.

11.2.5.2 Ambitos de aplicacion

Instituciones: SEDIF, DIF DF, SMDIF y OSC.
Unidades operativas: Albergues temporales.

11.2.5.3 Horarios de atencion

Las 24 horas del dia.

11.2.5.4 Supuestos de aplicacion

96 11.2.5.4.1 Albergues temporales ubicados en la frontera norte
.............. de México

Reciben a la NNA cuando se trata de:

a) NNA de nacionalidad mexicana que hayan sido previamente atendidos
en los modulos fronterizos y que hayan sido trasladados hasta el albergue
temporal por el personal operativo de los SEDIF y/o SMDIF.

b) NNA de nacionalidad mexicana que, habiendo sido repatriados desde los
Estados Unidos fuera de los horarios de funcionamiento de los médulos
fronterizos, deban ser trasladados por el Instituto Nacional de Migracion
desde el puente fronterizo hasta el albergue temporal.

11.2.5.4.2 Albergues temporales ubicados en cualquier parte del pais,
incluidos los de la frontera norte

Reciben a la NNA cuando se trata de:

a) NNA de nacionalidad mexicana que, encontrandose en transito migratorio
hacia los Estados Unidos, hayan sido canalizados al albergue temporal por
las autoridades competentes.
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b) NNA de nacionalidad extranjera que hayan sido canalizados al albergue
temporal por el Instituto Nacional de Migracién en cumplimiento del
articulo 112 de la Ley de Migracién.

11.2.5.5 Lineamientos de aplicacion

11.2.5.5.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacién de cualquier procedimiento, debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

11.2.5.5.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacién sobre cémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

11.2.5.5.3 De ser necesario, realizar la recepcion y registro de la NNA

En los casos de aquellas NNA que ingresan al albergue temporal sin haber sido atendidos
antes en algtin médulo fronterizo, es necesario desarrollar el Procedimiento 1: Recepcién y
registro de la NNA.

11.2.5.5.4 Favorecer el contacto telefonico entre la NNA y su familia

El Procedimiento 6: Contacto telefénico con familiares, debe desarrollarse en este momento
para brindar a la NNA acceso a su derecho de mantener el contacto con su nucleo familiar.

11.2.5.5.5 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo,
que se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Para darle continuidad a este proceso de evaluacion, es importante considerar que durante
la estancia de la NNA en el albergue temporal se deberd realizar el acopio de toda la
informacion necesaria para completar este proceso.

Esta evaluacion del interés superior de la NNA permitird al personal operativo definir cudl
serd la mejor medida de proteccién para cada caso. Es por ello que este proceso debe
realizarse a profundidad y con celeridad.
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11.2.5.5.6 Atencion de aquellas necesidades de la NNA que deban
atender directamente los albergues temporales

Los albergues temporales ofreceran a las NNA los siguientes servicios de asistencia social
durante su permanencia en sus instalaciones:

e Alimentacion.

e Alojamiento.

e \/estido.

e Contencién emocional.

e Deteccién de necesidades de proteccién internacional.

e Servicios de atencién médica.

e Servicios de atencion psicologica.

e Servicios de asesoria legal.

e Espacios de participacion para expresar libremente sus ideas y opiniones sobre
asuntos que les atafien, y que dichas opiniones sean tomadas en cuenta.

e Procesos de educacion no formal para la prevencién de riesgos asociados a
la migracién infantil no acompafiada o separada.

e Servicios de calidad y calidez.

e Actividades de recreacion y esparcimiento.

e Los servicios especificos que estén indicados para cada uno de los perfiles
migratorios de la NNA.

e Deteccién de casos en que hayan sido victimas de probables delitos o
violaciones a sus derechos humanos.

De igual forma, se facilitaran las condiciones para que las NNA de nacionalidad extranjera
que no requieran del reconocimiento de la condicién de refugiado o de algun otro tipo de
proteccion internacional, puedan recibir los servicios de proteccién consular correspondientes.

11.2.5.5.7 Notificacion consular

En el caso de las NNA de nacionalidad extranjera, el personal operativo debera verificar que
el consulado correspondiente haya sido notificado por escrito sobre el hecho de que sera
acogido temporalmente en el albergue.

En el caso de que el consulado no haya sido notificado aun, el personal operativo hara por
escrito dicha notificacion.

En el caso de que la NNA requiera de proteccion internacional, no se dara aviso alguno.
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11.2.5.5.8 Solicitar la implementacion del Procedimiento 7:
Visita domiciliaria a la familia de la NNA

Este paso se desarrollara Ginicamente en el caso de aquellas NNA de nacionalidad mexicana.

El personal operativo del albergue temporal, a través de medios electrénicos, dard aviso a
la coordinacién estatal de la estrategia del lugar de residencia habitual de la NNA, sobre su
presencia en el albergue temporal.

Solicitard que el personal de dicha coordinacion estatal realice, a la brevedad, una visita
domiciliaria a los familiares de la NNA.

Finalmente, se solicitara que el reporte de la mencionada visita domiciliaria sea enviado, a
través de medios electronicos, al albergue temporal para que tal informacion sea considerada
en el proceso de evaluacion de su interés superior.

11.2.5.5.9 Expediente de la NNA

Como parte del proceso de evaluacién del interés superior de la NNA, toda la informacién
obtenida durante el desarrollo de este procedimiento se incorporarad en el formato de
“Expediente de la NNA".

El personal operativo del albergue temporal deberd sistematizar las atenciones especificas
que reciba cada NNA en las siguientes secciones del expediente:

e Seccion 3: Atencion médica.

e Seccién 4: Atencion psicoldgica.

e Seccidén 5: Atencion juridica.

e Seccién 6: Acceso a la proteccion consular.

11.2.5.5.10 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, en caso de que
el personal operativo del albergue temporal considere que es necesario que alguna otra
entidad o dependencia publica desarrolle, dentro de sus competencias, acciones concretas
en favor del acceso de la NNA al ejercicio de sus derechos; debera integrar con la informacion
correspondiente el formato de “Oficio de coordinacién interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA”.
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11.2.5.5.11 Materiales ludicos y educativos

El modulo fronterizo pondré a disposicion de las NNA diversos materiales ludicos y/o
educativos durante su estancia en el mismo.

11.2.5.5.12 Circunstancias de egreso

Las situaciones en las cuales una NNA puede egresar del albergue temporal son:

eLa NNA requiere ser trasladado a su entidad de origen para que ahi se
continte con su proceso de atencién (aplicar el Procedimiento 8).

ela NNA, de acuerdo con su interés superior, debe ser reunificado con su
familia (aplicar el Procedimiento 9).

e a NNA requiere de atencion especializada que no puede ser proporcionada
en las instalaciones del albergue temporal (aplicar el Procedimiento 11).

La NNA egresa del médulo fronterizo debido que comprueba que en realidad
es una persona mayor de 18 afios (aplicar el Procedimiento 12).

""""""" : e [.a NNA sali6 sin autorizacion del médulo fronterizo (aplicar el Procedimiento 13).

El tiempo de permanencia de cada NNA en el albergue temporal dependera del plazo
estrictamente necesario para definir cudl ser4 la medida de proteccion mas duradera en
funcion del interés superior de cada uno de ellos.
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11.2.6 Procedimiento 6: Contacto telefonico con familiares
11.2.6.1 Objetivo del procedimiento

Garantizar a las NNA acceso a su derecho de mantenerse en contacto con su familia, su
consul, su representante legal o su tutor.

11.2.6.2 Ambitos de aplicacién

Instituciones: SEDIF, DIF DF, SMDIF y OSC.
Unidades operativas: Madulos fronterizos y albergues temporales.

11.2.6.3 Supuestos de aplicacion

Debe aplicarse en todos los casos, independientemente de la nacionalidad de la NNA.
11.2.6.4 Lineamientos de aplicacion

11.2.6.4.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacion de cualquier procedimiento, debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

11.2.6.4.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacion sobre cémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

11.2.6.4.3 Derecho de la NNA a estar en contacto con su familia

Todos y cada uno de las NNA podran contactarse con sus familiares telefonicamente.

El personal operativo del modulo fronterizo o del albergue temporal establecerd los criterios
necesarios para que este servicio pueda ser brindado equitativamente para todas las NNA
que se encuentren alojados en sus instalaciones.

Se tomara en consideracién la situacion personal de la NNA, sus necesidades, su edad y
grado de madurez. Se comunicara a la NNA con su familiar y se les permitird conversar

respetando su derecho a la privacidad.
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11.2.6.4.4 Informacion que debe proporcionarse y solicitarse a la familia
de la NNA

El contacto con los familiares lo realizard, en primer lugar, el personal operativo del médulo
fronterizo o albergue temporal. Esto con la finalidad de verificar que la persona con la que ha
solicitado comunicarse la NNA sea su madre o padre, 0 en su defecto se trate de un pariente
responsable de edad adulta quien, por ley, ha estado al cuidado de ella o él.

El personal operativo debe brindar al familiar de la NNA la siguiente informacién:

a) El personal operativo se presentara con su nombre y cargo, informando desde
qué institucion se estd comunicando y dando a conocer la ubicacion y nombre
del modulo fronterizo o albergue temporal en que la NNA se encuentra
siendo atendido. Se informaré también sobre las condiciones en que ella o él
se encuentra y acerca de los procedimientos que se han implementado hasta
el momento para atenderle.

b) Se proporcionara a la familia los datos de contacto (nimero telefonico del
lugar). Con ello promovera un ambiente de seguridad y evitara la sospecha
de que se trata de una llamada de extorsion.

¢) Esimportante que el personal operativo advierta claramente al familiar de la
NNA que esta siendo atendido en una institucion de asistencia social y que,
bajo ninglin concepto, se encuentra privado de su libertad.

d) Posteriormente, le hard saber cudles son los criterios y tramites
correspondientes para que la NNA pueda ser reunificado con su familia.

e) Es muy importante que el personal operativo precise durante la llamada si
estos tramites seran llevados a cabo por:

e |os Sistemas Estatales, el Sistema DIF DF o los Sistemas Municipales
DIF, para el caso de NNA de nacionalidad mexicana.

e Otras instancias del Gobierno Mexicano encargadas de definir la
situacion migratoria de NNA de nacionalidad extranjera.

De igual forma se debe solicitar la informacién que considere necesaria para completar el
proceso de evaluacion del interés superior de la NNA. Esta informacion debera incorporarse
al formato del “Expediente de la NNA".
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11.2.6.4.5 Evaluar la procedencia del contacto telefénico

Se considerard que la llamada telefonica es improcedente cuando el personal operativo
tenga elementos fundados para creer que:

a) La persona con quien ha solicitado comunicarse la NNA es un presunto
traficante o tratante de personas.

b) El contacto telefénico con su familiar vulnerara el interés superior de la NNA.

¢) La persona con quien ha solicitado comunicarse la NNA no es realmente su
familiar, consul, representante legal o tutor.

En este Ultimo tipo de casos, con la finalidad de permitir el acceso a la NNA a su derecho
a estar en contacto con su familia, el personal procederd a solicitar la comprobacion
documental del parentesco o del vinculo que se presume.

En el caso de una NNA de nacionalidad mexicana, una opcién para la comprobacién de
este parentesco puede ser solicitar a los familiares que envien, desde su lugar de residencia,
algun documento que permita comprobar el parentesco que tienen con la NNA.

Para ello se les solicitara que entreguen la documentacion correspondiente en la oficina
del SEDIF, del DIF DF o del SMDIF més cercana a su domicilio, con la finalidad de que
estas instancias verifiquen los documentos originales y los envien al modulo fronterizo o
al albergue temporal. Después de ello, podra realizarse la comunicacion telefénica entre la
NNA y su familiar.

Si las dudas sobre el parentesco son respecto al familiar de una NNA de nacionalidad
extranjera, el personal operativo del médulo fronterizo o del albergue temporal solicitara el
auxilio del INM para verificar dicho vinculo o parentesco.

En todos los casos en los que no resulte pertinente el contacto telefonico entre una NNA
y su familia, es necesario que el personal operativo registre las razones y motivos de esta
decision en el formato de " Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés superior
de la NNA".

11.2.6.4.6 Pautas para el desarrollo de llamadas telefénicas

Algunas pautas que el personal operativo debe considerar para desarrollar este tipo de
llamadas telefdnicas son:

e Utilizar el pronombre ‘usted’ para dirigirse con respeto y cortesia.
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e Mantenerse atento a la conversacion en todo momento.

e Nunca establecer una llamada o contacto alguno desde un teléfono distinto
a la linea institucional del médulo fronterizo o albergue temporal.

e Garantizar un ambiente de confidencialidad durante la llamada.

o [l trato deberd ser amable: se debe hablar despacio, fuerte y claro, sin caer
en lo familiar.

o Evitar tener objetos en la boca que obstaculicen la correcta pronunciacion.
e Mantener la serenidad en cada llamada.

e De resultar necesario, se puede solicitar el respaldo de otro miembro del
equipo operativo para transferir la llamada en caso de que la persona con
quien se mantiene la interlocucion resulte intransigente.

e Fijar un tiempo maximo para atender y/o realizar las llamadas telefénicas.

o Advertir al familiar de la NNA que se escribiran algunas anotaciones, por lo
que podrian haber pausas en la conversacion.

¢ No hacer esperar demasiado al familiar en la linea telefonica, es preferible
llamar un poco mas tarde.

e Devolver siempre las llamadas pendientes.

¢ No utilizar apodos o alias para referirse a alguna persona.
e Emplear las cortesfas: ‘por favor’ y ‘gracias’.

e Dejar y solicitar datos de contacto.

e Despedirse.

11.2.6.4.7 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior
de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo, que
se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Para darle continuidad a este proceso de evaluacion, es muy importante solicitar al
familiar de la NNA con quien se sostenga una conversacion telefonica toda la informacion
que se considere necesaria para fortalecer y/o completar el proceso de evaluacion de su
interés superior.
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11.2.6.4.8 Expediente de la NNA

Como parte del proceso de evaluacién del interés superior de la NNA, toda la informacién
obtenida durante el desarrollo de este procedimiento se incorporard en el formato de
“Expediente de la NNA".

El personal operativo del albergue temporal deberd sistematizar el contenido de cada
conversacion telefénica que el albergue establezca con la familia de la NNA en la siguiente
seccion del expediente:

e Seccion 7: Bitacora de llamadas telefdnicas.

11.2.6.4.9 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, en caso de que
el personal operativo del modulo fronterizo o del albergue temporal considere que es
necesario que alguna otra entidad o dependencia publica desarrolle, dentro de sus
competencias, acciones concretas en favor del acceso de la NNA al ejercicio de sus
derechos; deberd integrar con la informacion correspondiente el formato de “Oficio de
coordinacion interinstitucional sobre el interés superior de la NNA".

11.2.6.4.10 Prohibicion

Bajo ninguna circunstancia el personal operativo de los modulos fronterizos o de los albergues
temporales solicitard, telefénicamente ni por ningn otro medio, cantidad alguna de dinero
bajo el argumento de que serd utilizado para la atencion de la NNA o para su traslado.
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11.2.6.5 Actividades del procedimiento
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11.2.7 Procedimiento 7: Visita domiciliaria a la familia de la NNA

11.2.7.1 Objetivo del procedimiento

Obtener la informacién necesaria para completar el proceso de evaluacidn del interés
superior de la NNA, mediante una visita a su domicilio habitual para valorar, principalmente,
la procedencia de su reunificacion familiar.

11.2.7.2 Ambitos de aplicacién

Instituciones: SEDIF, DIF DF y SMDIF.
Unidades operativas: Madulos fronterizos, albergues temporales y
coordinaciones estatales de la estrategia.

11.2.7.3 Supuestos de aplicacion

Este procedimiento se llevard a cabo Unicamente en aquellos casos de NNA de
nacionalidad mexicana.

Este procedimiento se realiza cuando la NNA ha ingresado a un mddulo fronterizo o a un
albergue temporal y se ha solicitado a la coordinacion estatal de su lugar de residencia
habitual que realice una visita a su domicilio familiar.

Este procedimiento también puede realizarse si la NNA se encuentra bajo el cuidado y
proteccion de la coordinacién estatal de su lugar de residencia habitual.

11.2.7.4 Lineamientos de aplicacion

11.2.7.4.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacion de cualquier procedimiento debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién

urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

Esta situacion debe ser observada por el personal operativo de la instancia de atencion que
tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA.

11.2.7.4.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacion sobre coémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.
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11.2.7.4.3 Solicitar que se lleve a cabo la visita domiciliaria

En cuanto la NNA haya ingresado al médulo fronterizo y/o albergue temporal, el personal
operativo de dichos espacios deberd informar de ello a la coordinacion estatal del lugar
de residencia habitual de la NNA.

Ademas, solicitard que dicha coordinacidn estatal desarrolle lo antes posible una visita
domiciliaria a la familia de la NNA.

Esta parte del procedimiento debe ser realizada por el personal operativo de la instancia de
atencién que tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA.

11.2.7.4.4 Desarrollo de la visita domiciliaria

La coordinacién estatal del lugar de residencia habitual de la NNA enviard un equipo de
trabajo social para desarrollar la visita domiciliaria con el proposito de:

e Recopilar la informacion necesaria para completar el proceso de evaluacion
de su interés superior.

e Valorar la pertinencia de la reunificacion familiar en funcién del interés
superior de la NNA.

o Verificar la capacidad econdmica de la familia para que se haga
corresponsable del costo del traslado de la NNA desde la frontera norte
hasta su lugar de residencia.

o Recopilar informacion para el posterior disefio e implementacién de un plan
de reinsercion comunitaria.

e Prevenir posibles procesos migratorios de otras NNA miembros de su grupo
familiar.

Esta parte del procedimiento debe ser realizada por el personal de la coordinacion estatal
del lugar de residencia habitual de la NNA.

11.2.7.4.5 Reporte de la visita domiciliaria

La informacién recopilada durante la visita domiciliaria debe sistematizarse en el “Expediente
de la NNA" en la Seccion 8: Visita domiciliaria.

Después del desarrollo de la visita domiciliaria, la coordinacion estatal del lugar de residencia
habitual hara llegar los resultados de ésta al albergue temporal en donde se encuentre
alojada la NNA.
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11.2.7.4.6 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior
de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo,
que se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Para darle continuidad a este proceso de evaluacion, debe considerarse la informacién que
se haya obtenido a partir de la visita domiciliaria. Misma que podré fortalecer y/o completar
el proceso.

11.2.7.4.7 Expediente de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, toda la informacion
obtenida durante el desarrollo de este procedimiento se incorporara en el formato de
“Expediente de la NNA".

11.2.7.4.8 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, en caso de que
el personal operativo del mddulo fronterizo considere que es necesario que alguna otra
entidad o dependencia publica desarrolle, dentro de sus competencias, acciones concretas
en favor del acceso de la NNA al ejercicio de sus derechos; deberd integrar con la informacion
correspondiente el formato de “Oficio de coordinacién interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA”.
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11.2.7.5 Actividades del procedimiento
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11.2.8 Procedimiento 8: Traslado al lugar de residencia

11.2.8.1 Objetivo del procedimiento

Trasladar de forma segura a la NNA de nacionalidad mexicana desde un albergue temporal
ubicado en la frontera norte de México hasta su entidad federativa de residencia.

11.2.8.2 Ambitos de aplicacién

Instituciones: SEDIF, DIF DF y SMDIF.
Unidades operativas: Albergues temporales y coordinaciones estatales
del lugar de residencia.

11.2.8.3 Supuestos de aplicacion
Este procedimiento se aplica Unicamente para NNA de nacionalidad mexicana.

Este procedimiento se aplica en aquellos casos en los que la coordinacién estatal del lugar
de residencia deba continuar con el proceso de atencion de una NNA.

11.2.8.4 Supuestos en los que la coordinacion estatal del SEDIF o del DIF
DF del lugar de residencia debe continuar con la atencion de la NNA

o La NNA debe ser reunificado con su familia en su comunidad de residencia.

e No ha sido localizada la familia de la NNA, ni telefénicamente ni en su
domicilio, por lo que es necesario que sea acogido en un albergue local en
su estado de residencia mientras que la coordinacién estatal correspondiente
se hace cargo de dicha localizacion.

e Elinterés superior de la NNA indique que, antes o en lugar de la reunificacion
familiar, se requiere de una medida de proteccion que deba ser implementada
en su entidad de residencia y no en la region fronteriza del pais.

11.2.8.5 Lineamientos de aplicacion
11.2.8.5.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA
Antes de iniciar la aplicacién de cualquier procedimiento, debe verificarse que la NNA no

presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).
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Esta situacion debe ser observada por el personal operativo de la instancia de atencion que
tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA.

11.2.8.5.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacion sobre cémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

11.2.8.5.3 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior
de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo que
se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Este procedimiento se implementard para que la atencién de la NNA continde en su entidad
de residencia habitual bajo el cuidado y proteccion de la coordinacion estatal operativa
correspondiente.

11.2.8.5.4 Establecer la distribucion del costo del traslado

Sobre el financiamiento del costo de los traslados de las NNA hacia sus lugares de residencia,
se debe considerar lo siguiente:

a) En aquellos casos en los que se haya establecido, a través de la visita
domiciliaria correspondiente, que la familia de la NNA cuenta con los
recursos suficientes para pagar totalmente su traslado; el SEDIF, el DIF DF y/o
el SMDIF del lugar de residencia solicitaran al nucleo familiar que realice Ia
compra del boleto correspondiente.

b) Cuando no sea asi, a juicio del equipo operativo de la coordinacién estatal
del lugar de residencia, se podra solicitar a la familia de la NNA que aporte
un cierto porcentaje del costo del pasaje.

) Sila familia decide contribuir econémicamente para financiar parcialmente
el traslado de la NNA, bajo ningln concepto ningun servidor publico recibird
cantidad alguna de dinero por ello. EI SEDIF, el DIF DF y el SMDIF definiran
los mecanismos administrativos adecuados y transparentes para recibir esta
colaboracién econdmica.
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d) En el resto de los casos, los SEDIF y SMDIF que tienen bajo su cuidado y
proteccion a las NNA en la frontera norte, acordaran con los SEDIF, el DIF DF
y los SMDIF del lugar de residencia, el porcentaje del costo del traslado que
cada instancia asumira.

11.2.8.5.5 Establecer la logistica del traslado

Es indispensable que los SEDIF y SMDIF de la frontera norte y los del lugar de residencia se
comuniquen efectiva y claramente para definir juntos la ruta y fecha del traslado, asi como
el medio de transporte y las condiciones del viaje.

En todos los casos, las NNA que sean trasladados desde la frontera norte hasta su comunidad
de residencia habitual seran acompafiados por:

a) Personal del albergue temporal.

b) Personal de la coordinacién estatal del lugar de residencia de la NNA.

El transporte para la realizacion del traslado de la NNA hasta su lugar de residencia
puede ser aéreo o terrestre, de acuerdo con las condiciones locales de seguridad y en
funcion de la disponibilidad presupuestal.

Una opcion mas, para el caso de los traslados que se realicen por via aérea, es la contratacion
del servicio de custodia que ofrecen las aerolineas cuando una persona menor de 18 afios
viaja sola.

Cuando se realice un traslado con dicho servicio de custodia, es responsabilidad del equipo
operativo del albergue temporal trasladar a la NNA al aeropuerto y asegurarse que ha
abordado el avion.

Posteriormente, dara aviso de ello al SEDIF, DIF DF o SMDIF del lugar de residencia, ya sea
telefénicamente o por medios electrénicos.

11.2.8.5.6 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, el personal operativo

del médulo fronterizo solicitard a la coordinacion estatal del lugar de residencia habitual de
la NNA que, dentro de sus competencias, brinde a la NNA cuidado y proteccién promoviendo
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el ejercicio de sus derechos. Por lo que deberé integrar, con la informacion correspondiente,
el formato de " Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés superior de la NNA".

En dicho oficio se deberd especificar claramente quién, cdmo, mediante qué transporte y en
qué horario se realizara el traslado. Este Ultimo aspecto debe ser determinado en funcién del
contexto de sequridad de cada ciudad fronteriza.

El albergue temporal deberd enviar a la coordinacion estatal de la estrategia del lugar de
residencia habitual, fisicamente o a través de medios electrénicos, el expediente completo
de la NNA.

Adjunto a este oficio se levantara por duplicado un acta en la que se haga constar el traslado
y recepcion de la NNA.

El formato del “Acta de traslado” puede consultarse en el Anexo 6.
11.2.8.5.7 Recepcion en la entidad de residencia

a) El personal operativo de la coordinacién estatal del lugar de residencia
habitual tiene la obligacién de presentarse en el horario acordado con el
albergue temporal en la estacidn de autobuses o aeropuerto correspondiente
para recoger a la NNA, tomarle bajo su proteccién y cuidado y continuar con
su proceso de atencion.

b) Bajo ninguna circunstancia se permitira que la familia recoja directamente a la
NNA en el aeropuerto o en la estacion de autobuses. Dicha actividad siempre
estara a cargo del equipo operativo de la coordinacion estatal del SEDIF del
lugar de residencia habitual.

¢) Una vez que la NNA se encuentre bajo el cuidado y proteccién de la
coordinacion estatal del lugar de residencia habitual, se debera dar aviso de
ello al albergue temporal.

d) Cuando el proceso de atencion de la NNA deba extenderse mas alla del mismo
dia en que ha arribado a su entidad de residencia, la coordinacion estatal del
mismo deberd tomar las medidas necesarias para que ella o él ingrese en un
albergue local en tanto tenga que seguir bajo su cuidado y proteccion.
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11.2.8.5.8 Salidas no autorizadas durante los traslados

Si durante el traslado, alguna NNA saliera sin autorizacion de las instalaciones del albergue
o del vehiculo en el que estd siendo trasladado, el personal operativo debera aplicar el
Procedimiento 13: Salida sin autorizacion.

11.2.8.5.9 Expediente de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, toda la informacion

obtenida durante el desarrollo de este procedimiento se incorporara en el formato de
“Expediente de la NNA",
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11.2.8.6 Actividades del procedimiento
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11.2.9 Procedimiento 9: Reunificacion familiar
11.2.9.1 Objetivo del procedimiento

Reunificar, de acuerdo con la evaluacion de su interés superior, a las NNA de nacionalidad
mexicana con sus familias.

11.2.9.2 Ambitos de aplicacién

Instituciones: SEDIF, DIF DF y SMDIF.
Unidades operativas: Albergues temporales y
coordinaciones estatales de la estrategia

11.2.9.3 Supuestos de aplicacion
Este procedimiento sélo se aplica en el caso de NNA de nacionalidad mexicana.

Este procedimiento se lleva a cabo cuando los resultados del proceso de evaluacién del
interés superior de una NNA indiquen que la reunificacion familiar es lo mas favorable para
su bienestar.

La reintegracion familiar puede llevarse a cabo en 2 diferentes momentos del proceso
de atencién:

a) En un albergue temporal, en aquellos casos en los que se presente en él un
familiar de la NNA para solicitar su reunificacion.

b) En la coordinacion estatal del lugar de residencia, en aquellos casos en los
que la NNA haya sido trasladado hasta su entidad de residencia habitual con
la finalidad de ser reunificado con su familia.

La determinacion de realizar una reunificacion familiar es una competencia que Unicamente
corresponde a los Sistemas Estatales DIF, al Sistema DIF DF o a los Sistemas Municipales DIF.

En el caso de las NNA que se encuentran bajo la proteccion y el cuidado de albergues
temporales operados por OSC, el personal de estas organizaciones podra desarrollar las
diferentes etapas de este procedimiento (por ejemplo: el desarrollo de las entrevistas a la
NNA 'y a su familiar). Sin embargo, el proceso de evaluacion del interés superior de la NNA
para determinar su reunificacion familiar debera ser realizado por personal del SEDIF, del DIF
DF o del SMDIF correspondiente.
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Para ello, la coordinacién estatal correspondiente deberd asignar el nimero de personal
necesario para que semanalmente se retina con el personal operativo de la OSC para
desarrollar un anélisis de cada caso y, conjuntamente, elaboren el “Oficio de coordinacion
interinstitucional sobre el interés superior de la NNA" de acuerdo con lo que resulta
pertinente para cada NNA.

11.2.9.4 Lineamientos de aplicacion

11.2.9.4.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacion de cualquier procedimiento, debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

Esta situacion debe ser observada por el personal operativo de la instancia de atencién que
tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA.

11.2.9.4.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacion sobre como promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado I1.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

Esta parte del procedimiento debe ser realizada por el personal operativo del albergue
temporal que tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA.

11.2.9.4.3 Entrevista con la NNA

El personal operativo deberd desarrollar una entrevista a la NNA con la finalidad de
valorar su posible reunificacion.

Algunas caracteristicas de esta entrevista son:
e Se desarrolla en un idioma que la NNA puede comprender. ®
e Se realiza por separado a la entrevista con sus familiares.
e Se lleva a cabo en un espacio privado y aislado de ruido.

e Estd centrada en la NNA y asegura su participacion. ©

> Comité de los Derechos del Nifio, "Observacién General N° 6: Trato de los menores no acompafados y separados de su familia
fuera de su pais de origen”. (12 Julio 2014): parr. 31, en Catalogo de Derechos Humanos http://www.catalogoderechoshumanos.
com/?p=4079 (Consultado el 18 de Marzo 2015).

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, " Directrices del ACNUR para la determinacion del interés superior
del nifio”. (Mayo 2008): 58, http://www.acnur.es/PDF/7126_20120417163205.pdf (Consultado el 18 de Marzo del 2015).
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Considera la perspectiva de género.
e Toma en cuenta la seguridad de la NNA.

e Se plantea la reunificacion familiar como una posible solucion permanente
para el caso. ’

e Reconoce la cultura de la NNA. 8

e Toma en cuenta el rechazo de la NNA de pronunciarse en presencia de
adultos o familiares. °

e Provee de un intérprete en caso de ser necesario. '°

e s realizada por personal altamente calificado para tratar con NNA.
e s realizada con las facilidades adecuadas. ™

e Provee la asesoria legal en caso de que ésta sea requerida. '?

e Brinda informacion clara y entendible sobre sus derechos.

e Proporciona informacion sobre los proximos procedimientos de su proceso
de atencion. 3

11.2.9.4.4 Entrevista con el familiar de la NNA

El personal operativo debera desarrollar una entrevista con el familiar de la NNA que ha
solicitado su reunificacion. Durante esta conversacion deberan abordarse, por lo menos, los
siguientes aspectos:

e Cual ha sido el contexto de vida de la NNA en su lugar de residencia
habitual.

e Cudl es el parentesco que sostiene con la NNA y como es su actual vinculo
o relacion.

® Qué razones detonaron el proceso migratorio de la NNA.

7 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, " Directrices del ACNUR",31-32.
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, “Directrices del ACNUR",68.

9 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, " Directrices del ACNUR",60-61.

10 Comité de los Derechos del Nifio, “Observacion General N° 6", parr. 71.

Corte Interamericana de Derechos Humanos, “ Condicion juridica y derechos humanos del nifio”. (28 Agosto 2002): parr. 78-79,
http:/www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_17_esp.pdf (Consultado el 18 de Marzo del 2015).

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, “Conclusion sobre los nifios en situacion de riesgo”. (5 de octubre
de 2007): G) VI, http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/BDL/2007/5642 (Consultado el
18 de Marzo del 2015). Y “Directrices de proteccion internacional: Solicitudes de asilo de nifios bajo los articulos 1(A)2'y 1(F) de la
Convencién de 1951 y/o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados”. (22 Diciembre 2009): parr. 69, http://www.
acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/BDL/2010/7763 (Consultado el 18 de Marzo del 2015).

13 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, " Directrices del ACNUR",59-60.
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e Qué posibilidades existen de que la NNA nuevamente viva un proceso
migratorio.

e Indagar si la NNA ha sufrido algun tipo de abuso o ha sido victima de algin
delito o violacién a sus derechos humanos.

e Cual serfa el contexto de vida al que se reintegraria la NNA de concretarse
la reunificacion.

11.2.9.4.5 Comprobacion del parentesco

En aquellos casos en los que resulte procedente la reunificacion familiar, el personal
operativo deberd comprobar el parentesco que existe entre la NNA y la persona de su familia
con quien serd reunificado.

Ello debera realizarse mediante el cotejo de los siguientes documentos originales:

e Acta de nacimiento (de la NNA y/o de su familiar).
e Acta de matrimonio (de la NNA y/o de su familiar).

e Constancia de parentesco emitida por el Gobierno local.

Ademas, el familiar debera identificarse exhibiendo el original de alguno de los siguientes
documentos:

e Credencial del Instituto Nacional Electoral.
e (Cartilla del Servicio Militar Nacional (sélo para personas menores de 25 afios).
e Pasaporte vigente.

e Credencial con fotografia emitida por instituciones del Gobierno Federal o
de Gobiernos Estatales, en la cual esté asentada la fecha de nacimiento o
algun dato como el CURP o el RFC que contengan dicha informacién.

e Constancia de identidad emitida por el Gobierno Municipal del lugar de
residencia en donde esté asentada la fecha de nacimiento.

El personal operativo deberd conservar una copia de los documentos de identidad y de
aquellos que comprueban el parentesco, para que sean integrados al expediente de la NNA.
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11.2.9.4.6 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior
de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo, que
se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

La decision de reunificar a una NNA con su familia debe ser el resultado del desarrollo de
este proceso y para ello se deberéa:

Considerar la informacion que la NNA ha proporcionado a lo largo de
todo su proceso de atencidn y cuya sistematizacion, para este momento,
ya se tiene disponible en el albergue temporal o ya ha sido entregada a la
coordinacion estatal del lugar de residencia habitual.

Considerar la informacion obtenida de la visita domiciliaria realizada
durante la aplicacion del Procedimiento 7.

Considerar comparativamente la informacién que se obtenga de la entrevista
con la NNA 'y la que se obtenga de la entrevista con su familiar.

Haber localizado a la familia de la NNA y haber visitado su domicilio habitual.

Haber determinado cual es la identidad de la NNA'y de su familiar, y haber
establecido cuél es su dindmica y su composicion familiar.

Haber verificado que la reunificacion familiar es lo mejor para la NNA, de
acuerdo con su interés superior.

Haber verificado que la reunificacion familiar no pondra a la NNA en riesgo
de ser objeto del delito de trafico de personas.™

Tener en cuenta la opinion de la NNA'y de su familia.
Verificar que la NNA ha expresado su deseo de retornar con su familia.

Verificar que la familia de la NNA también ha hecho explicita su firme
intencion de reincorporarle a su entorno familiar.

Contar con el compromiso de la madre, el padre, o del familiar que se
hard responsable del cuidado de la NNA, para atender sus necesidades
de desarrollo y para aceptar en su domicilio las visitas de seguimiento
que el SEDIF, el DIF DF y el SMDIF consideren necesarias para supervisar y
acompafiar el proceso de desarrollo integral de la NNA.

14 Comité de los Derechos del Nifio, "Observacion General N° 6", parr. 13 y 31.Y “Convencion sobre los Derechos del Nifio".

Articulo 10, En Comision Nacional de los Derechos Humanos http://www.cndh.org.mx/sites/all/fuentes/documentos/Programas/

Discapacidad/Conv_DNi%C3%B10.pdf (Consultado el 18 de Marzo del 2015).
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En algunas ocasiones el perfodo de tiempo que la NNA ha pasado bajo el cuidado y la
proteccion de los SEDIF, del DIF DF, de los SMDIF o de las OSC, no ha sido suficiente para
que este proceso de evaluacion de su interés superior redna la informacion suficiente y
desarrolle los andlisis necesarios para determinar si es conveniente la reunificacion familiar
para su desarrollo integral.

En estos casos, el personal del albergue temporal o de la coordinacidn estatal correspondiente
dard aviso de dicha situacion tanto a la NNA como a su familiar, indicandoles en qué
informacion o en qué aspecto del anélisis del caso debe profundizarse para llevar a cabo la
reunificacion familiar.

Algunos de los factores que indican la necesidad de ampliar y profundizar el proceso
de evaluacion del interés superior de la NNA para decidir sobre la pertinencia de una
reunificacion familiar son los siguientes:

e Existen dudas con respecto a la legitimidad de las relaciones familiares.

e |as personas de la familia han aportado informacion falsa sobre hechos
esenciales relativos a la reunificacion. Por ejemplo, la identidad de los y las
integrantes de la familia.

e Existen indicios de maltrato y/o de abandono, pasados y/o actuales, en el
seno del grupo familiar.

e [a NNA ha puesto de relieve situaciones de maltrato y/o de abandono
pasadas y/o teme futuros dafios a su persona.

* |a reunificacion familiar expondrad o puede exponer a la NNA al maltrato,
abandono o a cualquier otra situacién que vulnere sus derechos humanos.

¢ Ha habido o existe sospecha de que algtn miembro del grupo familiar ha estado
0 podria estar coludido en la comisién del delito de trata de personas en contra
de la NNA.

e Se tiene o se ha tenido la sospecha de que existe, o ha existido, abuso
sexual, violencia fisica y/o psicolégica en el seno del ntcleo familiar.

e Ha habido o existe sospecha de que existe, 0 ha existido, en el contexto
del entorno familiar, explotacion laboral. O bien que la NNA ha realizado
trabajos en condiciones peligrosas, con altos riesgos laborales de accidentes
o enfermedad, desempefiando largas jornadas laborales, sin pago o
a cambio de una retribucion inadecuada, o bien realizando labores que
socaban su dignidad y/o afectan su autoestima.
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e En la familia existe de forma reiterada el uso y/o abuso de sustancias
psicoactivas y/o de alcohol por parte de los familiares que estaran a cargo
de la NNA.

e El grupo familiar con el que irfa a vivir la NNA reside en un entorno que
podria exponerle a dafios fisicos 0 emocionales. Por ejemplo, si sus familiares
estan en la carcel o habitan en un érea afectada por conflictos armados o
por desastres naturales, entre otros.

e Todos los familiares de la NNA residen en otro pais en el cual se encuentran
en condicidn migratoria irregular y sin facil acceso a la regularizacion.

e La persona de la familia con la que va a ir la NNA no es su padre, madre, ni
ningun otro familiar consanguineo adulto de primer o segundo grado.

e La NNA se muestra reacio a reunirse con sus familiares.

e La NNA y la persona de la familia con la que se va a reunir nunca han
convivido, 0 no lo han hecho durante un periodo de tiempo significativo.

e la reunificacion familiar implicara que la NNA resulte separado de
una persona familiar cercana o con la que haya tenido una relacién de
dependencia.

e |a reunificacion familiar implicaria afectar los derechos de custodia o de
visita de otro familiar de la NNA.

La reunificacion familiar no es procedente cuando, a través del proceso de evaluacion del
interés superior de la NNA, se han identificado:

e (Caracteristicas de la familia y/o caracteristicas propias de las condiciones o
del contexto en que ésta vive, que hacen que la reunificacién familiar no
sea lo mas favorable para la NNA.

e Riesgos fisicos o psicosociales que comprometen la vida e integridad fisica
y/lo emocional de la NNA, o que pueden vulnerar sus derechos en caso de
regresar a su nucleo familiar.

e Dudas razonables acerca de la conveniencia de la reunificacion familiar para
el interés superior de la NNA.

Es importante sefialar que la condicion de pobreza no puede ser tomada en cuenta como
uno de los elementos que impidan la reunificacion familiar. En tales casos es necesario
brindar apoyo a la familia para que ésta se encuentre en las mejores condiciones posibles
para recibir a la NNA y asi poder cumplir con su obligacién de cuidarle y protegerle.
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El personal operativo de los albergues temporales y/o coordinaciones estatales de la
estrategia, bajo ningln supuesto y en ningln caso procederdn a una reunificacion
familiar sin que para ello se haya completado el proceso de evaluacién del interés
superior de una NNA.

Aquellos casos en los que los albergues temporales o coordinaciones estatales
correspondientes, no puedan evaluar de manera suficiente el interés superior de la NNA
para decidir acerca de la pertinencia de una reunificacion familiar; seran canalizados a la
Procuraduria de Proteccidn correspondiente a su entidad de residencia, para que sea dicha
instancia la que tome las medidas de proteccion adecuadas.

11.2.9.4.7 Acta de reunificacion familiar

El personal operativo debera levantar un acta administrativa sobre la reunificacion familiar
de la NNA en la cual quede asentado que el SEDIF, el DIF DF o el SMDIF ha entregado a
su familia a la NNA en buen estado de salud fisica y emocional. Dicho documento debe
sefialar que con ello concluye el proceso de cuidado y proteccion que se venia realizando
hasta ese momento.

El acta también deberd contener un apercibimiento dirigido a la familia de la NNA que sefiale
la gravedad del hecho de que fuera encontrado en transito migratorio sin la compafifa de
ningun familiar adulto. Asimismo, se debe establecer en el acta que, de suceder nuevamente
otro evento migratorio, el SEDIF, el DIF DF o el SMDIF podria tomar en consecuencia las
medidas administrativas y legales pertinentes.

El acta debe ser firmada por duplicado, y se deberd entregar un tanto a la familia y el otro
debe incorporarse al expediente correspondiente.

Al “Acta de reunificacion familiar” se debe anexar el “ Oficio de coordinacion interinstitucional
sobre el interés superior de la NNA".

El formato del “Acta de reunificacion familiar” puede consultarse en el Anexo 7.

11.2.9.4.8 Desarrollar el Procedimiento 10:
Plan de reinsercion comunitaria

Una vez que se haya concretado el procedimiento de reunificacion familiar, el SEDIF, el DIF

DF o SMDIF del lugar de residencia habitual de la familia debera, junto con la NNA y su
familia, construir un plan de reinsercién comunitaria (ver el Procedimiento 10).
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11.2.9.4.9 Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés
superior de la NNA

Como parte del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA, en caso de que
el personal operativo del albergue o de la coordinacion considere que es necesario que
alguna otra entidad o dependencia publica desarrolle, dentro de sus competencias, acciones
concretas en favor del acceso de la NNA al ejercicio de sus derechos; deberd integrar con la
informacion correspondiente el formato de “Oficio de coordinacion interinstitucional sobre
el interés superior de la NNA".

Considerando que la reunificacion familiar es una medida mas duradera de proteccion para la
NNA, y que ésta se ha tomado considerando el proceso de evaluacién de su interés superior,
el personal operativo debera integrar en este oficio las conclusiones del citado proceso.

Con la finalidad de completar y cerrar el expediente de la NNA, este oficio deberd
integrarse en dicho expediente.

En aquellos casos en los que la reunificacion familiar se haya llevado a cabo en un albergue
temporal ubicado en la frontera norte, el personal operativo de dicho albergue deberd enviar
a la coordinacion estatal del lugar de residencia habitual de la NNA su expediente completo,
incluyendo el “Oficio de coordinacién interinstitucional sobre el interés superior de la NNA".

Lo anterior permitira que la coordinacion estatal operativa del SEDIF o del DIF DF del lugar
de residencia pueda, posteriormente, impulsar el desarrollo de un plan de reinsercion
comunitaria para la NNA. Y, si es el caso, realizar acciones de prevencién de los riesgos
asociados a la migracion infantil no acompafada o separada dirigidas a otras NNA del
ntcleo familiar.

11.2.9.4.10 Reunificacion de NNA de nacionalidad extranjera

Los SEDIF, el DIF DF y los SMDIF no tienen competencia para llevar a cabo la reunificacion
familiar de una NNA de nacionalidad extranjera, por lo que en tales casos el personal
operativo debera:

e Evaluar, con la informacién que tenga a su disposicion,™ si la reunificacion
familiar de la NNA corresponde con su interés superior.'®

e Tomar en cuenta la opinion de la NNA sobre la posibilidad de
reunificarse con su familia.

15 Se debe destacar que los SEDIF y SMDIF tampoco tienen competencia alguna para localizar ni para desarrollar una visita
domiciliaria a los familiares de una NNA que se encuentren fuera de México.

Comité de los Derechos del Nifio, “Observacion General N° 6", parr. 13 'y 31.Y “Convencion sobre los Derechos del Nifio”,
Avrticulo 10.
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e En el caso de que la NNA exprese su deseo de reunirse con algunos
familiares que se encuentren en Estados Unidos y existan elementos
para considerar que ello es lo mejor para su interés superior, entonces el
personal operativo del SEDIF, del DIF DF o de los SMDIF puede solicitar al
consulado correspondiente que averigle si la familia de la NNA cuenta con
una visa que permita realizar la reunificacion familiar en aquel pais.

e Remitir a la autoridad que definira la situacion migratoria de la NNA un
“Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés superior de
la NNA" que incluya la descripcién de las acciones que se consideren
pertinentes para una solucion duradera de acuerdo con la evaluacion.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



z

oc
<
—
=
<C
[y
=
=)
O
<T
)
==
=
-]
(|
o
&
o
=
=
—
=
(o]
Ll
14
o
o
o

11.2.9.5 Actividades del procedimiento

Promover la participacion informada
y efectiva de la NNA en la

implementacion de este
Inicio del procedimiento procedimiento 4
I’A\\ I’A\\
’/ \\ ,I \‘
N n o f
X ,./‘
N -
\\ ,I’

b o

v Atender las necesidades
urgentes de la NNA

Entrevista con el Continuar con el proceso

familiar con quien se de evaluacion del interés
hara la reunificacion superior de la NNA
A -~
BAN I
I’ \\

Q

E' Comprobacion del
parentesco

Aplicar el
Procedimiento 10:
Plan de reinsercion

comunitaria

Entrevista con la NNA

Levantar el "Acta
de reunificacion”
correspondiente

Enviar, de ser necesario, el
“Expediente de la NNA" a la

coordinacion estatal de la estrategia
de su lugar de residencia A
=

N
. N

.
N, ’
N ’
AN ’
L x4
v

Fin del procedimiento

E' Emitir el "OfICIO de
coordinacion interinstitucional

sobre el interés superior de la
NNA" correspondiente



11.2.10 Procedimiento 10: Plan de reinsercion comunitaria
11.2.10.1 Objetivo del procedimiento

Disefiar, implementar y dar sequimiento a estrategias personalizadas, orientadas a fortalecer
la reinsercion comunitaria de NNA de nacionalidad mexicana. Con la finalidad de prevenir
nuevos eventos migratorios que puedan poner en riesgo su vida e integridad.

11.2.10.2 Ambitos de aplicacién

Instituciones: SEDIF, DIF DF y SMDIF.
Unidades operativas: Coordinaciones estatales de lugar de residencia habitual.

11.2.10.3 Supuestos de aplicacion

Este procedimiento sélo se lleva a cabo para los casos de NNA de nacionalidad mexicana

en que estos han sido reunificados con su familia y han retornado a sus comunidades

de residencia.

11.2.10.4 Lineamientos de aplicacion 129

11.2.10.4.1 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacion sobre cémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado I1.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

Esta parte del procedimiento debe ser realizada por el personal operativo del albergue
temporal que tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA.

11.2.10.4.2 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior
de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo, que
se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Para dar continuidad a este proceso de evaluacion, el equipo operativo de la coordinacion
estatal del lugar de residencia habitual debe analizar el caso de cada NNA para determinar
cudles han sido las causas por las que se origind su proceso migratorio.

La finalidad de este andlisis es desarrollar, junto con la NNA y su familia, un esquema de
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acciones concretas y metas especificas que promuevan, desde diferentes ambitos de la vida
de la NNA, su arraigo familiar y comunitario.

El disefio y posterior implementacion de este plan de reinsercién comunitaria requiere que
el personal operativo analice toda la informacion que ha sido recopilada como parte del
proceso de evaluacion del interés superior de la NNA durante el tiempo que ha estado bajo
el cuidado y proteccién de las diferentes instancias de atencion.

Esta informacion deberd encontrarse en el “Expediente de la NNA" que la coordinacién
estatal del lugar de residencia habitual debié haber recibido de parte de la instancia de
operacion que complet6 el procedimiento de reunificacion familiar.

11.2.10.4.3 Elaboracion, desarrollo y seguimiento del plan de
reinsercion comunitaria de la NNA

En la elaboracion del plan de reinsercion comunitaria deberan participar, invariablemente,
la NNA y su familia. Asimismo, participara el personal designado por la coordinacion estatal
del lugar de residencia y/o personal del SMDIF correspondiente.

El plan de reinsercion comunitaria debe incluir un proyecto practico con metas realistas y
secuenciales en dmbitos de la vida de la NNA tales como: educativo, econémico, familiar, de
salud, productivo, cultural, psicoldgico o deportivo, por mencionar los mas relevantes.

Estas metas deberdn persequir la transformacién paulatina de las condiciones de
vulnerabilidad y/o adversidad que impulsaron, en un primer momento, la decision de migrar
de la NNA.

El plan de reinsercién comunitaria debera disefiarse y ponerse en marcha en el plazo de
tiempo mas cercano a la reunificacién familiar de la NNA.

El plan de reinsercion comunitaria debe recoger efectivamente la opinion de la NNA,
haciendo énfasis especialmente en sus perspectivas y expectativas de futuro en torno a su
propio proyecto de vida.

Ello permitira que el plan de reinsercién comunitaria incluya estrategias de arraigo familiary
comunitario en torno a los ambitos de vida mas significativos para la NNA.

Con la finalidad de generar un compromiso simbélico por parte de la NNA y de su familia, el
plan de reinsercion comunitaria sera impreso y firmado por ellos y por el personal del SEDIF,
del DIF DF y/o del SMDIF correspondientes. El formato correspondiente se encuentra en la
Seccion 9: Plan de reinsercion comunitaria del “Expediente de la NNA".
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El SEDIF, el DIF DF y el SMDIF del lugar de residencia incorporaran a la NNA a la cartera
de servicios de asistencia social que ofrezcan regularmente y que puedan favorecer su
desarrollo integral. La participacion de la NNA y/o de su familia en tales actividades debera
ser considerada como parte de las acciones del plan de reinsercién comunitaria.

Ademas, el SEDIF, el DIF DF y el SMDIF correspondientes vincularan a la NNA y a su familia
con los programas de las diversas instituciones publicas de los tres niveles de Gobierno que
proporcionen servicios que puedan fortalecer su arraigo comunitario.

El SEDIF, el DIF DF y el SMDIF deberan apoyar a la NNA y a su familia para cumplir con los
requisitos de cada instancia o dependencia.

Posteriormente, los equipos operativos del SEDIF, del DIF DF y/o del SMDIF correspondientes
daran seguimiento de manera periodica a la implementacion y al logro de metas del plan de
reinsercién comunitaria, con la finalidad de evaluar su efectividad y pertinencia.

Si durante este seguimiento se constata que el plan de reinsercion comunitaria no ha
obtenido resultados favorables, se podran hacer las adecuaciones suficientes y necesarias
en el mismo para mejorar su funcionalidad.

Las razones por las cuales se puede dar por concluido el procedimiento de implementacion
y sequimiento del plan de reinsercion comunitaria son:

e |a mayorfa de edad. Es decir, que la NNA ha cumplido 18 afios.

e El lugar de residencia habitual de la NNA ha cambiado y no existe la
informacion suficiente para contactarle nuevamente.

e [a NNA ha iniciado un nuevo proceso migratorio.

e | os objetivos del plan de reinsercion comunitaria se cumplieron cabalmente
y los riesgos de migracion disminuyeron de manera significativa.
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11.2.11 Procedimiento 11: Canalizacion
11.2.11.1 Objetivo

Brindar a las NNA que asi lo requieran, acceso a su derecho de tener una atencién
especializada en una instancia distinta de los médulos fronterizos, albergues temporales y
coordinaciones estatales de la estrategia.

11.2.11.2 Ambitos de aplicacién

Instituciones: SEDIF, DIF DF y SMDIF.
Unidades operativas: Madulos fronterizos, albergues temporales y coordinaciones
estatales de la estrategia.

11.2.11.3 Supuestos de aplicacion

Este procedimiento se implementa cuando una NNA que se encuentra bajo el cuidado y
la proteccién de un SEDIF, DIF DF o un SMDIF presenta algunas necesidades de atencién
especializada que no puedan ser satisfechas en las instalaciones de los médulos fronterizos,
los albergues temporales o las coordinaciones estatales de la estrategia.

Puede ser aplicado muy especialmente durante los siguientes procedimientos:

e Procedimiento 2: Identificacion de perfiles.
e Procedimiento 3: Atencion en modulos fronterizos.

e Procedimiento 5: Atencion en albergues temporales.

A través de este procedimiento se solicitara a otras dependencias publicas, o a algunas
instituciones privadas que coadyuven con el SEDIF, con el DIF DF o con el SMDIF, brindar
acceso a cada NNA para recibir aquellos servicios especializados a los que tiene derecho.

Puede tratarse de una canalizacién permanente, cuando la NNA deba ingresar de forma
definitiva a las instalaciones de otra institucién y por ello no quede mas bajo el cuidado y
proteccion de los SEDIF, del DIF DF y SMDIF.

También puede tratarse de una atencién ambulatoria que no implique una derivacion

definitiva, en cuyo caso la NNA sequira quedando bajo la responsabilidad del SEDIF, del DIF
DF o del SMDIF correspondiente.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



Es responsabilidad de los SEDIF, del DIF DF y los SMDIF la concertacion y el fortalecimiento
de los mecanismos de colaboracion necesarios para facilitar que las NNA tengan acceso a los
diferentes servicios que brindan las instancias y dependencias de los tres niveles de Gobierno.

11.2.11.4 Lineamientos de aplicacion

11.2.11.4.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacion de cualquier procedimiento, debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

11.2.11.4.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacion sobre cémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado I1.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

11.2.11.4.3 Continuar el proceso de evaluacion del interés superior
de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo,
que se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Concertar un procedimiento de canalizacién para brindar atencion integral a una NNA
puede darse durante el desarrollo del proceso de evaluacion de su interés superior y también
al finalizar el mismo.

11.2.11.4.4 Emitir el Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el
interés superior de la NNA

Mediante este documento, el personal operativo del SEDIF, del DIF DF o del SMDIF solicitara
a otra dependencia gubernamental o a una institucion privada aquellos servicios de atencion
especializada que requiera la NNA.

Para ello el personal operativo compartira aquella informacion del proceso de evaluacién del
interés superior de la NNA que considere pertinente para cada caso.

Adjunto a dicho oficio deberd levantarse por duplicado un acta que dé constancia de Ia
canalizacion de la NNA.

El formato del “Acta de canalizacién” puede consultarse en el Anexo 8.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



11.2.11.4.5 Trasladar a la NNA a la dependencia gubernamental o a la
institucion privada correspondiente

El personal operativo del médulo fronterizo o del albergue temporal es responsable de
trasladar hasta las instalaciones de la institucion receptora a la NNA.

En el caso de que se trate de una atencion ambulatoria o temporal, el personal operativo
también es responsable del regreso de la NNA a las instalaciones del modulo fronterizo o
del albergue temporal.

Este documento debe especificar:

e Cual es la atencion especializada por la que la NNA ha sido canalizado.
e Cudles son los servicios especificos que se solicitan para la NNA.
e Si se trata de una canalizacion permanente o de una atencién ambulatoria.

e Sila NNA contintia 0 no bajo el cuidado y proteccién del SEDIF, del DIF DF
o del SMDIF, y bajo qué términos.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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11.2.12 Procedimiento 12: Mayoria de edad
11.2.12.1 Objetivo del procedimiento

Documentar que la persona que se encuentra bajo la proteccion y cuidado de los SEDIF, del
DIF DF, del SMDIF o de una OSC tiene una edad superior a los dieciocho afios, para proceder
a su egreso del modulo fronterizo, albergue temporal o coordinacion estatal de la estrategia.

11.2.12.2 Ambitos de aplicacién

Instituciones: SEDIF, DIF DF, SMDIF y OSC.
Unidades operativas: Madulos fronterizos, albergues temporales y
coordinaciones estatales.

11.2.12.3 Supuestos de aplicacion
Este procedimiento se implementa cuando:

e Una persona ha declarado ser menor de 18 afios en un principio y mas tarde
se comprueba documentalmente su mayoria de edad. Tl

e Al desconocer la edad de una persona y carecer de elementos para
comprobarla, se ha presumido su minoria de edad con la intencién de
garantizar todos sus derechos; y mas tarde se comprueba documentalmente
su mayoria de edad.

e Una NNA cumpla 18 afios durante su proceso de atencion en algun albergue
temporal o0 alguna coordinacion estatal de la estrategia.

11.2.12.4 Lineamientos de aplicacion

11.2.12.4.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacion de cualquier procedimiento, debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacion
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

11.2.12.4.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacidn sobre cémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



11.2.12.4.3 Comprobar documentalmente la edad de la persona

Se entiende por comprobacion documental de la mayoria de edad, la exhibicién de alguno
de los siguientes documentos:

o Credencial del Instituto Nacional Electoral.
e Cartilla del Servicio Militar Nacional.
e Pasaporte vigente.

o Credencial con fotografia emitida por el Gobierno Federal o por Gobiernos
Estatales, en la cual esté asentada la fecha de nacimiento o un dato que dé
cuenta de la misma.

e Constancia de identidad emitida por el Gobierno Municipal del lugar de
residencia en donde esté asentada la fecha de nacimiento.

Para determinar la mayoria de edad se debera presentar uno de los anteriores documentos
en original ante el personal operativo de las instancias de atencion. El personal operativo
verificard que no se trate de documentacion apocrifa y deberd conservar una copia de la
misma para el expediente correspondiente.

11.2.12.4.4 Finalizar el proceso de evaluacion del interés superior
de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo,
que se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Al comprobarse que la persona que esta bajo el cuidado y proteccién del SEDIF, del DIF DF, del
SMDIF o de la OSC no es menor de 18 afios, se da por finalizado dicho proceso de evaluacion.

Si se considera que la persona mayor de 18 afios enfrenta alguna circunstancia de
vulnerabilidad se recomienda que permanezca bajo el cuidado y proteccién del SEDIF, del
DIF DF, del SMDIF o de la OSC correspondiente hasta que sea canalizado a un espacio de
atencion especializada.

Por ejemplo, si tiene alguna discapacidad, pertenece a la poblacion LGBTTTI, ha sido victima

de alglin delito. También se recomienda su permanencia si fue canalizado junto con algin
hermano/a menor de 18 afios para privilegiar la unidad familiar.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



11.2.12.4.5 Aplicar el procedimiento de canalizacion

En aquellos casos en que se trate de una persona de nacionalidad extranjera, ésta debera ser
canalizada al Instituto Nacional de Migracion (ver el Procedimiento 11).

En los casos en que se trate de una persona de nacionalidad mexicana, se debera permitir
su egreso de la instancia de atencién en que se encuentre.

11.2.12.4.6 Acta administrativa de egreso por mayoria de edad
El personal operativo del mddulo fronterizo, del albergue temporal o de la coordinacién
estatal de la estrategia, debe levantar un acta sobre el egreso de la persona de nacionalidad

mexicana que ha comprobado su mayorfa de edad.

Dicha acta debe ser firmada por el personal operativo del SEDIF, del DIF DF, del SMDIF o de
la OSC correspondiente, asi como por la persona que egresara de las instalaciones.

Este documento debe especificar:

o Cudl es la edad real de la persona. 139

e Con qué documento ha comprobado su edad.

Se debe entregar un acta original firmada a la persona que egresa y otro tanto debera
integrarse al expediente del caso.

Al "Acta de salida por mayoria de edad” se debe anexar el “Oficio de coordinacion
interinstitucional sobre el interés superior de la NNA",

El formato del “Acta de salida por mayoria de edad” puede consultarse en el Anexo 9.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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11.2.13 Procedimiento 13: Salida sin autorizacion
11.2.13.1 Objetivo del procedimiento

Registrar y notificar a las autoridades competentes la salida no autorizada de una NNA de
las instancias de atencién de los SEDIF, DIF DF, SMDIF y OSC.

11.2.13.2 Ambitos de aplicacion

Instituciones: SEDIF, DIF DF, SMDIF y OSC.
Unidades operativas: Maddulos fronterizos, albergues temporales y
coordinaciones estatales de la estrategia.

11.2.13.3 Supuestos de aplicacion
Este procedimiento se implementa cuando:

e Una NNA sale sin autorizacion de las instalaciones del modulo fronterizo, del albergue
temporal o de la coordinacion estatal de la estrategia.

® |as salidas no autorizadas también pueden presentarse en los siguientes supuestos
que se enuncian de manera no limitativa:

En traslados hacia albergues temporales.
En traslados hacia su lugar de residencia.

En actividades desarrolladas fuera de los albergues temporales.
11.2.13.4 Lineamientos de aplicacion
11.2.13.4.1 Recabar informacion sobre la salida no autorizada

Identificar las circunstancias por las cuales la NNA ha logrado salir sin autorizacion del
madulo fronterizo, albergue temporal o de la coordinacién estatal de la estrategia.

Es probable que durante esta etapa sea necesario entrevistar al personal operativo de

la instancia de atencién, a otras NNA, o incluso a terceras personas que pudieran tener
conocimiento del evento.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



11.2.13.4.2 Levantar un acta circunstanciada de los hechos ante el
Ministerio Publico correspondiente

Acudir ante el Ministerio Publico para dar parte de la salida no autorizada de la NNA y
obtener un acta circunstanciada de los hechos.

11.2.13.4.3 Finalizar el proceso de evaluacion del interés superior
de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo que
se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Al suceder la salida no autorizada de una NNA que estd bajo el cuidado y proteccion
del SEDIF, del DIF DF del SMDIF o de la OSC, se emite un "Oficio de coordinacion
interinstitucional sobre el interés superior de la NNA", a través del cual deberd notificar
sobre el salida no autorizada a:

e EI INM (en caso de que la NNA sea de nacionalidad extranjera).

142 e EISEDIF, DIF DF o SMDIF del lugar de residencia (en caso de que la NNA sea
""""""" : de nacionalidad mexicana).

e Cualquier otra institucién con la cual exista coordinacion interinstitucional
para la atencién especializada de la NNA.

En todos los casos en los que se cuente con un nimero de contacto telefdnico, deberd
notificarse a los familiares de la NNA, independientemente de su nacionalidad.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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11.2.14 Procedimiento 14: Atencion en modulo ubicado en una
estacion migratoria

11.2.14.1 Objetivo

Realizar la identificacion preliminar de perfiles de las NNA que sean atendidos en los modulos
de los SEDIF y SMDIF que estan ubicados en el interior de estaciones migratorias del INM.

11.2.14.2 Ambitos de aplicacion
Instituciones: SEDIF y SMDIF.

Unidades operativas: Madulos ubicados en el interior de estaciones migratorias.

11.2.14.3 Horarios de atencion

MODULO UBICACION : HORARIO

M.c;)dulo F{e Atencion a  uchitin Gaace . Lunes a viernes de
Nifias, Nifios y Adolescentes : . 9:00a 17:00 horas.
Migrantes y Repatriados : :

Médulo de Atencién a
Nmas, Nifios yAdoI'escentes | Tenosique, Tabasco Lunes a dgmlngo, 24
Migrantes y Repatriados horas al dia.

Médulo de Atencién a :
Nifias, Nifios y Adolescentes  :  Acayucan, Veracruz
Migrantes y Repatriados :

Lunes a viernes de
10:00 a 18:00 horas.

M.c’~>dulo F{e Atencion a Tapachula, Chiapas Lunes a viernes de
Nifias, Nifios y Adolescentes . . 9:00a 18:00 horas,
Migrantes y Repatriados = =

11.2.14.4 Contexto del procedimiento

Los Sistemas Nacional, Estatales y Municipales DIF estan trabajando para incrementar
la capacidad de alojamiento para NNA en albergues temporales fuera de las estaciones
migratorias del INM. 7

17 Los médulos del DIF en estaciones migratorias fueron previos a la promulgacion de la Ley de Migracion. Se trata de pequefios
modulos para la atencion de las NNA migrantes no acompafiados que se encuentran alojados en dichas estaciones migratorias.
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11.2.14.5 Supuestos de aplicacion

Este procedimiento se implementard para atender a las NNA que se encuentran alojados en
las estaciones migratorias de:

e Tapachula, Chiapas.
e Juchitan, Oaxaca.

e Tenosique, Tabasco.
e Acayucan, Veracruz.

Es importante precisar que las NNA que son atendidos en estos modulos estan bajo la
custodia del Instituto Nacional de Migracion, por lo que es el propio Instituto quien debe
proveer los servicios de alojamiento, alimentacién, higiene y atencion médica.'®

Si el personal operativo lo considera necesario, en funcion del nimero de NNA que deban ser
atendidos en cada médulo, el SEDIF o SMDIF correspondiente solicitara al INM que durante
el desarrollo de las actividades en el médulo participen algunos Oficiales de Proteccion a la
Infancia (OPI).

Lo anterior podra solicitarse a través de un “Oficio de coordinacion interinstitucional sobre
el interés superior de la NNA".

Serd un Oficial de Proteccion a la Infancia, o el personal que para ello designe el INM, quien
determine cuales NNA seran atendidos en el modulo cada dia y en qué horarios.

11.2.14.6 Lineamientos de aplicacion
11.2.14.6.1 Atender las necesidades urgentes de la NNA

Antes de iniciar la aplicacion de cualquier procedimiento, debe verificarse que la NNA no
presenta necesidades que deban atenderse urgentemente. Una vez atendida la situacién
urgente se continuara con el procedimiento (Ver anexos 10y 11).

Considerando que las NNA migrantes no acompafiados o separados que son atendidos en
estos madulos se encuentran bajo la custodia del Instituto Nacional de Migracion, cuando
el personal operativo detecte alguna necesidad prioritaria que atn no haya sido atendida,
dard aviso inmediato al Instituto.

18 El médulo ubicado en la estacion migratoria de Tenosique (Tabasco) tiene como parte de sus instalaciones: dormitorios, bafios y
areas de usos mdltiples. Es por ello que, excepcionalmente en este modulo, las NNA migrantes no acompafiados podran permanecer
en dicho espacio todo el tiempo que permanezcan alojados al interior de la estacion migratoria.

Esto implicara tomar en cuenta: horarios de repatriacion, agrupacion por nacionalidades, edades, sexo, cantidad por grupo; entre
otros aspectos.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



En caso de que asi sea, se deberd generar un “ Oficio de coordinacion interinstitucional sobre
el interés superior de la NNA”.

11.2.14.6.2 Promover la participacion informada de la NNA

Si requiere mayor informacion sobre cémo promover la participacion informada de la NNA
consulte el apartado 11.1.6.4 del Proceso de Evaluacion del Interés Superior de la NNA.

11.2.14.6.3 Actividades para la prevencion de riesgos asociados
a la migracion infantil no acompaiada o separada

El personal del mddulo ubicado en la estacién migratoria desarrollara actividades de
educacion no formal para la promocion de los derechos humanos y la sensibilizacion sobre
los riesgos asociados a la migracién infantil no acompafiada o separada.

Asimismo, impulsara el desarrollo de dindmicas de distension y favorecera el establecimiento
de espacios grupales de contencién emocional.

11.2.14.6.4 Identificacion de los perfiles migratorios de
las NNA atendidos

El Procedimiento 2: Identificacion de perfiles, debe realizarse en este momento con la finalidad
de reconocer cuales son las necesidades de la NNA que deben atenderse prioritariamente.

11.2.14.6.5 Iniciar el proceso de evaluacion del interés superior
de la NNA

El proceso de evaluacion del interés superior es un proceso transversal de este Protocolo,
que se desarrolla de forma paralela a todos los procedimientos.

Para llevar a cabo este proceso de evaluacion, es importante considerar que en los médulos
ubicados al interior de las estaciones migratorias se atiende a grupos numerosos de NNA.

Es por ello que, a partir de la identificacion de perfiles de las NNA de cada grupo, se debera
implementar el desarrollo del proceso de evaluacion, dando prioridad a aquellas NNA que
de acuerdo con su perfil migratorio requieran de una atencién especializada inmediata.

Como parte de este proceso de evaluacidn, se dirigird al INMy a las autoridades competentes
en cada caso, un “Oficio de coordinacién interinstitucional sobre el interés superior de Ia
NNA", que incluya recomendaciones sobre las medidas que debieran ser adoptadas para
que prevalezca el en interés superior de cada caso.
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Cuando sea necesario, dicho oficio deberd hacer explicitas las limitaciones de tiempo que
el personal operativo del SEDIF y/o del SMDIF debi6 enfrentar para realizar un proceso
de evaluacion.

11.2.14.6.6 Sistematizar la atencion brindada a las NNA

El personal operativo deberd sistematizar la informacion derivada de la atencion que ha
brindado a las NNA en un periodo de tiempo distinto al de la propia atencién.

Para ello, se deberan solicitar a la NNA, por lo menos, los siguientes datos:

e Datos generales (nombre completo, fecha de nacimiento, edad, sexo,
nacionalidad y etnia).

e Informacion sobre su lugar de residencia (pais, entidad federativa, municipio
o delegacion, direccion completa y nimero telefénico).

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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perfiles migratorios de las Sistematizar la atencion
NNA atendidos brindada a las NNA
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Iniciar el proceso de
evaluacion del interés
superior de la NNA

Fin del procedimiento






VUELTA SEPARADOR ANEXOS



EXPEDIENTE DE LA NNA SECCION 1: REGISTRO (Debe ser Ilenada por el equipo operativo)

INSTANCIA DE ATENCION

Fecha ingreso a la instancia de atencion:

Estado o entidad federativa que atiende:

Municipio que atiende:

Tipo de instancia:

Nombre de instancia:

DATOS DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE

Nombre:

Apellido paterno: Apellido materno:

Folio estatal:

¢Cémo le gusta que le llamen?:

Edad: Fecha de nacimiento:
Sexo: Grupo étnico:
Idioma: Religion:

Estado civil: Nacionalidad:
Entidad federativa:

Municipio o delegacion: ‘

Nombre de la colonia o barrio:

Cédigo postal:

Nombre de la calle:

Numero exterior: ‘ Numero interior:

Descripcion:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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EXPEDIENTE DE LA NNA  SECCION 1: REGISTRO (Debe ser llenada por el equipo operativo)

PERSONA A CONTACTAR EN LUGAR DE RESIDENCIA

Nombre(s): Apellido paterno:
Apellido materno: Parentesco:
Teléfono 1: Teléfono 2:

CONDICIONES DE RECEPCION

Especifique:

1. ¢Presenta algun problema de salud agudo que requiera atenciéon médica inmediata? Si |:| No D

2. ¢ Presenta algtin otro problema de salud fisica?

Especifique:

si| [No| ]

3. ¢ Padece alguna enfermedad crénica o terminal?

Especifique:

4. ;Toma medicamentos?

Especifique:

5. ¢ Presenta crisis emocional?

Especifique:

si| N[ ]

si| |no| |

si| |nNo| |

6. ¢ Presenta alguin problema de salud mental?

Especifique:

si| |nNo| |

7. ¢Presenta golpes y/o maltrato fisico?

Especifique:

si| [No| |

8. ¢ Presenta algdn problema producido por el consumo de drogas o alcohol?

Especifique:

si| [No| |

9. ¢ Presenta alguna discapacidad?

Especifique:

si| [No| ]

10. ¢ La nifia y/o adolecente est4 embarazada?

Especifique:

si| [No| ]

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS




EXPEDIENTE DE LA NNA SECCION 1: REGISTRO (Debe ser llenada por el equipo operativo)

CONDICIONES DE RECEPCION

11. ¢Es madre menor de edad acompafiada de su hijo o hija? Si D No D
Especifique:

12. ¢ Unicamente habla una lengua o idioma diferente al espafiol ? Si I:] No D
Especifique:

13. ¢Trae consigo pertenencias para su resguardo? 5i D No D
Especifique:

14. Presuntamente participo en trafico de personas y/o drogas? Si N
Especifique: I D ° D

15. ¢La NNA esta siendo perseguido, vigilado o controlado por alguien? i

N

Especifique: ! I:] ° D

16. Otra situacion de atencion urgente: Si No
Especifique: D D

ARCHIVOS ADJUNTOS

Tipo de documento:
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Descripcién:

DATOS DEL RESPONSABLE DEL PROCESO DE EVALUACION DEL INTERES SUPERIOR DE LA NNA

Firma: Nombre:

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Institucion: Cargo:

Teléfono: Correo electrénico:

Fecha en la que se hace cargo del proceso de
evaluacion del interés superior de la NNA:

Fecha en la que deja de hacerse cargo del proceso
de evaluacion del interés superior de la NNA:

Esta seccién debe repetirse todas las veces que sean necesarias cada que el proceso de evaluacion

cambie de funcionaria o funcionario responsable.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS






EXPEDIENTE DE LA NNA  [OECCIONZEHISTORIA'DE VIDA

(Debe ser llenada por el equipo operativo con la participacion de la NNA)

DATOS DE LA NINA, NINO O ADOLESCENTE

Nombre:

Apellido paterno:

Apellido materno:

¢Como prefiere ser llamada?:

¢La NNA se asume con diversas preferencias
sexuales o identidad de género?:

Fecha de Nacimiento:

Edad: Sexo: Edo. Civil:

CURP:

Documentacion que trae consigo: ( Indique el tipo, pais emisor, nimero, fecha de expiracion)

No trae documentacion consigo: (Sefiale por qué)

¢Sabe escribir? Si |:| No D {Sabe Leer? Si D No |:|

Folio estatal:

CONTEXTO EN LUGAR DE RESIDENCIA

¢Cuanto tiempo tenia viviendo en su lugar de residencia?

¢Vivia con una persona diferente a su madre y /o padre? Si I:' No D

Especificar, ;con quién y por qué?:

¢ Cual fue su dltimo grado de estudios?:

Especificar:

¢Estudiaba antes de viajar? Si |:| No D

¢En qué escuela?

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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EXPEDIENTE DE LA NNA SECCION 2: HISTORIA DE VIDA

(Debe ser llenada por el equipo operativo con la participacion de la NNA)

CONTEXTO EN LUGAR DE RESIDENCIA

¢Trabajaba en su lugar de residencia? SiD No |:|

¢En qué trabajaba?
Especificar:

¢Hasta cuantas horas trabajaba al dia?

— ¢Alguna vez le golpearon o maltrataron en su lugar de residencia? Si D No |:|
=) Especificar:

= specifica

Ll
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= ;Alguna vez le obligaron a hacer algo que no queria? P

= Algun: g go que no g si[ ] No[ ]
'-'Z" Especificar:

x

~N

= ¢Tiene miedo de algo si regresa a lugar de residencia?: S,’D No D
© Especificar:

O

o

L

. Al loh d Iguien de su familia en su lugar de residencia?

[ ] ; .

= ) gu.n.a vez lo han amenzado o a alguien de su fami g ? s.D No |:|
(=] Especificar:

F
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¢ Qué pasaria si regresa a su lugar de residencia?:

PROCESO MIGRATORIO

¢La NNA sabe en qué pais esta?:

¢La NNA sabe cual era su lugar de destino?:

¢Cuando sali6 de su lugar residencial?:

¢Dénde inicié la ruta migratoria?:

Mencione los lugares o paises por los que ha transitado desde su salida:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



EXPEDIENTE DE LA NNA  [SECCION 2 HISTORIA DE VIDA

(Debe ser llenada por el equipo operativo con la participacion de la NNA)

PROCESO MIGRATORIO

¢La NNA inicié su viaje solo o acompafiado?

Especificar:

En su caso ¢por qué viaja no acompafado o separado?:

En su caso ¢por qué se separd de sus familiares durante el viaje?:

¢ Cuél fue el motivo principal de la migracién?:

Detalle brevemente el motivo de la migracion:

¢Cuanto tiempo le tomo llegar aqui, desde que sali6 de su lugar de residencia?:

¢ Cual fue el principal medio de transporte utilizado?:
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{Qué ruta utilizo?:

¢Parentesco o relacion de la persona que lo acompafié?

Especificar:

¢Como salid de su lugar de residencia?:

Especificar:

¢Migré porque le ofrecieron un trabajo atractivo?:

¢Alguien le iba a ayudar a cruzar la frontera?:

¢Tiene alguna deuda con alguien por viajar?: Si D No I:‘

Especificar:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



EXPEDIENTE DE LA NNA SECCION 2: HISTORIA DE VIDA

(Debe ser llenada por el equipo operativo con la participacion de la NNA)

PROCESO MIGRATORIO

A partir de que salié de su lugar de residencia, ¢ha trabajado en algtin lugar? Si |:| No D
Especificar:

. H A H 7.

LAIgulle.n le guardé o retuvo su dinero o documentos?: 5 |:| No D
Especificar:

A partir de que salié de su lugar de residencia ¢alguien le ha maltratado o golpeado?:

Especificar: si |:| No D

A partir de que salié de su lugar de're5|denC|a, ] i |:| No I:I
¢alguna vez lo han encerrado u obligado a hacer algo que no queria?

Especificar:

A partir de que salié de su lugar de residencia ¢alguien le ha amenazado?: Si |:| No I:I

Especificar:

PROCESO DE DETECCION Y REPATRIACION

Condicion:

Lugar en donde fue detectado:

Especificar:
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¢Qué autoridad lo detect6?:

Especificar:

Recibid algtin maltrato por parte de las autoridades que lo detuvieron: Si |:| No D
Especificar:

¢Lo alimentaron bien mientras estuvo en las intalaciones migratorias?: Si |:| No D

Especificar:

¢Le dieron un lugar adecuado para descansar mientras estuvo Si |:| No D
en las instalaciones migratorias?

Especificar:

¢Paso frio o calor mientras estuvo en las instalaciones migratorias? Si |:| No D
Especificar:

Observaciones:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



EXPEDIENTE DE LA NNA |SECCION HISTORIA DE VIDA

be ser Ilenada por el equipo operativo con la participacion de la NNA)

FAMILIA EN MEXICO

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

¢Vivia en el mismo domicilio de residencia?

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

¢Vivia en el mismo domicilio de residencia?

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

¢Vivia en el mismo domicilio de residencia?

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

¢Vivia en el mismo domicilio de residencia?

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

¢Vivia en el mismo domicilio de residencia?

Deben aadirse el nimero necesario de integrantes de la familia y no sélo limitarse con los 5 que aparecen

FAMILIA EN OTRO PAIS

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

Ciudad y pais

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

Ciudad y pais

Deben afiadirse el nimero necesario de integrantes de la familia y no sélo limitarse con los 5 que aparecen

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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EXPEDIENTE DE LA NNA SECCION 2: HISTORIA DE VIDA

(Debe ser llenada por el equipo operativo con la participacion de la NNA)

FAMILIA EN OTRO PAIS

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

Ciudad y pais

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

Ciudad y pais

Nombre completo:

Parentesco Teléfono

Ciudad y pais

Deben afadirse el nimero necesario de integrantes de la familia y no sélo limitarse con los 5 que aparecen

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



(Debe ser IIenada por el equipo operativo cada vez que la NNA reciba una atencion médica)

Fecha de atencién: Firma de quien brindé la atencién médica:

Nombre de quien brindé la atencién médica:

Cargo:

Institucion:

Motivo de la atencion:

Peso: Talla: Signos Vitales:

(Tiene alguna alergia? Si D No D Especificar:

¢Ingiere medicamentos por prescripcion médica? Si D No D

Especificar:

¢Antecedentes familiares de enfermedades crénicas?:
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¢Presenta padecimientos cronicos? Si D No D
Especificar:
¢ Presenta enfermedades infectocontagiosas? Si |:| No I:l
Especificar:
¢Ingiere alguna droga? Si |:| No I:l
Especificar:
{Presenta envenenamiento? Si D No I:l
Especificar:
En caso de estar embarazada, ¢se le di¢ atencion especializada? Si I:‘ No I:l

Observaciones:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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ANEXO 1 SEcCl

EXPEDIENTE DE LA NNA SECCION 3: ATENCION MEDICA

(Debe ser llenada por el equipo operativo cada vez que la NNA reciba una atencion médica)

¢Se le hizo revision dental? Si D No I:I
Especificar:

¢Se le hizo alguna revision por causa de violacion o abuso fisico? Si |:| No D

Observaciones:

Conclusiones:

Diagnostico Inicial:

Tratamiento:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



EXPEDIENTE DE LA NNA SECCION 4: ATENCION PSICOLOGICA

(Debe ser llenada por el equipo operativo cada vez que la NNA reciba una atencion psicoldgica)

Fecha de atencion: Firma de quien brindé la atencién psicoldgica:

Nombre de quien brindé la atencion psicolégica:

Cargo:

Institucion:

Motivo de la atencion:

Aspectos generales: (porte, comportamiento, actitud)

Lenguaje: Estado afectivo:

Actitudes y tendencias dominantes:

Funciones intelectuales:

Psicometria realizada:
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Conclusiones:

Diagnostico Inicial:

Tratamiento:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS






EXPEDIENTE DE LA NNA [SECCION 5: ATENCION JURIDICA

(Debe ser llenada por el equipo operativo cada vez que la NNA reciba una atencion juridica)

Fecha de atencién: Firma de quien brind¢ la atencion juridica:

Nombre de quien brindé la atencidn juridica:

Cargo:

Institucion:

Motivo de la atencion:

¢Ha sido victima de algtin delito?:

En su caso, ;cuando y donde?:

En su caso, nombre del agresor:

. . s . (58]
En su caso, ¢existe una averiguacion previa?: =
=
En su caso, ;cual es el nimero del expediente correspondiente?: =
()
Condlusiones: pre
onclusiones: o
[ ]
-
(=]
o]
Rl
-
=
Seguimiento:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS






SECCION 6: ACCESO A LA PROTECCION CONSULAR

EXPEDIENTE DE LA NNAF (Debe ser llenada por el equipo operativo cada vez que la NNA reciba algin
servicio de proteccion consular)

Se verificd que la NNA no requiere de proteccion internacional:

sio [] No [ ]

Asegurese de que el consulado respectivo ya haya Asegurese que no hay necesidades de
sido notificado que la NNA se encuentra bajo el cuidado proteccion internacional antes
y la proteccion del SEDIF, del DIF DF, del de proceder a contactar al
SMDIF o de la OSC correspondiente. consulado de la NNA.

En caso contratio notifique al consulado de la NNA.
Fecha de atencion: Nombre de quien brindd los servicios de proteccion consular:
Cargo:
Institucion:

Motivo de la proteccion consular:

Seguimiento:

Observaciones:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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ANEKO 1+ SECCI







SECCION 7: BITACORA DE LLAMADAS TELEFONICAS

EXPEDIENTE DE LA NNA  (Debe ser llenada por el equipo operativo cada vez que, desde el médulo o el alberque,
se establezca una comunicacion telefénica con la familia de la NNA)

Fecha de la llamada: NUmero telefonico:

Persona que respondio la llamada:

7

Parentesco con la NNA:

Contenido de la conversacion entre el personal operativo y la persona que respondid la llamada:

Siguiente accion acordada:

7

Fecha limite de la siguiente accion:
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Observaciones:

ANEXO 1 SECCI

Firma de la persona responsable Nombre de la persona responsable de realizar la llamada:
de realizar la llamada:

Cargo:

Institucién:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS






SECCION 8: VISITA DOMICILIARIA

EXPEDIENTE DE LA NNA (Debe ser llenada por el equipo operativo)

REPORTE DE VISITA DOMICILIARIA

Fecha de la visita: Nombre de la persona que atendid la visita domiciliaria:

Parentesco con la NNA:

DOMICILIO

Pais: Entidad Federativa:

Municipio o delegacion:

Colonia o comunidad:

Calle y niimero exterior: Ndmero interior:

Teléfono del domicilio:

COMPOSICION FAMILIAR

Los siguientes datos se requieren respecto de cada una de las personas que habitan el domicilio visitado

Nombre completo:
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Edad: Sexo: Estado civil:

Ultimo grado de escolaridad completado: Ocupacion actual:

Parentesco que sostiene con la NNA:

INGRESO FAMILIAR

Los siguientes datos se requieren respecto de cada una de las personas que aportan ingresos
al nucleo familiar, incluso si la persona no habita en el mismo domicilio

Nombre completo:

Ingreso mensual:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



SECCION 8: VISITA DOMICILIARIA

EXPEDIENTE DE LA NNA

Los siguientes gastos deben calcularse mensualmente

(Debe ser llenada por el equipo operativo)

Alimentacion: Renta: Servicios (luz, agua, gas, etc.):
Transporte: Salud: Educacion:
Ropa y calzado: Entretenimiento y recreacion:

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
Zona: Rural D Semiurbana D Urbana |:|

Propiedad de la vivienda:

Propia |:| Prestada |:| Rentada |:| Invadida I:‘ Otra D

Especifique:

Tipo de vivienda:

Departamento |:| Casa D Vecindad |:| Otra |:|

Especifique:
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Cuenta con: Sala |:| Comedor D Banio interior |:| Bano exterior |:|

NUmero de recamaras:

Cuenta con: Television |:| Reproductor de video |:| Teléfono |:|
Horno de microondas D Estufa de gas I:‘ Refrigerador I:‘

Automovil |:| Computadora |:| Lavadora |:|
Material de las paredes:

Tabique D Adobe D Cartén I:‘ Otro I:‘
Madera |:| Lamina I:‘ Carrizo D

Especifique:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



SECCION 8: VISITA DOMICILIARIA

EXPEDIENTE DE LA NNA (Debe ser llenada por el equipo operativo)

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Material del techo:

Concreto D Lamina |:| Carton |:| Teja |:| Otro |:|

Especifique:

Material del Piso:

Cemento D Madera D Loseta |:| Mosaico |:| apiSJ,i,grég |:| OtroD

Especifique:

Servicios médicos con los que cuenta la familia:
Seguro Centro Médico ;
Mss [ ] 1sssTE[ ] Popular|:| dosad brivado [] winguno[ | otro[ ]

Especifique:

Periodicidad de las visitas médicas:
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Enfermedades

Obesidad D Diabetes I:' Cancer l:l Alcoholismo D
Enfermedad . . -
respiratoria Discapacidad l:l Drogadiccion I:‘ Otro I:‘

Especifique:

¢Qué miembros de la familia lo padecen?:

ALIMENTACION

Frecuencia con que la consume

Diario |:| Una o dos veces Una vez al mes D Casi nunca |:|
Carne de Res por semana
Carne de Pollo Diario |:| Una o dos veces Una vez al mes D Casi nunca I:‘
por semana

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



EXPEDIENTE DE LA NNA

Frecuencia con que la consume

Diario D Una o dos veces D Una vez al mes D Casi nunca D
Carne de cerdo por semana

Pescado Diario D Una o dos veces D Una vez al mes D Casi nunca D
por semana

Leche Diario I:] Una o dos veces I:I Una vez al mes D Casi nunca I:]
por semana

Cereales Diario I:] Una o dos veces D Una vez al mes I:] Casi nunca I:]
por semana

Huevo Diario D Una o dos veces D Una vez al mes D Casi nunca D
por semana

Frutas Diario D Una o dos veces D Una vez al mes D Casi nunca D
por semana

Verdura Diario D Una o dos veces D Una vez al mes D Casi nunca D
por semana

Tortilla Diario D Una o dos veces D Una vez al mes D Casi nunca D
por semana

Pan Diario I:] Una o dos veces I:I Una vez al mes D Casi nunca I:]
por semana

Arroz Diario I:] Una o dos veces D Una vez al mes I:] Casi nunca I:]
por semana

Frijol Diario D Una o dos veces D Una vez al mes D Casi nunca D
por semana

Chile Diario D Una o dos veces D Una vez al mes D Casi nunca D
por semana

Actividad familiar de fin de semana
Practicar deporte I:'

Realizar quehaceres del hogar D

Especifique

Actividades al aire libre |:|

Reunirse con amigos I:'

Ninguna |:|

Visitar familiares D

Otras D

¢La nifa, nifio o adolescente estudiaba antes de viajar?

si [ ]

NOI:‘

¢En qué escuela?:

¢En qué grado?:

En caso negativo, ;cuando dejo de estudiar?

En caso negativo, ;qué hacia?:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS




EXPEDIENTE DE LA NNA

¢ Por qué dejé de estudiar?:

Falta de planteles educativos Incorporacion al
en la comunidad mercado laboral

. Falta de recursos para cubrir los .
Falta de interés D gastos educativos D Otra razdn I:l

Bajo rendimiento escolar |:|

Especifique

{Qué otras actividades realizaba cotidianamente la NNA?:

Practicar deporteD Ver television D Jugar videojuegos D
Realizar quehaceres del hogar |:| Jugar con amigos D Otras actividades I:l
Especifique
¢La NNA trabajaba en su lugar de residencia habitual? Si |:| No D

¢En qué trabajaba?:

¢Cuantas horas trabajaba al dia?:

La NNA tiene familiares residiendo en Estados Unidos? Si D No D

{Quiénes?:
¢La NNA habia intentado migrar antes? Si D No D ¢Cuantas veces?:
¢ Cual fue el motivo principal de la migracion?:
Apoyo a la economia familiar I:I Violencia familiar I:]
Superacion familiar D Comunidad con tradicién migratoria D

NNA buscaba su reunificacion familiar D Busqueda de distintas oportunidades I:]

Adultos promueven la D Desplazamiento forzado de la D
reunificacion familiar comunidad de residencia

Desacuerdos familiares I:I Victima de la delincuencia organizada D

Especifique Otro D

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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SECCION 8: VISITA DOMICILIARIA

(Debe ser llenada por el equipo operativo)

EXPEDIENTE DE LA NNA

¢Todos los habitantes de la vivienda contribuyen en las labores de la casa?: Si |:| No |:|

Si lo hacen, especifique quiénes:

¢Como considera la comunicacion entre los habitantes de la vivienda?:

Buena I:‘ Mala |:| Regular I:‘ No hay comunicacion D

¢Los padres de la NNA platican con sus hijos? Si D No |:|

¢ Consideran que hay comunicacion entre hermanos? i I:] No |:|

Normalmente, ;quién corrige a los hijos?: Padre I:‘ Madre D Otra persona D

Especifique:

Cuando se les llama la atencién, ¢hablan con ellos? Si |:| No D

Cuando se les llama la atencidn, ¢se les grita? Si I:‘ No D

Cuando se les llama la atencién, ;se les ha golpeado? i |:| No D

Riesgos psicosociales detectados:

Violencia intrafamiliar I:‘ AIcohoIismoD Drogadiccion l:‘ Trata de personas D

Embarazo no deseado D Otro D

Especifique:

CONCLUSIONES DE LA VISITA DOMICILIARIA

¢Considera que el ndicleo familiar en el lugar de residencia es Si l:‘ No |:|
adecuado para reunificarse con la NNA?

¢Considera que el ntcleo familiar tiene capacidad econdmica Si I:] No |:|
para ser corresponsable del costo econémico del retorno al lugar
de residencia?

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



SECCION 8: VISITA DOMICILIARIA

EXPEDIENTE DE LA NNA

(Debe ser llenada por el equipo operativo)

PERSONAL QUE REALIZO LA VISITA

Firma de la persona responsable
de realizar la visita domiciliaria:

Nombre de la persona responsable
de realizar la visita domiciliaria:

Cargo:

Institucion:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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EXPEDIENTE DE LA NNA

Nombre completo:

Fecha de nacimiento: Edad: Sexo:
Etnia: Escolaridad:

¢Estudia Actualmente? ZEn qué institucion?

Domicilio Actual:

Teléfono propio: Teléfono para recados:

Causas que motivaron el proceso migratorio:

Riesgos de un nuevo proceso migratorio presentes en el contexto de vida de la NNA:

Expectativas de la NNA sobre su proyecto personal de vida:

Expectativas de la NNA sobre sus relaciones familiares:

Expectativas de la NNA sobre su permanencia en su comunidad de residencia:

Descripcion de la accion:

Meta de la accion:

Responsables de la accion:

Plazo para conseguir la meta: Fecha de seguimiento:

Observaciones:

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



EXPEDIENTE DE LA NNA

Descripcion de la accion:

Meta de la accion:

Responsables de la accion:

Plazo para conseguir la meta: Fecha de seguimiento:

Observaciones:

Descripcion de la accion:

Meta de la accion:

Responsables de la accion:

Plazo para conseguir la meta: Fecha de seguimiento:

Observaciones:

Descripcién de la accion:

Meta de la accion:

Responsables de la accién:

Plazo para conseguir la meta: Fecha de seguimiento:

Observaciones:
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EXPEDIENTE DE LA NNA

Descripcion de la accion:

Meta de la accion:

Responsables de la accion:

Plazo para conseguir la meta: Fecha de seguimiento:

Observaciones:

Fecha de elaboracion del plan:

Nombre y firma de la NNA:

Nombre y firma del familiar de la NNA:

Nombre, firma y cargo del personal del SEDIF, del DIF DF o del SMDIF:
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OFICIO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
SOBRE EL INTERES SUPERIOR DE LA NNA

ANEXO 2

Oficio de coordinacion interinstitucional sobre el interés superior de la NNA

Lugar y fecha:

No. de oficio:
(Nombre del servidor publico a quien se dirige el oficio)

(Puesto del servidor publico a quien se dirige el oficio)

(Institucion a la que pertenece el servidor ptblico a quien se dirige el oficio)

Presente

Hago referencia al caso de (nombre completo de la NNA), (nifia / nifio / adolescente) migrante (no
acompafada / separada) de (edad de la NNA) y de nacionalidad (nacionalidad de la NNA) quien se
encuentra bajo el cuidado y proteccion del (nombre del SEDIF o del DIF DF correspondiente) desde el
pasado dia (fecha en la que la NNA ingreso a la instancia de atencion correspondiente).

Al respecto, nos permitimos hacer de su conocimiento informacion relevante sobre el interés superior
de la nifia, nifio o adolescente; de acuerdo con la valoracion que el Sistema (nombre del SEDIF o del
DIF DF correspondiente) ha realizado sobre este caso en particular:

Resuma brevemente los puntos clave del caso tales como: situacion
del cuidado actual, informacion de los padres, familia y otros puntos
que considere importantes.

Breve informacion del caso:

Informacion sobre la localizacion de sus padres, o quienes ejerzan
sobre la NNA la patria potestad o tutela, asi como las razones por las
cuales se encuentran separados de la NNA.

Informacion sobre su nicleo
familiar:
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Describir las situaciones de riesgo o de violacion a sus derechos
humanos que pudieran presentarse o que se hayan presentado en el
pais de origen o residencia habitual o en el territorio nacional.

Posibles situaciones de riesgo:

Opinién de la nifia, nifio o Opinion y participacion informada de la nifia, nifio o adolescente

adolescente:

migrante no acompanado o separado durante todo el proceso en las
decisiones que le conciernen.

Valoracién que hace el
(nombre del SEDIF o del DIF DF
correspondiente) sobre el
interés superior de la nifia,

Incluya aqui las valoraciones que hasta el momento se tengan
respecto del proceso de evaluacion del interés superior de la NNA. No
omita incluir aquellas medidas de proteccion o acciones especificas
que se consideren mas adecuadas para favorecer el desarrollo

nifio 0 adolescente: integral de la NNA.

Por lo antes expuesto, y con fundamento en los articulos 1°, 4°, 8°, 123 Y 133 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en sus articulos
segundo —primer parrafo— articulo vigésimo tercero, articulo vigésimo cuarto —primer pérrafo—y articulo
vigésimo sexto —primer parrafo—; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en
sus articulos sequndo —parrafos primero y segundo-, tercero, décimo —parrafos primero y tercero-, décimo
primero —parrafo primero-; la Convencion sobre los Derechos de los Nifios en sus articulos tercero, cuarto,
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ANEXO 2 OFICIO DE COOR,DINACION INTERINSTITUCIONAL
SOBRE EL INTERES SUPERIOR DE LA NNA

quinto, noveno, décimo y décimo primero; asi como la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes en sus articulos primero —fracciones | y Il-, segundo —parrafos segundo y tercero-,
sexto, octavo, vigésimo segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto y en su capitulo décimo
noveno, asi como en los articulos 29, 112 de la Ley de Migracion y los articulos 169 y 173 del
Reglamento de la Ley de Migracion, esta oficina...

Solicita:

Unico.- Solicitamos su colaboracion a efectos que (Describa claramente la solicitud a la
autoridad competente)

Firma

C. (Nombre del servidor publico que realiza este oficio)
(Puesto del servidor publico)
(Nombre de la institucion a la que pertenece el servidor publico)
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PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS



Acta de ingreso a solicitud de
Acta nimero

En la ciudad de
, siendo las horas, tiempo del centro, del dia
, presentes en el/la
ubicado/a en ellla C.

de ellla ,ellla C.

,deellla
y dos testigos de asistencia a efecto de celebrar el acta siguiente.

Antecedentes de caso:
Se presenta el/la C. ,
, de ella

, a efecto de solicitar que se brinde proteccion y cuidado a la (las) siguiente(s)
persona(s) menor(es) de edad en términos de los articulos 29y 112 de la Ley de Migracion; asi como
la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en sus articulos primero —fracciones |
y Il-, segundo —pérrafos segundo y tercero-, sexto, octavo, vigésimo segundo, vigésimo tercero y
vigésimo cuarto y en su capitulo décimo noveno, por solicitud de el/la

, mediante el oficio nimero

Manifestaciones:
Manifiesta el/la C. i) que es
,deella
.ii) que para efectos de la presente sefiala como domicilio:
. iii) que se reserva el derecho que le confiere la ley de
iniciar las acciones y denuncias pertinentes.
Manifiesta el/la C. i) quees (
, de ellla

Acuerdos.
Primero.- Ambas partes acuerdan que el objeto de la presente acta sera la de proporcionar cuidado
y proteccion a la (las) siguiente(s) persona(s) menor(es) de edad, en términos de los articulos 29 y
112 de la Ley de Migracion; asi como la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
en sus articulos primero —fracciones | y Il-, sequndo —parrafos segundo y tercero-, sexto, octavo,
vigésimo segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto y en su capitulo décimo noveno.
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No. Reg. Nombre Edad Sexo Observaciones

Segundo.- Ambas partes acuerdan que la proteccion y cuidado de la(s) citada(s) persona(s) que se
reciben en este acto, en coadyuvancia con el solicitante, aportaran elementos valiosos para la
determinacion del interés superior de las NNA, para la proteccion y garantia de sus derechos humanos
y de su desarrollo holistico; para tal efecto el/la C.

,deel/la

podra tomar y llevar a cabo las acciones necesarias tendientes
a lograr y preservar un buen estado de salud fisica y emocional de la(s) mencionada(s) personaf(s)
menor(es) de edad, incluidos el alojamiento en las instalaciones destinadas para ello, la canalizacion a
otras instituciones especializadas para su atencion, el traslado a otros Sistemas DIF, asi como las
determinaciones y autorizaciones para cualquier tratamiento médico quirrgico, o cualquier otra
atencion que se requiera. Para lograr una adecuada atencion se solicita en este acto al C.

1) que es s
deella , otorgue
a esta Institucion, la informacion necesaria que tenga en su poder sobre la(s) citada(s) persona(s) que
se reciben en este acto.

Tercero.- Ambas partes acuerdan que el término de estancia de la nifa, nifio o adolescente en este
modulo o albergue sera el necesario para completar la evaluacion del interés superior de la nifia, nifio
o0 adolescente, y atender sus necesidades.

Sirve de sustento legal al presente convenio el articulo 4° parrafo séptimo y 133 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 3° parrafo primero, articulo 6° parrafo segundo,
articulo 20 y demas relativos y aplicables de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 3°y
4° fraccion | de la Ley de Asistencia Social, asi como la Ley General de los Derechos de Niias, Nifios y
Adolescentes en sus articulos primero —fracciones | y II-, sequndo —parrafos segundo y tercero-, sexto,
octavo, vigésimo segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto y en su capitulo décimo noveno, asi
como los articulos 29, 112 y 169 de la Ley de Migracion y el articulo 173 del Reglamento de la Ley de
Migracion.
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ANEXO 3

ACTA DE INGRESO

centro, del dia (fecha del ingreso).

Firma
C. (Nombre del servidor publico que recibe a la NNA),
(Puesto del servidor publico que recibe a la NNA),
(Nombre de la institucion a la que pertenece el
servidor publico que recibe a la NNA)

Firma
C. (Nombre del primer testigo de asistencia),
(Puesto del primer testigo de asistencia),
(Nombre de la institucion a la que pertenece
el primer testigo de asistencia),

Una vez leida en voz alta la presente acta, y explicado al solicitante el alcance legal de la misma, y
estando conformes con los acuerdos que aqui se contraen, se firma la presente sin que para ello medie
violencia o error que vulnera la voluntad. Cerrando la presente acta a las (hora) horas, tiempo del

Firma
C. (Nombre del servidor publico que entrega a la NNA),
(Puesto del servidor publico que entrega a la NNA),
(Nombre de la institucion a la que pertenece el
servidor publico que entrega a la NNA)

Firma
C. (Nombre del segundo testigo de asistencia),
(Puesto del segundo testigo de asistencia),
(Nombre de la institucion a la que pertenece
el segundo testigo de asistencia),

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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ANEXKO4  Guia DE APOYO PARA IDENTIFICACION DE PERFILES

¢COMO IDENTIFICAR A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD?
PREGUNTESE A SI MISMO:

¢Es un Nifo, Nifa o Adolescente (NNA) no acompaiado o separado?:

¢Tiene alguna discapacidad fisica o mental?:

¢Muestra evidencia de alguna afectacion fisica (moretones, desnutricion, fracturas etc.)?:

¢Se encuentra bajo el influjo de alguna droga?:

¢Tiene dificultades para comunicarse?:

¢Tiene sospechas de que esta siendo vigilado/a o controlado/a por alguien mas?:

¢No sabe en qué pais se encuentra?:

NECESIDADES DE ATENCION URGENTES
ANTES DE SOLICITAR INFORMACION ESPECIFICA, PREGUNTE:

¢Tienes alguna situacion de salud urgente o de otro tipo que necesite ser atendida en este momento?:

VALORACION DE PELIGRO INMINENTE PREGUNTE:

¢Estas siendo perseguido/a y/o vigilado/a en este momento?
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¢Por quién o quiénes?:

GUIA PARA IDENTIFICACION DE PERFILES

Nombre de la persona que entrevista:

Institucion Cargo: Teléfono:

Correo electrénico: Fecha: Lugar: Hora:

Nombre del intérprete (si hay) e idioma en el que se realiza la entrevista:
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ANEKO4  Guia DE APOYO PARA IDENTIFICACION DE PERFILES

DE LA PERSONA MIGRANTE

o2} Nombre completo:

(W)

p—

—

m I3

= ¢Como le gusta que le llamen?:  |Sexo: Identidad de género:2°
= Hombre| | Mujer [ |

= — — T
O Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento: Nacionalidad:

Documento identidad: (tipo, pais emisor, nimero, fecha de expiracion)

a. Pasaporte:

b. Otro: (especifique)

No coopera para la entrevista: (sefiale por qué)

Estado de salud aparente o comunicado por la persona: (deshidratacion, quemaduras, golpes,
heridas, ansiedad, nervios u otros)

Otras condiciones: (mujer embarazada, persona con discapacidad, otros)
¢{Padece alguna enfermedad crénica o terminal? ; Toma medicamentos?:
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Nifas y adolescentes mujeres

Sexo femenino

NNA que buscan su reunificacion familiar

¢Con quién vivias en tu lugar de residencia?: ¢Quién te recibiria en el pais de destino?:

¢Qué familiares tienes en el pais de destino?:

NNA migrantes por motivos econdmicos

Trabajas: Migras para trabajar: ¢Cuantos afios tienes?
(edad minima para trabajar, 14 afios)

¢Te ofrecieron trabajo?: {Quién?:

20 En caso que el documento de identificacién que porta la persona no corresponda a su presentacién personal, sefialar el género elegido
por la persona (femenino o masculino).
21 Si indica que no tiene nacionalidad, podria ser un apatrida y debera sefialarse asi en el cuestionario.
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ANEXO4  GuiA DE APOYO PARA IDENTIFICACION DE PERFILES

NNA migrantes por motivos econdmicos

En caso de que la NNA refiera haber trabajado debe investigarse

¢Te pagaban?: ¢Cuanto te pagaban y cada cuando?:

¢En qué ocupabas el dinero?: 0 ¢en qué pensabas ocuparlo?:

NNA indigenas

¢Hablas espafiol?: ¢Eres de alguna comunidad indigena?:

¢Cual es tu comunidad?:

NNA con diversas preferencias sexuales o de identidad de género

¢Te sientes a gusto durmiendo en Si no es asi, ;qué te gustaria mas?:
un cuarto con personas de tu mismo sexo?:

Valore la respuesta de la NNA para tomar medidas

NNA con necesidades de proteccién internacional

¢ Tuviste que salir forzadamente de tu lugar de origen?: (cuestion de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, o porque su vida, seguridad o libertad han
sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos internos, la
violacién masiva a los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el
orden publico)

¢ Por qué razén?:
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¢Tienes temor de regresar a tu pais?:

¢{Quieres solicitar proteccién para permanecer en México?:

NNA en conflicto con la Ley Penal

¢Has realizado algln ¢Has cometido algun delito
acto incorrecto?: o has ayudado?:
¢Te han obligado a cometer ¢Me puedes contar
algun delito?: qué fue lo que paso?:
NNA victimas del delito y/o violacion a sus derechos humanos
¢ Estas enfermo o herido?: ¢Has sido victima algun delito o abuso?:

¢Quién te hizo dano?:

¢Tienes miedo? {Por qué?:

¢Estas enojado? ¢Por qué?:
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ANEXOA  GuiA DE APOYO PARA IDENTIFICACION DE PERFILES

NNA victimas del delito de trata de personas

¢Vives con personas que no son tu mama o papa?: | ;Las personas que te cuidaban te castigaban
fisicamente si cometias errores, te dejaban salir
y tener amigos o ir a la escuela?:

¢Viajabas con alguna persona? : ¢Cual es tu relacion con esa persona?:

7

Si tienes documentos, ¢ quién los cuidaba y por qué?:

¢Tenias dinero, quién lo cuidaba, para qué se usaba? o jtienes deudas?:

¢Tienes miedo?: | ¢Cual es tu destino final, sabes donde estas?:

¢Por qué viajaste? ; Tienes amigos o pareja aqui en México?:

v
L
—
[
o
L
o
L
o
=
=
()
<C
O
=
—
=
L
=
<
—
<<
oc
&
o
=
o
o
<
L
[}
=
)
()
L]

¢Has usado o usas algln ¢Te han obligado

tipo de droga o alcohol?: a consumirlo?:

¢{Te han obligado a ¢Te han obligado a

cometer algun delito?: pedir limosna?:
P ¢Te ofrecieron trabajo ¢Te han obligado o convencido
= o algo para viajar?: de hacer algo que no te guste?
_—
== Preguntas:

NNA objeto del delito de trafico de personas

¢Cuando saliste de tu lugar de origen o residencia?:

¢Por qué saliste de tu lugar de origen?:

[ ] oportunidad educativa [ ] Engafio [ ] Conflicto armado
[] Bisqueda de trabajo y [ Promesa de tercera persona [ ] Alteracién del orden pblico
mejor vida ligada a pais de destino ] Desastre natural
esastre natura
[ ] Promesa u oferta laboral [ ] Persecucion o situacion climatica
por un tercero || Suvida, libertad o integridad [ | Discriminacién
[ ] visita a familia o amigos personal corren peligro ot
(]
[ ] Reunificacién familiar [ ] violencia generalizada
[ ] Matrimonio [ | Violencia intrafamiliar
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ANEXOA  GuiA DE APOYO PARA IDENTIFICACION DE PERFILES

NNA objeto del delito de trafico de personas

Menciona los lugares o paises por los que has transitado desde tu salida

Pais Dias Medios de Transporte

¢ Viajaste por tierra, mar o aire?:

¢ Qué transporte usabas?:

¢ Este pais era tu destino final cuando iniciaste tu viaje? Si D No D

En caso de no serlo, indica ;cudl es y por qué?:

¢Viajabas por tus propios medios?:

D Medios propios I:] Le pagé a alguien D Otro

D Con ayuda de alguien D En forma involuntaria (secuestro, coaccion, vendido por alguien)

;Con cuéntas ¢Como viajaste, estabas comodo, comias bien, tenias frio o
personas viajabas?: calor, a qué hora viajaban?:

¢Las rutas eran seguras, te escondias o tenias papeles?:

¢Sabes si pagaron por tu viaje y cuanto cost6?:

¢A quién o a quiénes les pagaron durante el viaje?:
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¢Cual es tu relacion con ellos?:

¢Sufriste amenazas, malos tratos, golpes, extorsidn, violencia psicoldgica o sexual,
por parte de la persona que te contacto, ayudo, transporté o alberg6?:

¢Quieres regresar a tu pais de origen o residencia? Si D No D
¢Por qué?: || Detencion || Miedo de represalias
|| Enjuiciamiento [ ] Persecucion
[ | Violencia fisica [ | Discriminacion
D Violencia sexual y/o D Otros (por favor especifique)

por motivos de género

Observaciones generales:
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ANEXO 5 FORMATO PARA LA DETERMINACION DEL PERFIL MIGRATORIO

DETERMINACION DEL PERFIL MIGRATORIO

Llene con una cruz si la
NNA tiene alguno de los FECHA DE MEDIDA

PERFIL siguientes perfiles
de acuerdo con la guia IDENTIFICACION LELERLY

de identificacion

Perfil 1: Nifias y mujeres adolescentes

Sub-perfil 1.1: Nifias y mujeres
adolescentes victimas de violencia sexual

Sub-perfil 1.2: Nifias y mujeres
adolescentes embarazadas y/o madres

Perfil 2: NNA que buscan su reunificacion
familiar

Perfil 3: NNA migrantes por motivos
econémicos

Perfil 4: NNA indigenas

Perfil 5: NNA con diversas preferencias
sexuales o identidad de género

Perfil 6: NNA con necesidades
de proteccion internacional

Perfil 7: NNA con discapacidad

Perfil 8: NNA en conflicto con
la ley penal
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Sub-perfil 8.1: Nifia o nifio, menor
de 12 afios de edad, en conflicto
con la ley

Sub-perfil 8.2: Adolescentes, mayores de
12 y menores de 14 afios de edad, en
conflicto con la ley

Sub-perfil 8.3: Adolescentes mayores de
14 afios de edad acusados de la comision
delitos no graves

Sub-perfil 8.4: Adolescentes mayores
de 14 afios de edad acusados
de delitos graves

Perfil 9: NNA victimas del delito

Sub-perfil 9.1: NNA victimas del delito
de trata de personas, con fines de
(especificar)

Sub-perfil 9.2: NNA objeto del delito de
tréfico de personas
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ANEXO 6 ACTA DE TRASLADO

ACTA DE TRASLADO

Acta de traslado
No. de acta: (nimero de folio correspondiente)

En la ciudad de (nombre de la ciudad correspondiente), (nombre de la entidad federativa correspondiente)
siendo las (hora escrita con letra) horas, tiempo del centro, del dia (fecha del traslado escrita con letra), en
las instalaciones de (nombre de la instancia de atencion que tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA);
ante la presencia del/la C. (nombre del servidor publico que autoriza el traslado), en su caracter de (puesto
del servidor publico que autoriza el traslado), del/la (nombre de la institucion a la que pertenece el
servidor publico que autoriza el traslado de la NNA), quien actiia con dos testigos de asistencia, se hace
constar lo siguiente:

Una vez realizado el proceso de evaluacion del interés superior de (nombre de la NNA que se canaliza) quien fue
puesto/a a disposicion del (nombre del SEDIF que tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA); con fecha
(fecha) para proporcionarle cuidado y proteccion, en términos de los articulos 29y 112 de la Ley de Migracion; asi
como la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en sus articulos primero —fracciones I y II-,
segundo —parrafos segundo y tercero-, sexto, octavo, vigésimo segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto y en su
capitulo décimo noveno.

(Nombre de la instancia de atencion que tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA) concluye que el
traslado de la NNA es acorde a la proteccion y garantia del interés superior como se precisa en el Oficio de
Coordinacion Interinstitucional sobre el Interés Superior de la Nifia, Nifio o Adolescente (niimero del oficio de
coordinacion), el cual se adjunta a la presente.

Declara el/la C. (nombre del servidor publico que acepta la canalizacion de la NNA), ser mayor de edad; se
identifica y acredita ser (puesto y nombre de la Institucion que recibe la canalizacion), con competencia para
asumir la atencion y proteccién de la nifia, nifio o adolescente (nombre de la NNA que se canaliza) durante el
tiempo necesario para que la coordinacion estatal del (nombre del SEDIF o del DIF DF que recibe) continte el
proceso de evaluacion de su interés superior, impulse y genere medidas de proteccion duraderas para la proteccion
integral de sus derechos humanos y para su desarrollo holistico.
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Por lo anteriormente expuesto y conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus
articulos primero y cuarto parrafos primero, séptimo y noveno, que salvaguarda en todo momento los derechos
inherentes como ser humano, asi como el de vivir en familia; la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y
en especial por lo estipulado en sus articulos primero, segundo y vigésimo octavo; La Carta de las Naciones Unidas
en su articulo primero; El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en sus articulos segundo —primer
pérrafo—- articulo vigésimo tercero, articulo vigésimo cuarto —primer parrafo- y articulo vigésimo sexto —primer
parrafo—; El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en sus articulos segundo —pérrafos
primero y segundo-, tercero, décimo —parrafos primero y tercero— décimo primero —parrafo primero-; La Convencion
sobre los Derechos de los Nifios en sus articulos tercero, cuarto, quinto, noveno, décimo y décimo primero; asi como
La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el articulo 1° —fracciones 1 y II-, articulo 2°,
parrafos segundo y tercero, asi como los articulos 6°, 8°, 22, 23 y 24; articulos 29y 112 de la Ley de Migracion y el
capitulo primero del titulo séptimo del Reglamento de la Ley de Migracion; y toda vez que se tiene por acreditado
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ANEXO 6 ACTA DE TRASLADO

ACTA DE TRASLADO

oficina.

plenamente que (nombre de la NNA que se canaliza) es entregado/a a (nombre del servidor publico que
acepta la canalizacion de la NNA); para que tome las medidas de cuidado, proteccion y garantia de los
derechos humanos de la nifia, nifio o adolescente, y sujete su actuacion al marco legal, es que esta

Unico.- procedente la canalizacién de (nombre de la NNA que se canaliza) de (edad de la NNA) afios de
edad, a favor de (nombre de la institucion que acepta la canalizacion de la NNA)

Una vez leida la presente acta, siendo las (horas) horas tiempo del centro, del dia, mes y afio mencionados
anteriormente, se da por concluida, firmando para ratificacion y constancia de todos los que en ella intervinieron.

Firma
C. (Nombre del servidor publico
que entrega a la NNA),
(Puesto del servidor pablico
que entrega a la NNA),
(Nombre de la institucion a la que
pertenece el servidor
publico que entrega a la NNA),

Firma
C. (Nombre del servidor publico
que recibe a la NNA),
(Puesto del servidor publico
que recibe a la NNA),
(Nombre de la institucion a la que
pertenece el servidor
publico que recibe a la NNA),

Firma
C. (Nombre del primer testigo
de asistencia),
(Puesto del primer testigo de
asistencia),
(Nombre de la institucion
a la que pertenece el primer
testigo de asistencia),

Firma

C. (Nombre del segundo
testigo de asistencia),
(Puesto del sequndo
testigo de asistencia),

(Nombre de la institucion

a la que pertenece el segundo

testigo de asistencia),
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ANEXO 7 ACTA DE REUNIFICACION FAMILIAR

ACTA DE REUNIFICACION FAMILIAR

Acta de reunificacion familiar
No. de acta: (nimero de folio correspondiente)

En la ciudad de (nombre de la ciudad correspondiente), (nombre de la entidad federativa correspondiente),
siendo las (hora) horas, tiempo del centro, del dia (fecha del ingreso), en las instalaciones de (nombre de la
instancia de atencion que tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA); ante la presencia del/la C. (nombre
del servidor publico que autoriza la reunificacion familiar de la NNA), en su caracter de (puesto del servidor
publico que autoriza la reunificacion familiar de la NNA), de el/la (nombre de la institucion a la que
pertenece el servidor ptblico que autoriza la reunificacion familiar de la NNA), quien actda con dos testigos
de asistencia, se hace constar lo siguiente:

Se tiene por presente a (nombre de la persona familiar de la NNA) quien se identifica con (tipo de identificacion
que presenta el familiar de la NNA) nimero (folio de la identificacion que presenta el familiar de la NNA),
emitida por (dependencia que emitio la identificacion), misma que contiene la firma correspondiente, la cual le
es devuelta por serle de utilidad, dejando copia simple la cual se anexa a la presente, quien por sus generales
manifesto llamarse como ha quedado escrito, cuenta con (edad del familiar de la NNA) afos de edad, estado civil
(estado civil del familiar de la NNA), de religion (religion del familiar de la NNA) originaria/o de (municipio y
entidad federativa de los que es originario el familiar de la NNA), con domicilio en: Calle (calle en la que
habita el familiar de la NNA), Nimero (numero en el que habita el familiar de la NNA), Colonia (colonia en
la que habita el familiar de la NNA), Cédigo Postal (codigo postal del domicilio del familiar de la NNA),
Municipio de (municipio en el que habita el familiar de la NNA), Estado de (entidad federativa en la que
habita el familiar de la NNA), con nimero telefénico (nimero telefénico del familiar de la NNA), de ocupacion
(ocupacion del familiar de la NNA), que sabe leer y escribir por haber cursado hasta (tiltimo grado de estudios
del familiar de la NNA) grado de educacién (nivel educativo del familiar de la NNA); a quien se le toma en este
momento la protesta de conducirse con verdad; y en este acto solicita la entrega de (nombre de la NNA) de (edad
de la NNA) afios de edad de quien dice ser su ser (parentesco con la NNA).
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En este acto, tomando en consideracion:

1) Que (nombre de la NNA) fue puesto/a disposicion de (nombre de la institucion que tiene bajo su
cuidado y proteccion a la NNA) para su atencion y cuidado toda vez que fue localizado/a en transito
migratorio sin la compania de un familiar adulto que se hiciera responsable de él/ella; tal como da
constancia el acta de ingreso No. (niimero de folio del acta de ingreso correspondiente).

2) La solicitud de (nombre de la persona familiar de la NNA) para que (nombre de la NNA) sea
reintegrado/a a su nticleo familiar.
3) Que la informacion personal, familiar y socioeconémica que (nombre de la NNA) proporciond, su

opinion debidamente valorada durante su estancia en los médulos y albergues; asi como la informacion
recabada por esta autoridad, permitio realizar una evaluacion del interés superior de la nifia, nifio o
adolescente. De esta evaluacion se determina que si resulta posible, satisface el interés superior de la
nifa, nifio o adolescente, y es adecuado para promover su desarrollo integral, proceder a su reunificacion
familiar.

4) (nombre de la NNA) reconoce como su (parentesco con la NNA) a (nombre de la persona familiar
de la NNA) y expresa su deseo de regresar a su lado.

5) Que se exhibe, con efecto devolutivo, (documento probatorio del parentesco) con niimero de folio
(folio del documento probatorio del parentesco) de la cual se conservara una copia fotostatica en
el expediente, toda vez que se trata del elemento probatorio del parentesco entre los/las interesados/as.
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ANEXO 7 ACTA DE REUNIFICACION FAMILIAR

ACTA DE REUNIFICACION FAMILIAR

En virtud de todo lo anterior y una vez analizadas las documentales necesarias que se mencionan y que integran el
presente expediente, se tiene por acreditado plenamente el parentesco entre (nombre de la NNA) y (nombre de la
persona familiar de la NNA); y tomando en cuenta que la reunificacion familiar es procedente después de realizar una
evaluacion de interés superior de la nifia, nifio o adolescente, al ser el seno de su familia un espacio que permite su
desarrollo holistico, pleno y armonioso, se procede a su reunificacion en términos de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio adoptada en la ciudad de Nueva York, N.Y. el dia 20 de noviembre de mil novecientos ochenta y nueve; misma
que fue ratificada el dia 21 de septiembre de 1990.

Por todo lo antes expuesto y de conformidad con: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus
articulos primero y cuarto parrafos primero, séptimo y noveno, que salvaguarda en todo momento los derechos
inherentes como ser humano, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en especial por lo estipulado en sus
articulos primero, segundo, y décimo sexto; la Carta de las Naciones Unidas en su articulo primero; el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos en sus articulos segundo —primer parrafo—, vigésimo tercero —parrafo primero- y vigésimo
cuarto —primer parrafo—; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en sus articulos décimo
—parrafo primero-, décimo primero —parrafo primero-; la Convencion sobre los Derechos de los Nifios en sus articulos
tercero, cuarto, quinto y noveno; asi como la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su articulo
1° —fracciones | y II-, articulo 2° —parrafo segundo- y articulos 6°, 8°, 13, —fraccion V-, 22, 23, 24 y 26 y capitulo décimo
noveno; asi como los articulos 29y 112 de la Ley de Migracion y el capitulo primero del titulo séptimo del reglamento
de la Ley de Migracion; es que esta oficina.

Resuelve:

Primero.- Es procedente el egreso definitivo y reunificacion familiar de (nombre de la NNA) de (edad de la NNA) afios
de edad, al lado de quien acreditd la identidad de (nombre de la persona familiar de la NNA); y la relacion de
parentesco como (parentesco con la NNA) del/la nifio/a en referencia.

Segundo.- (nombre de la persona familiar de la NNA) se compromete en este acto al buen cuidado de (nombre de
la NNA), reincorporandolo/la a su nacleo familiar, apercibiéndosele que en caso de reincidencia en el fendmeno
migratorio por parte del/la nifio/a (nombre de la NNA), se procedera a tomar las medidas correspondientes de
conformidad con lo establecido en las leyes aplicables en la materia.

[a'=
[
(an}
P
(&)
<
(]
I~
5
=
=

Una vez leida la presente acta, siendo las (hora) horas, tiempo del centro, del dia, mes y afio mencionados
anteriormente, se da por concluida, firmando para ratificacion y constancia de todos los que en ella intervinieron.

Firma Firma
C. (Nombre del servidor publico que entrega a la NNA), C. (Nombre de la persona familiar
(Puesto del servidor publico que entrega a la NNA), que recibe a la NNA).

(Nombre de la institucion a la que pertenece el servidor
publico que entrega a la NNA).

Firma Firma
C. (Nombre del primer testigo de asistencia), C. (Nombre del segundo testigo de asistencia),
(Puesto del primer testigo de asistencia), (Puesto del segundo testigo de asistencia),
(Nombre de la institucion a la que pertenece el (Nombre de la institucion a la que pertenece el
primer testigo de asistencia). segundo testigo de asistencia).
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ANEXO 8 ACTA DE CANALIZACION

ACTA DE CANALIZACION

Acta de canalizacion

No. de acta: (numero de folio correspondiente)

En la ciudad de (nombre de la ciudad correspondiente), (nombre de la entidad federativa
correspondiente), siendo las (hora) horas, tiempo del centro, del dia (fecha de la canalizacion), en las
instalaciones de (nombre de la instancia de atencion que tiene bajo su cuidado y proteccion a la NNA);
ante la presencia del/la C. (nombre del servidor piblico que solicita la canalizacién de la NNA), en su
caracter de (puesto del servidor publico que solicita la canalizacion de la NNA), del/la (nombre de la
institucion a la que pertenece el servidor publico que solicita la canalizacion de la NNA), se hace constar
lo siguiente:

Declara el/la C. (nombre del servidor piiblico que acepta la canalizacion de la NNA) ser (puesto y nombre
de la institucion que recibe la canalizacion), como lo acredita con (tipo y nimero de la identificacion del
servidor publico que acepta la canalizacion de la NNA) con competencia para asumir, en representacion de
(nombre de la institucion que acepta la canalizacion de la NNA) la atencion y cuidado de (nombre de la
NNA que se canaliza) quien fue canalizada/o a (nombre del SEDIF o DIF DF correspondiente) para
proporcionarle cuidado y proteccion, en términos de los articulos 29y 112 de la Ley de Migracion; asi como la Ley
General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en su articulo 1° —fracciones | y Il-, articulo 2° —parrafos
segundo y tercero- y articulos 6°, 8°, 22, 23 y 24y en su capitulo décimo noveno.
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En virtud de lo anterior y una vez realizado el proceso de evaluacion del interés superior, que concluye que el proceso
de canalizacion es acorde a la proteccion y garantia del interés superior como se precisa en el Oficio de Coordinacion
Interinstitucional sobre el Interés Superior de la Nifia, Nifio 0 Adolescente, el cual se adjunta a la presente.

Y de conformidad con: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo primero y cuarto
parrafos primero, séptimo y noveno, que salvaguardan en todo momento los derechos inherentes como ser
humano, asi como el de vivir en familia; La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en especial por lo
estipulado en sus articulos primero, segundo y vigésimo octavo; La Carta de las Naciones Unidas en su articulo
primero; El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en sus articulos segundo —primer parrafo— articulo
23, articulo 24 —primer parrafo—y articulo 26 —primer parrafo—; El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales en su articulo 2° —parrafos primero y segundo-, articulo 3°, 10 —parrafos primero y tercero-,
articulo 11 —parrafo primero-; La Convencién sobre los Derechos de los Nifios en sus articulos 3°, 4°, 5°,9°, 10 y
11; asi como La Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en su articulo 1° —fracciones 1y II-,
articulo 2° —parrafos segundo y tercero- y articulos 6°, 8°, 22, 23 y 24; asi como los articulos 29y 112 de la Ley
de Migracion y el capitulo primero del titulo séptimo del Reglamento de la Ley de Migracion; y toda vez que se
tiene por acreditado plenamente que (nombre de la NNA que se canaliza) es entregado/a a (nombre del
servidor publico que acepta la canalizacion de la NNA); para que tome las medidas de cuidado, proteccion
y garantia de los derechos humanos de la nifia, nifio 0 adolescente, y sujete su actuacién al marco legal, es que
esta oficina.
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ACTA DE CANALIZACION

Resuelve:

Unico.- Procedente la canalizacion de (nombre de la NNA que se canaliza) de (edad de la NNA) afios de edad,
a favor de (la institucion que acepta la canalizacion de la NNA).

Una vez leida la presente acta, siendo las (hora) horas, tiempo del centro, del dia, mes y afio mencionados
anteriormente, se da por concluida, firmando para ratificacion y constancia de todos los que en ella intervinieron.

Firma Firma
- C. (Nombre del servidor publico que entrega a la NNA), C. (Nombre del servidor publico
(Puesto del servidor publico que entrega a la NNA), que recibe a la NNA),
(Nombre de la institucion a la que pertenece el servidor (Puesto del servidor publico
publico que entrega a la NNA). que recibe a la NNA),

(Nombre de la institucion a la que
pertenece el servidor publico que
recibe a la NNA).

ANEXO 8 + ACTA DE CANALIZACION

Firma Firma
C. (Nombre del primer testigo de asistencia), C. (Nombre del segundo testigo de asistencia),
(Puesto del primer testigo de asistencia), (Puesto del segundo testigo de asistencia),
(Nombre de la institucion a la que pertenece el (Nombre de la institucion a la que pertenece
primer testigo de asistencia). el segundo testigo de asistencia).
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ACTA DE SALIDA POR MAYORIA DE EDAD

Acta de salida por mayoria de edad

No. de acta: (nimero de folio correspondiente)

En la ciudad de (nombre de la ciudad correspondiente), (nombre de la entidad federativa
correspondiente), siendo las (hora) horas, del dia (fecha del egreso por mayoria de edad), en las instalaciones
de (nombre de la instancia de atencion que tenia bajo su cuidado y proteccion a la persona que egresara
por mayoria de edad); ante la presencia del/la C. (nombre del servidor pablico que autorizara el egreso por
mayoria de edad), en su caracter de (puesto del servidor publico que autorizara el egreso por mayoria de
edad), perteneciente a (nombre de la institucion a la que pertenece el servidor publico que autorizara el
egreso por mayorfa de edad), quien actda con dos testigos de asistencia, se hace constar lo siguiente:

=

Declara (nombre de la persona que egresara por mayoria de edad), de nacionalidad (nacionalidad de la
persona que egresara por mayoria de edad), ser originario/a de (ciudad, entidad y pais de donde es
originaria la persona que egresara por mayoria de edad), y tener (edad de la persona que egresara por
mayoria de edad) afios de edad, con domicilio en (domicilio completo de la persona que egresara por
mayoria de edad) y con nimero telefénico: (teléfono de la persona que egresara por mayoria de edad),
quien fue puesto(a) bajo el cuidado y proteccion de (nombre de la institucion a la que pertenece el servidor
publico que autorizara el egreso por mayoria de edad) toda vez que fue localizado/a en transito migratorio
bajo la sospecha de ser menor de edad; tal como da constancia el acta de recepcion No. (niimero de folio del acta
de ingreso correspondiente).

En este acto, tomando en consideracion:

1) La solicitud de (nombre de la persona que egresara por mayoria de edad) para salir por mayoria
de edad y voluntad propia;

ANEXO 9 - ACTA DE SALIDA POR MAYOR

2) Que se acredita su mayoria de edad mediante (tipo de identificacion que presenta la persona que
egresara por mayoria de edad) con niimero de folio (folio de la identificacion que presenta la
persona que egresara por mayoria de edad), documento del cual se conservara una copia
fotostatica en el expediente, toda vez que se trata del elemento probatorio de la misma.

Por todo lo antes expuesto y de conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 1°; la Ley de Migracion en sus articulos vigésimo noveno, sexagésimo séptimo, sexagésimo octavo,
centésimo décimo segundo y centésimo décimo tercero; el Reglamento de la Ley de Migracion en sus articulos
171,175, 176 y 230, esta oficina.

Resuelve:

(elegir la opcion correspondiente de acuerdo con la nacionalidad de la persona
que egresa por mayoria de edad)

Para migrantes mexicanos:
Unico.- Otorgar el egreso definitivo de (nombre de la persona que egresara por mayoria de edad) por
mayoria de edad.

PROTOCOLO DE ATENCION PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS O SEPARADOS QUE SE ENCUENTREN ALBERGADOS
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ANEXO 9 ACTA DE SALIDA POR MAYORIA DE EDAD

ACTA DE SALIDA POR MAYORIA DE EDAD

Para migrantes extranjeros:

Unico.- Se canaliza a (nombre de la persona que egresard por mayoria de edad) al Instituto Nacional de
Migracion para que se determine su situacion migratoria.

Una vez leida la presente acta, siendo las (hora) horas, tiempo del centro, del dia, mes y afio mencionados
anteriormente, se da por concluida, firmando para ratificacion y constancia de todos los que en ella intervinieron.

Firma Firma
C. (Nombre del servidor ptiblico que C. (Nombre de la persona que egresa
autoriza la salida de la NNA), por mayoria de edad).

(Puesto del servidor publico que
autoriza la salida de la NNA),
(Nombre de la institucion a la que pertenece el
servidor publico que autoriza la salida de la NNA).

Firma Firma
C. (Nombre del primer testigo de asistencia), C. (Nombre del segundo testigo de asistencia),
(Puesto del primer testigo de asistencia), (Puesto del sequndo testigo de asistencia),
(Nombre de la institucion a la que pertenece el primer (Nombre de la institucion a la que pertenece el
testigo de asistencia). segundo testigo de asistencia).
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ANEXO 10 ATENCION DE NECESIDADES URGENTES

Algunos ejemplos de emergencias médicas y psicoldgicas son: grandes traumatismos,
desorientacion en tiempo y/o espacio, picaduras o mordeduras de animales
venenosos, dificultad respiratoria severa, intoxicaciones severas, sangrado, ataques de
asma, dolor en el pecho acompafiado de sudoracién, convulsiones, intentos de
suicidio, ataques de miedo y/o panico, crisis emocionales derivadas de violencia,
secuestro o violacion sexual. Asi como cualquier otro comportamiento que denote la
probabilidad de haber sido victima de delitos, de uso excesivo de la fuerza, tratos
crueles e inhumanos, tortura, etc.

Se debe identificar, a través de la observacion directa, cualquier emergencia médica o
psicoldgica que ponga en peligro la vida y/o la integridad de la NNA.

Este tipo de situaciones deberan atenderse lo antes posible. Sin embargo, si la vida de
la NNA no corre peligro o los sintomas que se presentan no requieren atencién médica
o psicoldgica de emergencia, entonces pueden ser atendidas posteriormente.

4

Se deben utilizar los recursos del mddulo o del albergue para atender la situacion. No
obstante, de ser necesario, se buscara inmediatamente el lugar especializado mas
proximo en el que pueda ser recibida la NNA.
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Los servicios que reciba la NNA deberan ser registrados en:

* L a bitacora de atencion médica.
* | a bitacora de atencion psicolégica.

También se deben identificar y atender aquellas necesidades que, sin requerir una
atencion de emergencia, es necesario que sean atendidas prioritariamente.
Especialmente en lo referido a alimentacion, vestido, abrigo, descanso, aseo personal,
entre otras.
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ATENCION EN CRISIS EMOCIONALES

Una crisis emocional es un estado temporal de desorganizacion que produce sentimientos intensos y que
impide a las NNA afrontar, emocional y cognitivamente, situaciones particulares.

Se produce porque en poco tiempo se enfrentan a situaciones novedosas de dificil adaptacion, ante las
cuales sus mecanismos de defensa no funcionan. En dicho contexto, las NNA no pueden controlar
factores estresantes que pueden traducirse en eventos traumaticos capaces de generar cambios
radicales en sus vidas.

Durante una crisis se presentan varias fases que implican la acumulacion constante de tension y de
sensaciones de intranquilidad. Si la NNA cuenta con suficientes habilidades sociales, procurara distraerse
y resolver esas situaciones estresantes. De lo contrario, la acumulacion de tension puede provocar una
grave desorganizacion que se manifiesta mediante la presencia de algunos de los siguientes cambios
emocionales y fisicos: excesivos y rapidos cambios de humor, agresividad o euforia incontrolada,
aislamiento social, ataques de panico, llanto repentino, insomnio, pesadillas, hiperactividad, sensacion de
estar deprimido constantemente, temblor, estados de resfriado, tos persistente, dolor de cabeza o
indigestion, ideacion suicida o deseo de escapar del médulo o del albergue; entre otros.

Para superar el estado de crisis emocional se requiere proporcionar primeros auxilios psicolégicos,
basados en la ayuda breve e inmediata de apoyo y rescate a la persona para restablecer su estabilidad
emocional y facilitarle las condiciones de un continuo equilibrio personal. Lo cual incluye el manejo
adecuado de los sentimientos, el control de los componentes subjetivos de la situacién y comenzar el
proceso de solucion del problema.
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Tipos de intervenciones

e La intervencion de primer momento

ANEXO 11 ATE

Busca restablecer el equilibrio, dar apoyo de contencion, evitar el riesgo de muerte, rescatar de eventuali-
dades de riesgo. No obstante debera solicitarse inmediatamente el apoyo de profesionales médicos,
psicoldgicos y/o psiquiatricos.

Esta contencion la puede proporcionar cualquier persona del equipo operativo del mddulo o albergue y
puede aplicarse en los primeros instantes de la crisis 0 antes que ésta ocurra. Puede durar algunos
minutos y extenderse a unas cuantas horas.

e La intervencion en crisis de segundo momento o terapia psicoldgica

Se refiere a un proceso terapéutico breve que va mas alla de la restauracion del afrontamiento inmediato
y que se encamina a la resolucion de la crisis de manera que el incidente respectivo se integre a la trama
de vida en la persona alterada. El efecto deseado es que la NNA emerja listo y mejor preparado para
encarar el futuro.

Esta intervencion de segundo momento puede durar dias o semanas y no se realiza en los médulos o
albergues temporales de los SEDIF, del DIF DF, de los SMDIF ni de las OSC.
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ATENCION EN CRISIS EMOCIONALES

Componentes estratégicos de los primeros auxilios psicolégicos
e Realizar contacto psicoldgico

Se define como el establecimiento de empatia con los sentimientos y necesidades de la NNA durante su
crisis. El objetivo es escuchar cémo la persona visualiza la situacion y se comunica. Asimismo, se le invita
a hablar, a escucharse sobre lo sucedido y a narrar sus reacciones ante el acontecimiento, estableciendo
lineamientos reflexivos y sentimientos encontrados.

¢ Analizar las dimensiones del problema
La indagacion se enfoca a tres areas:

- Presente: Hace referencias a “qué sucedio, como te sientes, qué piensas, qué puedes hacer”.

- Pasado inmediato: Remite a los acontecimientos que condujeron al estado de crisis y su
indagacion implica preguntas como “quién, qué, donde, cuando, cémo”.

- Futuro inmediato: Se enfoca hacia cuales son los eventuales riesgos para la persona y
prepararse para las soluciones inmediatas.

‘

 Sondear posibles soluciones

Implica la identificacion de un rango de soluciones alternativas tanto para las necesidades inmediatas
como para las que pueden dejarse para después.
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e Iniciar pasos concretos

Implica ayudar a la NNA a ejecutar alguna accion concreta. El objetivo es dar el mejor paso préximo,
dada la situacion.

o Verificar el progreso

Es un momento posterior de retroalimentacion que busca verificar si se lograron o no las metas de los
primeros auxilios psicolégicos: el suministro de apoyo, reduccion de la mortalidad y cumplimiento del
enlace con fuentes de apoyo.

En este proceso de atencion sera necesario no emitir juicios de valor. Si la situacion lo requiere, se debera
abrazar a la NNA'y se aconsejara con tranquilidad. Si la NNA se encuentra en plena catarsis se esperara
a que concluya y se cuidara que no se dafe fisicamente.

Se recomienda pedirle que realice respiraciones lentas y profundas en repetidas ocasiones, instruyéndole
sobre como realizarlas o realizandolas al mismo tiempo que la NNA. Una vez que concluya el episodio
catartico, se iniciara un dialogo de forma calmada y el personal operativo interrumpira lo menos posible.
El control de la conversacion lo llevard la NNA.
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ATENCION EN CRISIS EMOCIONALES

Como medida adicional y a fin de apreciar de modo completo la desorganizacion y el desequilibrio que
sigue a un incidente precipitante particular, se recomienda a los psicélogos o profesionales de la salud
mental determinar el impacto del evento estresante en las cinco areas del funcionamiento conductual,
afectivo, somatico, interpersonal y cognoscitivo (CASIC) del individuo.

El perfil o estructura CASIC

e Conductual
Incluye actividades y conductas manifiestas, patrones de trabajo, interaccion, descanso, ejercicio, dieta
(habitos de comida y bebida), comportamiento sexual, habitos de sueio, uso de drogas y tabaco. Busca
reconocer la presencia de intentos suicidas, homicidas o de agresion. Verifica si la NNA posee y utiliza
habilidades para resolver conflictos o salir de situaciones de gran tension.

o Afectiva
Pretende registrar qué emociones son sentidas por la NNA con mas frecuencia. Asimismo, busca

establecer qué sentimientos tiene la NNA acerca de cualquiera de los comportamientos citados arriba.
Por ejemplo: presencia de ansiedad, ira, alegria, depresion, temor, etcétera.
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e Somatica

Examina el funcionamiento fisico general y el estado de salud de la NNA, incluyendo enfermedades
relevantes actuales y pasadas. Busca reconocer las sensaciones placenteras o dolorosas
experimentadas por la NNA, tales como la influencia animica del consumo de sustancias y alimentos, la
presencia o ausencia de tics, dolores de cabeza, malestares estomacales y de cualquier otro trastorno
somatico. Asi como el estado general de relajacion/tension, de sensibilidad de la vision, el tacto, el
gusto, la percepcion y el oido.

e Interpersonal

Pretende identificar la naturaleza asertiva o conflictiva de las relaciones con otras personas: la familia,
los amigos, los vecinos, los compaferos de escuela o trabajo. Asi como sus habilidades sociales, el papel
asumido con otras personas (pasivo, independiente, lider, como un igual), el estilo de la resolucion de
conflictos (asertivo, agresivo, aislado, pacifica, etc.) y el estilo interpersonal basico (congeniante,
suspicaz, manipulador, explotador, sumiso, dependiente).

e Cognoscitiva

Engloba la manera de dormir, suefios diurnos y nocturnos usuales, las representaciones mentales
distorsionadas acerca del pasado o el futuro, la autoimagen, las metas vitales y las razones para su
validez, las creencias religiosas y la presencia de cualquiera de los siguientes pensamientos: vision
catastrofica, sobregeneralizacion, delirios, alucinaciones, hablarse a si mismo de manera irracional,
racionalizaciones, idealizacion paranoide. Incluye también la actitud general (positiva/negativa) hacia la
vida, asi como los recuerdos, ideas e imagenes incomodas recurrentes.
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Accesibilidad

Es uno de los principios establecidos por la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes asi como por la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y hace referencia a las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demés, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Contencién emocional
Se refiere a la implementacion de medidas para tranquilizar y devolver la confianza a la
persona que se encuentra afectada emocionalmente.

Evaluacion del interés superior

Es un proceso que valora las circunstancias especificas de Nifias, Nifios o Adolescentes
(NNA) que esta bajo el cuidado y proteccion de algiin médulo o albergue, y se realiza para
asegurar que todas las decisiones que ahi se tomen para su atencion estaran basadas en
su interés superior.

Interés superior (de las NNA)

El interés superior del nifio es uno de los principios generales de la CDN. Enfatiza la
condicién del nifio como sujeto con opiniones y sentimientos propios, derechos civiles
y politicos, a la vez que como beneficiario de protecciones especiales. La determinacion
del interés superior del nifio debe hacerse en un plazo corto o largo, dependiendo de las
circunstancias especificas de cada caso, y el Estado no puede subordinarlo a las practicas
culturales imperantes en el pais, ni utilizar éstas como argumento para negar al nifio los
derechos garantizados por la Convencién.

En el contexto de la migracion el interés superior del nifio también debe estar en el fundamento
de la toma de decisiones concernientes a los nifios, las nifias y los adolescentes, de manera
que todos sus derechos sean garantizados independientemente de su nacionalidad o el
estatus migratorio propio o el de sus padres.
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Metodologias de educacion no formal

Se refiere a toda actividad organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco
del sistema escolar oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizajes a subgrupos
particulares de la poblacién, tanto adultos como nifios. Sus principales caracteristicas son:

e Potencia las relaciones interpersonales

e Prioriza lo formativo sobre lo instructivo

e Promueve la capacidad de creacion individual y colectiva
e Favorece el dinamismo de los grupos y la participacion

e Se centra en aprendizajes procedimentales y actitudinales y directamente
relacionados con la vida

e Los procesos estan por encima de los resultados
® La participacion avala la adquisicion de conocimientos

e El formador es mas un dinamizador que un transmisor de conocimientos

NNA no acompaiiados

De acuerdo con la Observacién General No. 6 del Comité de los Derechos Nifio sobre el Trato
de los menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen, se
trata de Nifias, Nifios 0 Adolescentes que estan separados de ambos padres y otros parientes
y no estan al cuidado de un adulto al que, por ley o costumbre, incumbe esa responsabilidad.

NNA separados

De acuerdo con la Observacion General No. 6 del Comité de los Derechos Nifio sobre el
Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen;
aquellas NNA separados de ambos padres o de sus tutores legales o habituales, pero no
necesariamente de otros parientes. Por tanto, puede tratarse de menores acompafiados por
otros miembros adultos de la familia.
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Proteccion internacional

Por proteccion internacional se entiende aquella que ofrece un Estado a una persona
extranjera debido a que sus derechos humanos se ven amenazados o vulnerados en su pais
de nacionalidad o residencia habitual, y en el cual no pudo obtener la proteccién debida por
no ser accesible, disponible y/o efectiva.

Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio

Son documentos que de forma periddica elabora el Comité de los Derechos del Nifio para
ayudar a la adecuada interpretacion y aplicacion de los derechos de la infancia segun Ia
Convencién sobre los Derechos del Nifio. Se parte de la idea de que la Convencion es un
documento vivo, cuya aplicacion debe ser objeto de constante supervision. Estos textos se
pueden aplicar para abordar aquellos aspectos sobre los que el Comité constata que falta
la debida atencion, en los que se incurre habitualmente en interpretaciones erréneas o
insuficientes, o bien surge la necesidad de abordar nuevos aspectos de creciente preocupacion.

Perfiles diferenciados de NNA migrantes no acompanados

Son aquellas caracteristicas especificas de Nifias, Nifios o Adolescentes migrantes no
acompafiados o separados que permiten identificar cudles son las necesidades inmediatas
de proteccion y asistencia que presentan, lo cual permite facilitar su derivacion a los
programas y servicios que requieren.

Primeros auxilios psicologicos

Los primeros auxilios psicoldgicos se refieren a la intervencion psicoldgica en el momento
de crisis, entendiéndose como una ayuda breve e inmediata de apoyo y rescate a la persona
para restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un continuo
equilibrio personal.

Reunificacion familiar

De acuerdo con la Observacién General No. 6 del Comité de los Derechos del Nifio sobre
el Trato de los Menores no Acompafiados y Separados de su Familia Fuera de su Pais de
Origen; los Estados deben respetar plenamente la obligacion que les impone el articulo 9 de
la Convencién de los Derechos del Nifio acerca de impedir que Nifias, Nifios o Adolescentes
sean separados de sus padres contra su voluntad, por lo cual debe procurarse por todos
los medios que ella o él se retina con sus padres salvo cuando su interés superior requiera
prolongar la separacion.
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Reinsercion comunitaria

Se refiere a las acciones orientadas a que las NNA fortalezcan sus redes sociales en sus
comunidades de origen, promoviendo la convivencia y su participacién activa en los
diferentes dmbitos comunitarios.

Re-victimizaciones

Se refiere a Nifias, Nifios o Adolescentes (NNA) que han sufrido algun tipo de abuso durante
su proceso migratorio y que posteriormente son destinatarios de dinamicas que le dejan
desprotegido y le hacen llegar mensajes (conscientes o inconscientes) que complejizan y
profundizan su condicién de victima.

Unidades operativas

Se refiere a las instalaciones de los SEDIF, del DIF DF, de los SMDIF y de las OSC en
las cuales se implementan los procedimientos de este Protocolo. A continuacion se
mencionan brevemente dichas instalaciones:

Coordinacion estatal de la estrategia

Cada Sistema Estatal DIF asi como el DIF DF designa una oficina que coordina las
acciones de atencion y de prevencion de la migracion infantil no acompafiada o
separada en su entidad.

Las coordinaciones estatales supervisan y monitorean la operacion de los médulos
y albergues que atienden a NNA migrantes no acompafiados o separados al
interior de sus respectivas entidades federativas.

Asimismo, son las instancias encargadas de coordinarse con los Sistemas
Municipales DIF para los procesos de localizacion de los familiares de las NNA
y su reunificacion familiar.

Médulos fronterizos

Los mddulos fronterizos son espacios de atencion diurna que los SEDIF y los SMDIF
han instalado muy cerca de la franja fronteriza del norte del pais. Su finalidad es
constituirse como el primer espacio de recepcion para atender las necesidades
inmediatas de las NNA migrantes no acompafiados o separados mexicanos que
han sido repatriados o deportados por las autoridades estadounidenses.
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Albergues temporales

Son espacios de acogida en los que se recibe a las NNA migrantes no
acompafiados o separados mexicanos y extranjeros, que son canalizados por el
INM o por otras autoridades competentes.

Médulos en estaciones migratorias

Son instalaciones que los SEDIF y los SMDIF han adecuado al interior de algunas
estaciones migratorias del INM desde antes de la entrada en vigor de la actual
Ley de Migracion. Se trata de espacios de atencién diurna donde los Sistemas
DIF brindan servicios de contencién emocional y contribuyen en la deteccién
de necesidades de proteccion internacional, asi como en la identificacion de
probables victimas del delito y de violacion a derechos humanos.
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